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Mantelovereenkomst 2015 gemeente Haarlem en de gemeenschappelijke 

regeling Cocensus 

 

Ondergetekenden: 

1. de gemeente Haarlem, hierna te noemen “opdrachtgever”, rechtsgeldig vertegenwoordigd 

door E. Cassee, wethouder, handelend ter uitvoering van het besluit van het college d.d.  

<datum> 2014, 

 

en 

 

2. de gemeenschappelijke regeling Cocensus, hierna te noemen “opdrachtnemer”, rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door D. Reneman, plaatsvervangend voorzitter van het Dagelijks Bestuur, 

handelend ter uitvoering van het besluit van het Algemeen Bestuur d.d. 11 juni 2014, 

 

hierna gezamenlijk te noemen “partijen”, 

 

overwegende: 

- hetgeen opdrachtgever en opdrachtnemer hebben vastgelegd in de ‘GR Cocensus 2015’; 

- dat opdrachtgever de heffing, de invordering, de behandeling van bezwaar, beroep, 

hoger beroep en beroep in cassatie van een aantal gemeentelijke belastingen en rechten, 

de behandeling van de verzoeken om kwijtschelding inclusief de behandeling van 

administratief beroep en de uitvoering van de Wet waardering onroerende zaken (Wet 

WOZ) – voor zover het de gemeentelijke taken betreft – wenst over te dragen aan 

opdrachtnemer; 

- dat partijen streven naar een verdergaande verbetering van de professionaliteit, 

kwaliteit, effectiviteit en efficiency, 

 

komen het volgende overeen: 

 

1. Algemene bepalingen inzake de overeengekomen werkzaamheden 

1.1. Met ingang van 1 januari 2015 voert opdrachtgever voor opdrachtgever de volgende taken uit: 

a. de voorbereiding, het opstellen en vaststellen van uitvoeringsregels met betrekking tot de 

uitvoering van het belastingbeleid en -verordeningen van opdrachtgever, dit voor zover 

het de in onderdeel c genoemde belastingen en rechten betreft; 

b. de uitvoering van de Wet Waardering onroerende zaken (Wet WOZ), voor zover het de 

gemeentelijke taken betreft, inclusief de behandeling van bezwaar, beroep, hoger beroep 

en beroep in cassatie; 

c. de aanslagoplegging, de invordering, de behandeling van verzoeken om kwijtschelding en  

de behandeling van bezwaar, beroep, hoger beroep en beroep in cassatie van de 

belastingen en rechten zoals opgenomen in de bijlage behorende bij de 

Gemeenschappelijke Regeling Cocensus 2015; 
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d. de aanslagoplegging, de invordering, de behandeling van verzoeken om kwijtschelding en  

de behandeling van bezwaar, beroep, hoger beroep en beroep in cassatie van de 

belastingen en rechten welke op basis van een afzonderlijk mandaatbesluit respectievelijk 

een aanwijzingsbesluit aan Cocensus zijn overgedragen. 

1.2. De overgedragen taken zijn nader uitgewerkt in een Dienstverleningsovereenkomst, die 

integraal onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst.  

1.3. Het takenpakket kan gedurende de looptijd van deze overeenkomst wijzigen. Een actueel 

overzicht van het takenpakket is af te leiden uit de van kracht zijnde bijlage behorende bij de 

‘GR Cocensus 2015’. 

1.4. Opdrachtgever zal eenmaal aan opdrachtnemer overgedragen taken gedurende de looptijd 

van deze overeenkomst niet zelf gaan uitvoeren, dan wel opdragen aan derden. 

1.5. De behandeling van verzoeken in het kader van de Wet openbaarheid van bestuur, de 

behandeling van ingediende klachten, dit met toepassing van de daarop gerichte regelingen, 

en de advisering, waaronder het verlenen van ondersteuning en deelname aan overleggen op 

het gebied van de Wet WOZ respectievelijk gemeentelijke belastingen en rechten, wordt mede 

gerekend tot de werkzaamheden die op grond van deze overeenkomst door opdrachtnemer 

wordt verleend. 

 

2. Ingangsdatum, duur en beëindiging van de Mantelovereenkomst 

2.1. Deze overeenkomst wordt met ingang van 1 januari 2015 aangegaan voor de duur van de 'GR 

Cocensus 2015' en wordt aangehaald als: Mantelovereenkomst Haarlem 2015. 

2.2. De Mantelovereenkomst van 15 oktober 2013 wordt ingetrokken met ingang van 1 januari 

2015, met dien verstande dat zij van toepassing blijft op de feiten en omstandigheden die zich 

voor die datum hebben voorgedaan. 

2.3. De overeenkomst kan door partijen met wederzijds goedvinden tussentijds worden gewijzigd. 

2.4. De overeenkomst kan met toepassing van artikel 25 van de 'GR Cocensus 2015' schriftelijk per 

aangetekende brief worden opgezegd. 

2.5. Bij beëindiging van de overeenkomst draagt opdrachtnemer de overgedragen taken, zoals 

vastgelegd in de van kracht zijnde bijlage van de ‘GR Cocensus 2015’ en lopende procedures 

e.d. over aan opdrachtgever naar de stand van de werkzaamheden. Tevens vindt overdracht 

plaats van stukken, rechten en documenten die eigendom zijn van opdrachtgever dan wel 

opdrachtgever nodig heeft voor de voortzetting van de taken die voorheen door 

opdrachtnemer ten behoeve van opdrachtgever werden verricht. 

2.6. De geheimhoudingsplicht, zoals opgenomen in artikel 9 blijft ook na beëindiging van de 

overeenkomst van toepassing op partijen en hun personeel. 

 

3. Dienstverleningsovereenkomst 

3.1. Partijen sluiten naast deze Mantelovereenkomst tevens een Dienstverleningsovereenkomst, 

waarin tenminste de volgende onderwerpen gespecificeerd zijn opgenomen: 

a. omschrijving van de over te dragen ta(a)k(en); 

b. de uit te voeren werkzaamheden; 

c. resultaten, omschreven in prestatie-indicatoren met te behalen doelstellingen; 
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d. aansprakelijkheidsregeling indien opdrachtgever dan wel opdrachtnemer toerekenbaar 

tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen tegenover de andere partij; 

e. afspraken over door opdrachtgever en opdrachtnemer aan elkaar te leveren gegevens die 

noodzakelijk zijn voor de uit te voeren werkzaamheden, en de wijze waarop deze 

gegevens worden verstrekt; 

f. afspraken over door opdrachtgever en opdrachtnemer aan belastingplichtigen en derden 

te leveren informatie en de wijze waarop deze informatie wordt verstrekt; 

g. afspraken over de wijze waarop door opdrachtnemer aan opdrachtgever periodiek over 

de status en voortgang van de werkzaamheden wordt gerapporteerd. 

3.2. De Dienstverleningsovereenkomst eindigt met de beëindiging van deze Mantelovereenkomst 

en wordt jaarlijks door partijen individueel geëvalueerd en – indien door partijen gewenst – 

vervolgens geactualiseerd, bijgesteld, aangevuld, uitgebreid of verminderd met taken, onder 

meer in verband met: 

a. gewijzigde inzichten; 

b. wijzigingen in landelijke wet- en regelgeving; 

c. gepubliceerde gezaghebbende jurisprudentie; 

d. wijzigingen in lokaal belastingbeleid of -verordeningen. 

3.3. Een nieuwe of gewijzigde Dienstverleningsovereenkomst treedt in werking op de eerste dag 

van een kalenderjaar, tenzij landelijke wet- en regelgeving een ander moment van in werking 

treden noodzakelijk maken.  

 

4. Beleid, verordeningen en uitvoeringsregels 

4.1. Opdrachtgever stelt het beleid en de verordeningen ten aanzien van de lokale belastingen 

vast. Opdrachtnemer wordt tijdens de ambtelijke voorbereiding in de gelegenheid gesteld een 

reactie te geven op de voorgenomen wijzigingen of vernieuwingen in het beleid of de 

verordeningen. Opdrachtnemer zal in zijn reactie inzicht verschaffen in de consequenties die 

de voorgenomen wijzigingen of vernieuwingen hebben voor de uitvoering van de 

werkzaamheden. 

4.2. Opdrachtgever geeft opdrachtnemer de bevoegdheid uitvoeringsregels ten aanzien van de 

uitvoering van de werkzaamheden vast te stellen. Opdrachtgever wordt tijdens de 

voorbereiding in de gelegenheid gesteld een reactie te geven op de voorgenomen wijzigingen 

of vernieuwingen in deze uitvoeringsregels. Opdrachtnemer zal hierbij inzicht verschaffen in de 

consequenties die de voorgenomen wijzigingen of vernieuwingen hebben voor de uitvoering 

van de werkzaamheden. 

4.3. Opdrachtgever zal opdrachtnemer een week na (politieke) besluitvorming ten aanzien van het 

lokale belastingbeleid en -verordeningen informeren, waarbij opdrachtgever inzicht verschaft 

in aangebrachte wijzigingen en aangenomen moties en amendementen. Opdrachtnemer zal in 

zijn reactie inzicht verschaffen in de consequenties die de wijzigingen of vernieuwingen 

hebben voor de uitvoering van de werkzaamheden. 

4.4. Partijen verwerken de wijzigingen of vernieuwingen in de Dienstverleningsovereenkomst. 

Opdrachtnemer neemt hiertoe het initiatief. 
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5. Tarieven, vergoedingen, facturering en verrekening 

5.1. Opdrachtnemer ontvangt voor de te verrichten werkzaamheden een vergoeding van 

opdrachtgever. Deze vergoeding is gebaseerd op de werkzaamheden zoals opgenomen in de 

van kracht zijnde bijlage van de ‘GR Cocensus 2015’, en is exclusief BTW. 

5.2. Opdrachtnemer geeft jaarlijks uiterlijk op 1 juli aan opdrachtgever een opgave van de hoogte 

van de vergoeding voor het volgende kalenderjaar. 

5.3. Opdrachtnemer brengt voor het begin van het kalenderjaar het bedrag van het jaarcontract bij 

opdrachtgever in rekening. Deze rekening wordt door de opdrachtgever verdeeld in vier gelijke 

termijnen welke zijn voldaan voor of uiterlijk op respectievelijk 1 januari, 1 april, 1 juli en 1 

oktober van het kalenderjaar. 

5.4. Uiterlijk op 1 maart factureert opdrachtnemer de in afwijking van de in de 

Dienstverleningsovereenkomst opgenomen werkzaamheden werkelijk uitgevoerde 

werkzaamheden in het voorgaande kalenderjaar onder verrekening van de reeds 

gefactureerde voorschotten. 

 

6. Ontvangst en administratie belastinggelden 

6.1. Opdrachtgever ontvangt belastinggelden rechtstreeks van belastingplichtigen op BNG-rekening 

NL89BNGH0285042467. Opdrachtnemer voert namens opdrachtgever het beheer en de 

administratie van deze rekening. Opdrachtnemer neemt hierbij de aanwijzingen van 

opdrachtgever en de voor opdrachtgever van toepassing zijnde wet- en regelgeving in acht. 

6.2. Opdrachtgever verstrekt opdrachtnemer de voor het beheer en administratie van de 

bankrekening van opdrachtgever noodzakelijke volmachten. 

 

7. Kwaliteit 

7.1. Opdrachtnemer beschikt over een gedocumenteerd integraal kwaliteitsmanagementsysteem, 

waarin onder meer zijn opgenomen: 

a. deze overeenkomst en de onderliggende Dienstverleningsovereenkomst; 

b. de uitvoeringsregels en andere richtlijnen ten aanzien van de uitvoering van de 

werkzaamheden; 

c. de proces- en procedurebeschrijvingen van de overeengekomen werkzaamheden; 

d. de beschrijving van de planning- en controlcyclus, waarin is opgenomen de wijze waarop 

opdrachtnemer de kwaliteit van uitvoering van de werkzaamheden bewaakt, bijstuurt en 

verbetert; 

e. de klachtenprocedure ten behoeve van belastingplichtigen en derden; 

f. het reglement Bescherming Persoonsgegevens; 

g. de integriteitcode; 

h. het model geheimhoudingsverklaring. 

7.2. Opdrachtgever heeft het recht de werking van het kwaliteitsmanagementsysteem bij 

opdrachtnemer te auditten. Opdrachtgever stelt opdrachtnemer tijdig van te voren op de 

hoogte van het tijdstip waarop hij een audit wenst uit te voeren. De kosten van een audit zijn 

voor rekening van opdrachtgever. 
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8. Personeel 

8.1. Opdrachtnemer garandeert opdrachtgever dat de overeengekomen werkzaamheden worden 

uitgevoerd door ter zake deskundig personeel. Op verzoek geeft opdrachtnemer aan 

opdrachtgever nadere informatie hieromtrent. 

8.2. Opdrachtnemer neemt bij zijn bedrijfsvoering de bepalingen die bij of krachtens de 

Arbeidsomstandighedenwet zijn gesteld, in acht. 

 

9. Geheimhouding en verwerking persoonsgegevens 

9.1. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat wordt voldaan aan wet- en regelgeving met betrekking 

tot geheimhouding en de bescherming van persoonsgegevens, zoals de Algemene wet 

bestuursrecht (Awb), de Wet basisregistratie personen (Wbrp) en de Wet bescherming 

persoonsgegevens (Wbp). 

9.2. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat personeel in vaste en tijdelijke dienst van 

opdrachtnemer en personeel van derden, die werkzaamheden voor opdrachtnemer uitvoeren, 

een geheimhoudingsverklaring ondertekenen met betrekking tot alle niet openbare gegevens 

en informatie die verband houden met de uitvoering van de overeengekomen 

werkzaamheden. Op verzoek geeft opdrachtnemer aan opdrachtgever nadere informatie 

hieromtrent. 

9.3. Opdrachtnemer treft alle noodzakelijke voorzieningen om geheimhouding te verzekeren van 

alle gegevens en informatie van, dan wel de opdrachtgever betreffende, met een geheim of 

vertrouwelijk karakter, of waarvan redelijkerwijs mag worden aangenomen dat zij een geheim 

of vertrouwelijk karakter bezitten, behoudens wat algemeen bekend is. 

9.4. Opdrachtnemer stelt een reglement Bescherming Persoonsgegevens  en een Informatiebevei-

ligingsplan op. 

9.5. Opdrachtnemer informeert opdrachtgever over correspondentie met het College Bescherming 

Persoonsgegevens (CBP). 

9.6. Opdrachtgever verplicht zich jegens de opdrachtnemer tot geheimhouding van al hetgeen hem 

bekend is over de bedrijfsvoering van opdrachtnemer, behoudens wat algemeen bekend is en 

informatie die bij of krachtens wet- en regelgeving  voor een ieder toegankelijk is. 

 

10. Communicatie 

10.1. Ten behoeve van een effectieve en efficiënte samenwerking komen partijen een 

overlegstructuur overeen. Alle relevante afspraken worden schriftelijk vastgelegd.  

10.2. Partijen wijzen beide een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aan die de 

contacten over de (wijze van) uitvoering van deze overeenkomst onderhouden. 

10.3. De contactpersonen kunnen zich laten bijstaan door deskundigen. 

10.4. De contactpersonen zijn bevoegd namens partijen voorlopige afspraken te maken in het kader 

van de uitvoering van deze overeenkomst.  

 

11. Overmacht en wanprestatie 

11.1. Indien een van de partijen gedurende een periode van meer dan zeven dagen ten gevolge van 

overmacht haar verplichtingen verwacht niet na te kunnen komen dan wel niet na kan komen, 

neemt die partij binnen 72 uur contact op met de andere partij. Partijen treden direct in  
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overleg om de ontstane situatie te bespreken en komen tot een voor beide partijen 

bevredigende oplossing. In een periode van overmacht is de aansprakelijkheidsregeling in de 

betreffende Dienstverleningsovereenkomst niet toepasbaar.  

11.2. Indien één van de partijen toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van één of meerdere 

verplichtingen uit deze overeenkomst, zal de andere partij haar schriftelijk per aangetekende 

brief in gebreke stellen, tenzij nakoming van de betreffende verplichting(en) reeds blijvend 

onmogelijk is, in welk geval de nalatige partij onmiddellijk in gebreke is waarbij een redelijke 

termijn zal worden gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Indien de in gebreke 

blijvende partij ook na deze termijn toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van haar 

verplichtingen, kan de andere partij zich beroepen op de aansprakelijkheidsregeling in de 

betreffende Dienstverleningsovereenkomst.   

11.3. Onder overmacht wordt in deze overeenkomst verstaan: een niet toerekenbare tekortkoming 

in de nakoming in de zin van artikel 75 van boek 6 Burgerlijk Wetboek. Onder overmacht wordt 

in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, ziekte van personeel, verlate aanlevering of 

ongeschiktheid van gegevens of systemen van derden, voor zover deze omstandigheden zich 

voordoen aan de zijde van de partij die niet nakomt c.q. tekortschiet, tekortkomingen van door 

partijen ingeschakelde derden, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen, aan de zijde van de 

wederpartij of door haar ingeschakelde derden. 

 

12. Aansprakelijkstelling en verzekering 

12.1. Partijen zullen elkaar vrijwaren tegen alle rechtsvorderingen en aanspraken van derden ter 

zake van door die derden geleden schade ten gevolge van verwijtbaar handelen of het nalaten 

van handelen in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst. 

12.2. Onder derden als bedoeld in artikel 12.1 worden niet verstaan belastingplichtigen, voor zover 

rechtsvorderingen en aanspraken direct voortvloeien uit de afhandeling van bezwaar en 

beroep van overeengekomen werkzaamheden. 

12.3. Indien één van de partijen door een derde aansprakelijk wordt gesteld voor vergoeding van 

schade zal deze partij de andere partij hierover binnen 72 uur schriftelijk informeren. 

12.4. Opdrachtnemer is verplicht zich te verzekeren tegen Wettelijke Aansprakelijkheid (WA) met 

een minimum van € 1.000.000,00 per gebeurtenis. Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van 

opdrachtgever inzage verlenen in de originele verzekeringspolissen en recente bewijzen van 

premiebetaling overleggen. 

 

13. Slotbepalingen 

13.1. Partijen treden met elkaar in overleg in alle gevallen waarin deze overeenkomst of de 

onderliggende Dienstverleningsovereenkomst niet voorzien. Partijen zullen in overleg trachten 

te komen tot een voor beide partijen bevredigende oplossing. 

13.2. Partijen zijn gehouden elkaar te informeren over al hetgeen van belang is dan wel kan zijn voor 

de goede uitvoering van deze overeenkomst. 

13.3. Indien één of meerdere bepalingen van deze overeenkomst onverbindend zouden blijken te 

zijn, blijven de overige bepalingen van deze overeenkomst van kracht. Partijen verbinden zich 

de niet verbindende bepalingen te vervangen door bepalingen die wel bindend zijn en die –  
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gelet op het doel en de strekking van deze overeenkomst – zo min mogelijk afwijken van de 

niet verbindende bepalingen. 

13.4. Er is sprake van een geschil indien één van de partijen dat schriftelijk per aangetekende brief 

stelt. Partijen zullen eerst middels overleg trachten tot een oplossing van het geschil te komen. 

Indien dit niet tot een voor partijen aanvaardbare oplossing leidt, zal het geschil worden 

beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Holland. 

13.5. Op deze overeenkomst en de onderliggende Dienstverleningsovereenkomst is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing. 

13.6. Publiciteit over deze overeenkomst en de uitvoering daarvan geschiedt slechts na voorafgaand 

overleg en overeenstemming tussen partijen. 

 

Aldus overeengekomen en getekend in tweevoud te Hoofddorp op <datum> 2014, 

 

 

wethouder      plaatsvervangend voorzitter Dagelijks Bestuur 

gemeente Haarlem     gemeenschappelijke regeling Cocensus 

 

 

E. Cassee      D. Reneman 
 


