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Geachte leden van de Commissie Bestuur,

Zoals toegezegd tijdens de raadsbijeenkomst van 11 september jl., informeer ik u
hierbij over de impact en aanpak van woonfraude in Haarlem.

Inleiding

Definitie woonfraude

Woonfraude wordt gedefinieerd als ‘alle vormen van onrechtmatige bewoning,
onrechtmatige doorverhuur, onrechtmatig gebruik, illegale bewoning en
overbewoning van de woning’. Voor een nadere uitwerking van deze vormen,
verwijs ik u graag naar de bijlage.

Gevolgen woonfraude

Woonfraude gaat veelal gepaard met andere vormen van fraude, zoals fraude met
toeslagen, belastingen of bijstand. De schatting is dat jaarlijks voor circa 11 miljard
in Nederland wordt gefraudeerd op het vlak van toeslagen, hypotheekrenteafirek,
verzekeringen, toeslagen en uitkeringen.

Woonfraude heeft ook negatieve effecten op de leefbaarheid, brandveiligheid,
gemeentelijke taken bij calamiteiten, het woon- en ondernemersklimaat en
veroorzaakt overlast en onveiligheidsgevoelens in de stad en gaat het ten koste van
de leefbaarheid in de stad.

In meerdere gebiedsprogramma’s staat het verbeteren van de leefbaarheid in
bepaalde wijken als prioriteit omschreven. Denk daarbij onder andere aan de
landenhoek in Schalkwijk en de Transvaalbuurt in Haarlem-Noord.
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Bovendien speelt woonfraude een rol bij criminele samenwerkingsverbanden die
zich bezig houden met hennepteelt, illegale vastgoedtransacties, illegale prostitutie

‘mensenhandel of andere vormen van arbeidsuitbuiting.

Het maatschappelijk belang van het tegenaan van woonfraude is dan ook een
combinatie van factoren. Het gaat om een eerlijke verdeling van de beschikbare
woonruimte, het terugdringen van ten onrechte beslag leggen op uitkeringen en
toeslagen, het tegengaan van onveilige en onleefbare situaties in de stad en een
verbeterde aanpak van de georganiseerde criminaliteit.

Rol van de gemeente

De gemeente is verantwoordelijk voor de naleving van de regelgeving die bij
woonfraude wordt overtreden door het bijhouden van de basisregistraties, het
opsporen en aanpakken van uitkeringsfraude, de naleving van de leerplichtwet en
de regelgeving rond brandveilig gebruik van woningen.

Daarnaast heeft de gemeente een regisserende rol om met partijen als politie,
openbaar ministerie, belastingdienst, woningcorporaties en andere overheden de
woonfraude en de daarbij gepaard gaande mogelijke overlast terug te dringen.

Prioritering aanpak woonfraude

In 2013 is een start gemaakt met de aanpak van woonfraude en is er een interne en
externe structuur opgezet om woonfraude aan te pakken en terug te dingen. Deze
structuur is vastgelegd in de Eindrapportage Project Integrale aanpak van
Woonfraude (dec 2013). Deze aanpak is opgenomen in het Actieprogramma
Integraal Veiligheids- en Handhavingsbeleid 2014. In 2014 heeft het
projectleiderschap vervolg gekregen en wordt het thema met prioriteit voortgezet.

Vooralsnog gaat het om een viersporenbeleid te weten:

Onrechtmatig gebruik bedrijfspanden in de Waarderpolder
Rechtvaardige verdeling van corporatiewoningen
Huisjesmelkers in Haarlem Noord

Strengere controle aan de poort
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Ad 1. Onrechtmatig gebruik bedrijfspanden in de Waarderpolder

Wonen in de Waarderpolder is niet alleen in strijd met het bestemmingsplan maar
kan ook gevaarlijke situaties opleveren. De aanpak van brand in een bedrijfspand is
immers anders dan wanneer het om brand in een woning gaat en er mensenlevens
op het spel staan.

In februari en september 2014 is geinventariseerd in hoeveel panden er mogelijk
spraken is van illegale bewoning. Dit is gebeurd door waarneming van Alpha
security, meldingen van ondernemers in de Waarderpolder, Parkmanagement en
door eigen waarnemingen. Voorlopige conclusie is dat in circa 156 bedrijfspanden
(*) woonactiviteiten worden waargenomen. In slechts een enkel geval staan de
bewoners ingeschreven in de BRP (basisregistratie Personen) maar veelal gaat het
om illegale bewoning van voornamelijk MOE-landers.
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(*): het bedrijventerrein Waarderpolder kent 1100 adressen en 800 bedrijfspanden en bij

-bestemmingsplan is vastgelegd dat er circa 30 bedrijfswoningen zijn die legaal bewoond mogen
worden. Deze panden zijn niet meegenomen in de telling.

Stand van zaken aanpak Waarderpolder

Door surveillance en eigen waarneming is een goed beeld verkregen waar illegale
bewoning plaatsvindt. De bewoning lijdt tot veel overlast, gevoel van onveiligheid
en intimidatie.

Constatering is een feit, controle en handhaving als vervolg is vereist.

a. Allereerst zal er een inspectieronde gaan plaatsvinden door inspecteurs die
tevens toezichthouders van de BRP (Basis Registratie Personen) zijn om =
meer duidelijkheid te krijgen over het aantal inwoners per pand en de
identiteit van de bewoners.

b. Daarnaast is De Bond van Verzekeraars bereid gevonden om namens de
directie van deze stichting een brief op te stellen waarbij de ondernemers
wordt gewezen op de consequenties van het mogelijk niet verzekerd zijn
van het bedrijfspand bij illegale verhuur.

c. Vanuit de gemeente zal, in combinatie met Parkmanagement
Waarderpolder en het IKH een brief worden meegestuurd waarin de
ondernemers worden gewezen op de bepalingen zoals omschreven in het
bestemmingsplan Waarderpolder.

d. In de tweede fase zal er een bestuurlijke boete/dwangsom opgelegd gaan
worden aan de eigenaren van bedrijfspanden die woonactiviteiten toestaan.

e. Bij toekomstige inschrijvingen in een bedrijfspand zal door de gemeente
Haarlem terughoudend worden gereageerd. Zie ook het plan van aanpak bij
punt 4.

Ad 2. Rechtvaardige verdeling corporatiewoningen

In het kader van de Woonvisie is het Lokaal Akkoord met de corporaties afgesloten.
De aanpak woonfraude maakt ook onderdeel uit van dit akkoord. Het
gemeenschappelijk belang van gemeente en corporaties is om de spanning op de
woningmarkt te verkleinen, door de verhuur van sociale huurwoningen via de
reguliere weg te laten verlopen. Het is belangrijk om een nulmeting te doen waarbij
het bestand van de huurwoningen wordt vergeleken met de inschrijvingen in de
basisregistratie personen.

Ook verdient het aanbeveling om bij het herschrijven van de
huisvestingsverordening die halverwege 2015 in werking zal treden, enkele
bepalingen op te nemen die onrechtvaardige toewijzing onmogelijk moeten maken.

Stand van zaken aanpak woonfraude met corporatiewoningen
a. Met de drie corporaties zijn afzonderlijke gesprekken gevoerd over de
mogelijkheid om gericht én structureel woonfraude op te pakken. Zowel
Pré-Wonen (15.000 woningen), Ymere (circa 8.000 woningen) en Elan
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(circa 8.000 woningen) vinden het belangrijk dat er korte lijnen zijn en dat
adressen waarbij vermoedens van fraude bestaan uitsluitend 1 op 1 met
elkaar worden gedeeld. Hiervoor is bij de drie corporaties ons intern
meldpunt voor meldingen woonfraude doorgegeven.

b. De corporaties zullen nieuwe huurders nog nadrukkelijker wijzen op de
voorwaarden dat onderverhuur en/of doorverhuur niet mag, tenzij
uitsluitend met toestemming van de woningcorporatie.

c. De corporaties zullen een bestandsvergelijking doen met de gegevens van
de basisregistratie. Hiertoe is het noodzakelijk om technische aanpassingen
in de applicatie te doen. Dit staat al in de ontwerpfase.

d. De wens is er om bepalingen op te nemen in de nieuw vast te stellen
huisvestingsverordening dat niet alleen het inkomen getoetst wordt maar
ook het vermogen en eigen bezit. Het komt nu voor dat burgers met eigen
woningbezit in Haarlem een sociale huurwoning toegewezen krijgen omdat
niet duidelijk is dat bezit aanwezig is.

e. De huismeesters van de corporaties kunnen signalen doorgeven aan het
woonfraudemeldpunt.

Ad 3 Huisjesmelkers in Haarlem-Noord

In Haarlem Noord zijn relatief veel woningen waarbij sprake is van particuliere
verhuur. Deze verhuur vindt regelmatig plaats aan burgers met een niet-
Nederlandse nationaliteit die in een aantal gevallen ook illegaal in het land
verblijven. Deze doelgroep loopt daarmee een extra risico op arbeidsuitbuiting. Het
betreft echter ook schrijnende gevallen van onleefbare situaties waarbij teveel
mensen in té kleine woningen leven, zeker als er kinderen in het spel zijn. Meer dan
eens staan de bewoners niet ingeschreven in de basisregistratie waardoor onder
andere recht op onderwijs aan leerplichtige kinderen niet kan worden geboden.
Voorts geldt ook hier dat brandveiligheid in het geding is, de leefbaarheid in de
wijken afneemt en overlast toeneemt.

Stand van zaken aanpak Haarlem-Noord

a. Wijkagenten en de gemeentelijke afdeling veiligheid en handhaving dienen
een grotere rol te krijgen in het signaleren van vermoedelijke overbewoning
en dit door te geven aan het centrale meldpunt van de gemeente. Er is
intensief contact met de politie en vreemdelingenpolitie bij vermoedens van
fraude.

b. Er moet nauw samengewerkt worden met de projectleider Schoterweg die
per 1 oktober 2014 begint met de aanpak van georganiseerde criminaliteit
rondom deze weg. Het voorkomen van ondermijning van de samenleving
door criminele samenwerkingsverbanden is hierbij het beoogde doel.

c. Er zal een strengere controle aan de poort plaatsvinden bij inschrijving op
bepaalde adressen.

d. De applicatiebeheerder van de basisregistratie maakt periodiek selecties op
basis van bewoning van 6 personen of meer van bepaalde straten en
buurten. Deze selecties vormen de input voor controle op overbewoning.
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Ad 4 Strengere controle bij inschrijving en verhuizing

aanpak van woonfraude. Door verbetering van de controle bij de inschrijving in het
basisregister kan woonfraude voorkomen worden. Hiervoor zijn wel een aantal
aanpassingen noodzakelijk in de werkwijze bij de aanname van verhuizingen. De
dienstverleningsvisie is erop gebaseerd dat alle verhuizingen digitaal afgehandeld
kunnen worden. Bij sommige adressen en personen moet het mogelijk zijn om een
digitale mutatie te blokkeren waardoor de betrokken personen aan de balie moeten
verschijnen. Het niet-pluis gevoel van de ervaren baliemedewerkers wordt hierbij
dan optimaal benut.

Stand van zaken aanpak strengere controle aan de poort

a. Burgers die zich voor het eerst vestigen in Nederland bij de gemeente
Haarlem, melden zich bij de balie inburgeren. Medewerkers worden erop
getraind fraudesignalen te herkennen via fraudeprofielen die beschikbaar
zijn gesteld door het ministerie. Bij vermoedens van misbruik wordt ofwel
politie ofwel handhaving ingeschakeld.

b. Er wordt strenger toegezien op de juistheid van koop-en huurcontracten,
verklaring van inwoning en originele handtekeningen en
legitimatiebewijzen.

¢. Indien nodig wordt er een aantekening geplaatst bij een persoon of adres
dat er sprake is van verdacht handelen. Deze aantekening is te allen tijde
verwijderbaar.

d. Het moet mogelijk gemaakt worden om inschrijvingen in niet-woningen
aan te houden. Er zal eerst een fysieke controle plaatsvinden voordat een
mogelijke inschrijving zal plaatsvinden. Het beleid is erop gericht om
uiterst terughoudend om te gaan met inschrijvingen in niet woon-panden.

e. Om oneigenlijk gebruik van briefadressen tegen te gaan zijn er aanvullende
beleidsregels vastgesteld die ertoe leiden dat er minder briefadressen zullen
worden verstrekt, immers zonder feitelijk woonadres is een persoon niet
goed traceerbaar voor de overheid.

Gestructureerde aanpak

De signalering van woon- en adresfraude kan niet zonder de ogen en oren van allen
die gebruik maken van de stad; burgers, ondernemers, bestuurders, ambtenaren en
handhavers.

De aanpak en bestrijding van woonfraude kan niet zonder goede samenwerking met
zowel in- als externe partijen. Op dit moment wordt er volop gewerkt om alle
betrokken partijen te informeren over het belang van de signalering van
risicoadressen en profielen en nog belangrijker, een gestructureerde wijze waarop
de fraude kan worden aangepakt.

Ook kan de aanpak niet zonder gestructureerde documentatie en verwerking van
alle gegevens die er binnen de diverse partijen zijn. Er wordt gewerkt aan een
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register dat straks in het zaaksysteem kan worden vastgelegd en waarbij een beperkt
team toegang heeft tot de inhoud van dit register. Van alle partijen kan vervolgens

niet worden geschonden.

Als de structuur eenmaal goed is geborgd het ook van belang om de inwoners van
de gemeente Haarlem te informeren over het bestaan van woonfraude en de aanpak
hiervan.

Samenwerking met interne afdelingen

Voor het doorgeven van signalen van overbewoning, onrechtmatig gebruik van P
woningen of vermoedens van fraude is er een e-mailadres geopend. Dit e-mailadres

is in eerste instantie alleen voor intern gebruik en enkele externe afnemers omdat er

eerst duidelijkheid moet komen in de capaciteit die ingezet kan worden bij

opsporing en handhaving van fraude.

Er wordt intensief samengewerkt tussen de afdelingen Dienstverlening,

fraudebestrijding Sociale Zaken, leerplicht, vastgoed, handhaving, de

gebiedsverbinders van de diverse gebieden en samenwerking zal gezocht worden

met de 8 sociale wijkteams die vanaf januari 2015 actief zijn.

Samenwerking met externe partijen

Bij vermoedens van criminaliteit wordt contact gelegd met het Regionaal
Informatie en Expertise Centrum (RIEC).

Het RIEC heeft een convenant afgesloten met andere partijen waardoor
gegevensuitwisseling gemakkelijker gemaakt wordt.

Ook wordt nauw samengewerkt met zowel de politie als de vreemdelingenpolitie en
worden fysieke huisbezoeken soms in gezamenlijkheid afgelegd.

De omringende gemeenten verlenen ook hun medewerking bij de aanpak van
woonfraude en liften graag mee op de projectmatige aanpak van Haarlem.

Aanbevelingen

» Het is van belang dat er blijvend ingezet wordt op de aanpak van
woonfraude. Een centrale regiefunctie binnen de afdeling Veiligheid en
Handhaving is hierbij cruciaal, eventueel aangevuld met een klein
projectteam dat integraal kan werken.

> Fysieke bezoeken van de woningen en aansluitend handhaving zijn nodig
om stappen te kunnen nemen. Slechts een klein aantal handhavers is
aangewezen als toezichthouder van de BRP, op basis waarvan informatie
mag worden gevorderd bij huisbezoeken. Onderzocht wordt of het mogelijk
is om ook de integrale handhavers toezichthouderschap voor de BRP te
geven. Zij bevinden zich immers toch al in de stad.

» Het is van belang om na te gaan welke aanvullende instrumenten er zijn om
de aanpak van woonfraude effectiever te maken. Zo maakt de gemeenten op
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dit moment nog geen gebruik van het instrument van bestuurlijke boete op
grond van de Huisvestingswet, of Wet basisregistratie personen.
Gemeentelijke inzet op woonfraude leidt tot minder uitkeringen of
toeslagen bij uitkeringsinstanties of de belastingdienst. De kosten zitten
vooral bij de gemeenten, de opbrengsten vooral bij andere overheden. Via
een kosten-baten analyse die op dit moment wordt uitgevoerd bij vier grote
gemeenten (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Amersfoort) wordt
getracht ook inzichtelijk te krijgen welke methodiek er gehanteerd moet
worden om de financiéle besparingen per gemeente helder te krijgen. De
gemeente Haarlem heeft aangegeven hierin te willen participeren. Bij deze
analyse wordt ook meegenomen of gemeenten een vergoeding krijgen van
het ministerie van Binnenlandse Zaken voor afleggen van huisbezoeken.

Conclusie

Ik stel voor om woonfraude op te nemen in de prioriteiten voor het integraal
veiligheidsbeleid 2015 — 2018. De aanpak van woonfraude biedt verschillende
kansen voor de gemeente Haarlem. Bijvoorbeeld om de positie van Haarlem als een
van de veiligste steden van Nederland vast te houden en om georganiseerde
criminaliteit tegen te gaan. Maar ook om bijvoorbeeld burgers te betrekken bij het
bevorderen van de leefbaarheid in de buurt.

Daarnaast wordt de juistheid van de basisregistratie steeds beter en kan er geld
worden bespaard door het minder verstrekken van uitkeringen en toelagen.

Een gestructureerde én blijvende aanpak van woonfraude is essentieel om op
langere termijn de gewenste resultaten te boeken.

Hoogachtend,

De burgemeester van Haarlem,

r. B.B./Schneiders
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‘Bijlage 1: definitie vormen woonfraude

Onrechtmatige bewoning: een woning is buiten de toewijzingsregels verhuurd aan
een huurder die volgens de regels niet in aanmerking komt. De doorstroom op de
woningmarkt is langer dan gewenst.

Onrechtmatige doorverhuur (onderhuur): een woning wordt geheel of gedeeltelijk
zonder medeweten en instemming van de verhuurder doorverhuurd.

Onrechtmatig gebruik: een pand wordt voor andere doelen dan gebruikshuisvesting
gebruikt. Dit komt vooral voor bij illegale bewoning van bedrijfspanden in de
Waarderpolder maar ook bij panden die worden gebruikt voor wietteelt, illegale
prostitutie of dubieuze ondernemingen. Voor omwonenden kan dit tot veel overlast
leiden en een gevoel van onveiligheid.

Overbewoning: een woning wordt verhuurd aan teveel bewoners die geen coherente
samenstelling met elkaar vormen en waarbij de leefbaarheid in bepaalde wijken in

het geding komt.

Illegale bewoning: een woning die wordt bewoond maar waar de bewoner er al dan
niet bewust voor kiest om zich niet te laten inschrijven in de basisregistratie.
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