Haarlem

Datum

Ons kenmerk
Doorkiesnummer
Contactpersoon
Email

Bijlage(n)
Onderwerp

Gemeente Haarlem

Mr. B.B. Schneiders

burgemeester

Retouradres Postbus 511 2003 PB Haarlem

Aan de leden van de commissie Bestuur

13 april 2016

2016/181110

023-5113830

R. Posthuma

rposthumal@haarlem.nl

1

Veiligheids- Omgevingsplan Noodopvang Boerhaavekliniek.

Geachte leden van de commissie Bestuur,

Vanaf begin mei wordt de Boerhaavekliniek in Schalkwijk voor acht maanden
gebruikt als noodopvanglocatie voor vluchtelingen.

In samenwerking met de politie, het COA, de wijkraad, de klankbordgroep (met
vertegenwoordigers uit de buurt) en de gemeente is er een Veiligheids- en
Omgevingsplan noodopvang Boerhaavekliniek opgesteld. Hierin staan de taken en
verantwoordelijkheden van de verschillende partijen omschreven. Daarnaast staan
de veiligheidsmaatregelen omschreven en de aandachtspunten in de openbare
ruimte.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

B

.B. Schneiders

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden
Stadhuis, Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 14023
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1. Algemeen

1.1 Inleiding

Het beheers- en veiligheidsplan beschrijft de afspraken die worden gemaakt met betrekking tot de
leefbaarheid en veiligheid van de tijdelijke noodopvang in de Boerhaavekliniek, een voormalig
verpleeghuis in het zuiden van Haarlem. Het plan biedt specifieke informatie over de voorbereiding op
mogelijke incidenten tijdens de opvang van viuchtelingen in de Boerhaavekliniek. Het plan bevat
tevens operationele afspraken tussen de gemeente, politie en het Centraal Orgaan opvang
Asielzoekers (COA). Voordat het beheers- en veiligheidsplan definitief wordt vastgesteld is het
besproken met de klankbordgroep met daarin buurtbewoners van de Boerhaavewijk.

1.2 Doelstelling

Het verblijf in de noodopvang in de Boerhaavekliniek is bedoeld om te wachten op ruimte in een
reguliere opvanglocatie. Het doel van dit beheers- en veiligheidsplan is om door middel van een
samenhangend pakket van maatregelen en afspraken de leefbaarheid en veiligheid in en rondom de
tijdelijke noodopvang te waarborgen en eventuele overlast te voorkomen.

1.3 Geldigheid beheers- en veiligheidsplan

Het beheers- en veiligheidsplan treedt in werking na vaststelling door de burgemeester in overleg met
de driehoek (burgemeester, politie en Openbaar Ministerie) en het COA. Het beheers- en
veiligheidsplan kan desgewenst tussentijds worden gewijzigd en bijgesteld door de burgemeester naar
aanleiding van incidenten en evaluaties. Uitgangspunt hierbij is dat wanneer aanpassingen worden
gedaan aan het beheers- en veiligheidsplan dit eerst met de driehoek en het COA wordt overlegd.

2. Locatie

De locatie van de tijdelijke noodopvang is in de Boerhaavekliniek. De opvang duurt negen maanden.
Het COA heeft hiervoor een contract afgesloten met de stichting St. Jacob, eigenaar van de
Boerhaavekliniek. De toegang wordt bewaakt door de beveiligingsorganisatie van het COA.

3. Functies van de noodopvang

De noodopvang biedt aan de bewoners drie keer per dag een maaltijd, wekelijkse toiletartikelen en
een bed. Daarnaast wordt gezorgd voor lichte ontspanningsmogelijkheden en het ondersteunen van
de bewoners zodat bewoners contact kunnen leggen met achterblijvers en informatie kunnen
verzamelen welke nodig is voor de asielprocedure. De asielzoekers zijn niet verplicht om 24 uur per
dag in de opvanglocatie te blijven en kunnen in- en uitlopen wanneer ze dat willen. Het COA
registreert de bewoners op de dag van aankomst en de dag van vertrek uit de noodopvang.

4. Organisaties en verantwoordelijkheden

4.1 COA

Het COA is primair verantwoordelijk voor de opvang van asielzoekers in de tijdelijke noodopvang
Boerhaavekliniek. Het COA is een uitvoeringsorganisatie. Het ministerie van Veiligheid en Justitie (en
daarmee de volksvertegenwoordiging) bepaalt het nationale vreemdelingenbeleid.

4.2 Gemeente

De gemeente Haarlem geeft toestemming voor het realiseren van tijdelijke noodopvang in de
Boerhaavekliniek en is verantwoordelijk voor het monitoren van de effecten van de noodopvang in de
omgeving. De gemeente organiseert de bijeenkomsten van de klankbordgroep en het
omwonendenoverleg (in samenwerking met het COA) met de inwoners van de Boerhaavewijk om de
ervaringen te bespreken en zo nodig maatregelen te treffen in overleg met COA en politie.



4.3 Stichting St. Jacob
De Stichting St. Jacob is eigenaar van de Boerhaavekliniek. De stichting heeft een huurovereenkomst
gesloten met het COA voor de duur van 9 maanden.

4.4 VluchtelingenWerk
VluchtelingenWerk Nederland behartigt de belangen van viuchtelingen en asielzoekers in Nederland,
vanaf het moment van binnenkomst tot en met de integratie in de Nederlandse samenleving.

5. Veiligheid in en buiten de noodopvang
In dit veiligheids- en beheersplan wordt gesproken over twee categorieén veiligheid:

1. de veiligheid binnen de opvanglocatie, en
2. de veiligheid buiten de opvanglocatie.

5.1 Veiligheid binnen de opvanglocatie
De leefbaarheid, beheersbaarheid en veiligheid binnen de opvanglocatie is de verantwoordelijkheid
van het COA. Bjj strafbare feiten of openbare orde verstoringen wordt de politie ingeschakeld.

Beheer van de ruimte waar wordt opgevangen
De beveiliging van de noodopvang zal worden uitgevoerd door beveiligingsorganisatie Trigion. De

beveiligingsmedewerkers zijn herkenbaar in en rondom de noodopvang. De beveiliging is voor de
toegangscontrole en receptiediensten.

Beheer in de opvang

Het COA is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken in de tijdelijke noodopvang en is
daarmee ook verantwoordelijk voor de veiligheid van de tijdelijke bewoners. Dit is het vakmanschap
van het COA waarvoor onder andere de Toolkit Veiligheid wordt gehanteerd. Het COA verplicht zich
daarmee in te spannen om maatregelen te treffen op het gebied van sociale en fysieke veiligheid.
Deze maatregelen bestaan onder andere uit:

e Huisregels die de leefbaarheid in en buiten de opvang vergroten en die aan de bewoners
kenbaar te maken. De huisregels staan vermeld in bijlage 3.

» Signalen over spanningen tussen bewoners op te pakken en zo nodig nadere maatregelen te
treffen.

e Zorgen voor dagbesteding. Dit wordt grotendeels landelijk bepaald.

e Hetinformeren over de gedragsregels in Nederland en het begeleiden van de bewoners in de
kennis van de algemene gedragsregels in Nederland.

e Indien nodig op te schalen en de assistentie van politie te vragen.

Inzet COA
Het COA draagt er zorg voor dat:

e Het terrein behorend bij de inrichting van de noodopvang schoon is, er opgetreden wordt
tegen overlastgevend gedrag en dat de politie of handhaving zo nodig ingeschakeld wordt.

e De locatie is 24 uur per dag, zowel fysiek als telefonisch, bereikbaar voor
buren/buurtbewoners en hulpdiensten door middel van bereikbaarheid van een beveiliger aan
de receptie.

e De werktijden van het COA zijn ma-vr van 8:00 — 22:00 uur en za-zo van 9:00 tot 17:00 uur.

e De beveiliging is van 8:00 tot 22:00 uur aanwezig en in de nachtelijke uren van 22:00 tot 8:00

uur.

e De BHV-bezetting is 24 uur per dag 7 dagen per week gegarandeerd door het COA of de
beveiliging.

e Het aanwezige personeel is voldoende toegerust om in geval van calamiteiten te kunnen
optreden.



e De aanwezige bewoners zijn, voor zo ver mogelijk, geregistreerd op naam, geboortedatum,
onderlinge familierelaties en land van herkomst. Het COA krijgt deze informatie aangeleverd
uit de Basis Voorziening Vreemdelingen (BVV). Deze is gevuld met informatie door
gemeenten, AVIM (Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensensmokkel) en IND.

s Elke bewoner heeft voordat hij/zij op de opvanglocatie arriveert een antecedentenonderzoek
gehad welke uitgevoerd wordt door de afdeling Vreemdelingenpolitie, Identificatie en
Mensensmokkel (AVIM).

* De medische screening van een bewoner is afhankelijk van de gezondheidszorg in het land
van herkomst. De medische screening wordt uitgevoerd wordt door de Gemeentelijke
Gezondheidsdienst. Het COA controleert hier op.

e De COA medewerkers en de beveiliging beschikken voortdurend over een actuele
bewonerslijst.

= Wijzigingen van de huisregels worden doorgegeven aan de gemeente en de
begeleidingsgroep voor omwonenden.

e Activiteiten worden georganiseerd.

e Alle bewoners krijgen vanaf de aankomst en ook daarna voorlichting over sociale waarden en
gebruiken in Nederland, de verkeersregels e.d.

Asielprocedure

Registratie, antecedentenonderzoek en medische screening zijn onderdeel van de asielprocedure en
gebeuren onder verantwoordelijkheid van de Vreemdelingenketen. De afdeling Vreemdelingenpolitie,
Identificatie en Mensensmokkel (AVIM) van de Nationale Politie is verantwoordelijk voor de registratie.
Vervolgens wordt in de aanmeld-gehoren door de IND reisroute en identiteit uitgebreider geverifieerd.
De medische screening is ook onderdeel van de aanmeldprocedure. Deze screening wordt continue
bijgesteld naar aanleiding van de actualiteit (reisroutes, persoonlijke verzorging tijdens de reis etc.)

5.2 Veiligheid buiten de opvanglocatie

De verantwoordelijkheid van het COA voor de opvanglocatie houdt niet op bij het opvangterrein. Het
COA spant zich in om overlast buiten de opvanglocatie te voorkomen en eventuele overlast die wordt
ervaren aan te pakken. Samen met de gemeente en de politie zijn zij verantwoordelijk voor de
leefbaarheid buiten de opvanglocatie. De gemeente Haarlem is verantwoordelijk voor de openbare
orde en veiligheid in de omgeving van de opvang.

Overlast is de hinder die mensen ervaren van het (afwijkende) gedrag van mensen of gevolgen van
bepaalde omstandigheden. Dit kan vele vormen hebben. In de volgende paragrafen wordt beschreven
welke maatregelen worden genomen om eventuele overlast te voorkomen en hoe eventueel ervaren
overlast kan worden gemeld en behandeld.

Melden van overlast

Overlast van de noodopvang kan gemeld worden bij de receptie van het COA van de tijdelijke
noodopvang. Deze wordt 24 uur per dag bemenst door het beveiligingsbedrijf. De melding wordt zo
spoedig mogelijk afgehandeld, genoteerd en de melder zal uiterlijk binnen 48 uur een reactie op zijn
melding krijgen en eventueel te horen krijgen welke actie is ondernomen om de overlast te bestrijden.
Het COA registreert de meldingen zodat gemonitord kan worden op de overlastmeldingen. Voor de
politie geldt in het algemeen dat de gebruikelijk kanalen (112 noodnummer voor de noodhulpdiensten
en 0900-8844 voor geen spoed wel politie) bereikbaar zijn in geval van acute overlast of gedragingen
die daar aanleiding toe geven. In gevallen van overlast kan ook gebeld worden met de meldkamer
Handhaving van de gemeente Haarlem. Het telefoonnummer van de meldkamer is 023 511 4950. U
kunt de meldkamer bereiken maandag tot en met woensdag van 8.30 tot 22.00 uur, donderdag tot en
met zaterdag van 8.30 tot 24.00 uur en zondag van 8.30 tot 17.00 uur. De handhavers zijn op deze
tijden ook op straat aanwezig.



De veiligheidsmanagers van de gemeente Haarlem lopen wekelijks piket. Zij zijn in de nachtelijke uren
het eerste aanspreekpunt voor de politie.

Ervaringen van structurele overlast worden in het omwonendenoverleg en de klankbordgroep
besproken en overlegd met de burgemeester. Indien noodzakelijk worden er aanpassingen van het
beheersplan gedaan.

De intensiteit van de inzet van onderstaande organisaties zal in het begin hoog zijn. Tussentijds zal
doorlopend gemonitord worden of deze hoge inzet nog steeds noodzakelijk is. Indien nodig kan er op-
of afgeschaald worden.

Inzet politie
e Inzet wijkagenten. De wijkagenten houden extra toezicht rondom de Boerhaavekliniek en
hebben nauw contact met het COA.
e Wikagent is vast aanspreekpunt voor bewoners voor zaken rondom de Boerhaavekliniek.
¢ De wijkagent neemt deel aan het omwonendenoverleg en de klankbordgroep.
o Eris dagelijks surveillance in de omgeving van de locatie.

Inzet gemeente
e Waar nodig extra maatregelen in verband met verkeer en parkeren

e Extra surveillance vanuit handhaving. Gedurende de eerste maanden van de noodopvang zal
er extra toezicht plaatsvinden vanuit handhaving.

* Met het COA worden afspraken gemaakt over het aanleveren van (hulp-)goederen

e Extra contact met bewoners over voortgang veiligheid en leefbaarheid in de buurt. Vanaf 2016
treedt de wijkgerichte handhaving in werking. In de wijk zijn vaste aanspreekpunten.

» Gemeente , COA en de politie voeren wekelijks een veiligheidsoverleg over de
Boerhaavekliniek en De Koepel waarbij aandachtspunten vanuit de buurt worden
meegenomen.

* De Boerhaavewijk heeft zijn eigen wijkhandhavers gekregen. Deze zullen aanspreekpunt zijn
voor alle handhavingskwesties, waaronder overlast, in de wijk. Hun contactgegevens worden
verspreid onder de klankbordgroepleden en de direct omwonenden.

Inzet brandweer
Tijdens de exploitatie van de noodopvang zal de brandweer brandveiligheidscontroles uitvoeren. De
frequentie van de controles hangt af wat van wat er tijdens de eerste controle geconstateerd wordt.

Inzet Gezondheidszorg

Inzet Huisartsenzorg
De huisartsenzorg voor opvanglocaties die onder het COA vallen wordt geleverd door

Gezondheidscentrum Asielzoekers (GC A), een door de verzekeraar Menzis georganiseerde
voorziening. GC A is een landelijkgezondheidscentrum dat huisartsenzorg biedt aan asielzoekers bij of
op elk asielzoekerscentrum van het COA. Indien de huisarts vermoedens heeft over een infectieziekte
bij de bewoners dan zal deze altijd contact opnemen met de GGD.

Inzet Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD)
De GGD voert voor asielzoekers, net als voor alle inwoners in Nederland, taken uit op het terrein van

de publieke gezondheidszorg en heeft hierin een belangrijke preventieve taak. Dit omvat de
jeugdgezondheidszorg, infectieziektebestrijding, technische hygiénezorg, seksuele gezondheid,
gezondheidsbevordering, tuberculosebestrijding en de codrdinatie in de lokale zorgketen. De GGD
werkt nauw samen met het GC A.



Een voorbeeld van publieke gezondheidszorg is de vaccinatie van jonge kinderen, volgens het
Rijksvaccinatieprogramma (RVP). De GGD voert de individuele en collectieve preventie van
infectieziekten uit, volgens de richtlijnen van het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM).
Hieronder vallen onder andere bron- en contactopsporing, het melden van meldingsplichtige
infectieziekten, zoals hepatitis B, mazelen, kinkhoest en tbc. Daarnaast geeft de GGD het COA advies
bij (mogelijke) infectieziektenuitbraken, bijvoorbeeld naar aanleiding van meldingen van COA-
locatiemanagers of van het GC A. De GGD controleert de collectieve voorzieningen (bijvoorbeeld
sanitair) voor asielzoekers volgens de hygiénerichtlijnen van het Landelijk Centrum Hygiéne en
Veiligheid (LCHV).

Aandachtslocaties in de directe locatie van de Boerhaavekliniek
e Winkelcentrum Schalkwijk
e Parkeerterrein hotel Van der Valk
e Het park voor de Boerhaavekliniek
¢ Ingang zorgcentrum Schalkweide

Deze locatie worden door politie en handhaving extra meegenomen in surveillances. De locaties
kunnen aangepast worden op basis van de input uit het omwonendenoverleg of het
veiligheidsoverleg.

6. Strafbare feiten/ernstige ordeverstoringen

Het lokaal bevoegd gezag is leidend in de tolerantiegrenzen bij orde verstoringen en/of het plegen van
strafbare feiten. De algemene beleidslijn is dat bij strafbare feiten overgegaan zal worden tot
aanhouding van individuen. In geval van een aanhouding van een vluchteling wordt te allen tijde de
Vreemdelingenpolitie direct hiervan kennis gegeven. De Operationeel Commandant (OPCO) en/of
OvD OC (Operationeel Centrum) stemmen samen af wie deze kennisgeving doet.

6.1 Emstige openbare orde verstoringen
Bij dreiging van (ernstige) verstoringen van de openbare orde geldt het volgende:

e De Officier van Dienst (OvD OC) van het Operationeel Centrum stuurt eenheden ter plaatse
met inachtneming van het bejegeningsprofiel (open, transparant, respectvol, humaan);

» De Officier van Dienst Politie (OVDP) gaat altijd ter plaatse en heeft de leiding;

e De Hoofd Officier van Dienst Politie (HOVD P) en/of beleidspiket eenheidsleiding wordt direct
in kennis gesteld en heeft vervolgens de algemene leiding. Er is een Staf Grootschalige en
Bijzonder Optreden (SGBO) ingericht waarbij de Algemeen Commandant (AC SGBO) leidend
zal zijn.

e Doel van het optreden is de-escalerend werken en zo snel mogelijk het reguliere proces in
werking stellen (doorreis naar aanmeldcentra, medische hulp, afhankelijk van
behoeftestelling);

¢ De HOVD P/AC/beleidspiket onderhoudt contact en pleegt afstemming met de ketenpartners
zoals bestuur/gezag/COA, enz.

¢ De HOVD P/AC beleidspiket houdt zicht op de “lokale” maatregelen (op maat)die uit de
afstemming met de ketenpartners voortkomen, om te voorzien in behoefte (vervoer, enz.);

e De OVDP is verantwoordelijk voor het toezicht ter bescherming van de allerzwaksten binnen
een groep en treft waar nodig maatregelen (maatwerk);

» De OVDP treft de noodzakelijke maatregelen in geval van acute, medische verzorging;

7. Bewustwording/signaleren radicalisering
COA-medewerkers worden, net als de politie, getraind in het herkennen van signalen van
radicalisering en jihadisme. Signalen dienen tijdig doorgegeven te worden aan:
1) Algemene Inlichtingen en Veiligheidsdienst (AIVD) en de Militaire Inlichtingen en
Veiligheidsdienst (MIVD)
2) Wikagent



Radicalisering en vormen van extremisme, criminaliteit en ronselpraktijken worden tegengegaan. Het
is zaak dat in de periferie rondom de opvanglocatie waakzaamheid is geboden voor dergelijke
praktijken. Daarbij is zorgvuldigheid geboden welke externe personen toegang krijgen tot de
vluchtelingen binnen de noodopvang. De toegangscontrole is dan ook één van de voornaamste taken
van de beveiliging. Signalen rondom radicalisering worden meegenomen tijdens het
Veiligheidsoverleg tussen politie, gemeente en COA.

8. Communicatie, afstemming en overleggen

Uitgangspunt is dat steeds een frequente en adequate communicatie en afstemming plaatsvindt
tussen gemeente, COA, politie en andere betrokken partijen. Dit vindt zo veel mogelijk plaats binnen
de bestaande structuren en op logische momenten. Daarnaast zijn er speciale overleggen in het leven
geroepen:

De klankbordgroep is een keer per vier/zes weken en bestaat uit:
e (Gebiedsverbinder gemeente (voorzitter)
o Wikagent
¢ Hoofd Communicatie (gemeente)
¢ \Veiligheidsmanager (gemeente)
e Handhaving (gemeente)
e Locatiemanager COA
e Buurtbewoners

Het omwonendenoverleg is tweewekelijks en bestaat uit:
e Gebiedsverbinder (gemeente, voorzitter)
e Wijkagent
¢ Handhaving (gemeente)
e Buurtbewoners
e Locatiemanager COA

Het veiligheidsoverleg is twee/vierwekelijks en bestaat uit:
o Operationeel Expert Politie
e \Veiligheidsmanager gemeente
e Locatiemanager COA

De overleggen kunnen waar nodig worden op- of afgeschaald in frequentie.

9. Calamiteitenplan

Op dit moment is het calamiteitenplan nog niet gereed. Het COA legt het calamiteitenplan, voordat de
noodopvang in gebruik wordt genomen, ter goedkeuring voor aan de gemeente en de Veiligheidsregio
Kennemerland. Er vindt in ieder geval eens per kwartaal een BHV-oefening plaats.

10. Aandachtspunten openbare ruimte
De wijkraad Boerhaavewijk heeft in januari 2016 een brief aan de gemeente geschreven met daarin
aandachtspunten voor de openbare ruimte rondom de Boerhaavekliniek.

1. Qude bloemenkiosk verwijderen.

2. Voetbalkooi achter bloemkiosk verwijderen en aanpassen aan omgeving i.v.m. hangjongeren en
handel in drugs die daar plaats vindt in de vroege uren van de nacht.

3. Terrein van het voormalige LJC op zeer korte termijn ophogen en inzaaien, hiervoor gebruik maken
van de grondbank. Ruimte kan dan gebruikt worden voor recreatieve doeleinden en buurtbewoners



ontmoeten daar dan de tijdelijke woonachtige viuchtelingen. Doeltjes van voetbalkooi (punt 2) hier
plaatsen en tevens diverse zitbanken en picknickbanken plaatsen.

4. Basketbalveld opknappen.
5. Skatebaan nakijken en indien nodig opknappen.

6. Betonnen zitbankjes laten reinigen en verven. Als middelen ter beschikking worden gesteld kan dit
eventueel als dagbesteding door de viuchtelingen zelf uitgevoerd worden.

7. Straat / tegelwerk van omgeving nazien en herstellen.

8. Verlichting in park nazien/aanvullen en aanpassen indien dat gewenst is, om donkere spots te
voorkomen.

9. Tegelpad in park vriimaken van boomstronk en pad repareren.
10. Tegelpad langs Amerikavaart opknappen.
11. Vissteiger nazien en zorgen voor visspullen.

12. Zorgen voor sportartikelen.
gedaan.

13. Tot slot wenst de wijkraad dat het groot onderhoud van de Prof. Ejjkmanlaan gelijktijdig uitgevoerd
gaat worden met het groot onderhoud van de Bernadottelaan.

Bovenstaande punten worden opgepakt door de gebiedsverbinder en besproken tijdens de
klankbordgroep en omwonendenoverleggen.



BIJLAGE 1 BETROKKENEN ORGANISATIES

COA
Menno Schot (locatiemanager)

Politie

Cengiz Karagus (wijkagent)

Abdul Elshiwy (wijkagent)

Sven Carree (operationeel expert)

Gemeente Haarlem
Gebiedsontwikkeling en beheer
Michel de Graaf

Veiligheid en Handhaving
Rianne Posthuma
Hakima Sallemine

Peter van Vliet

Kitty van Tooren

Communicatie
Karin Nab
Caroline Enthoven
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BIJLAGE 2 AFKORTINGENLIJST

AC
AIVD
AVIM
BHV
COA
GCA
H&T
HOVD
IND
oM
oov
OPCO
OvD OC
OVDP
SGBO

Algemeen Commandant

Algemene Inlichtingen en Veiligheidsdienst
Afdeling Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensensmokkel
Bedrijfshulpverlening

Centraal Orgaan opvang Asielzoekers
Gezondheidscentrum Asielzoekers
Handhaving & Toezicht

Hoofd Officier van Dienst

Immigratie en Naturalisatiedienst
Openbaar Ministerie

Openbare Orde en Veiligheid

Operationeel Coérdinator

Officier van Dienst Operationeel Centrum
Officier van Dienst Politie

Staf Grootschalige en Bijzonder Optreden
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BIJLAGE 3 HUISREGELS COA
Huisregels COA

Om de veiligheid, leefbaarheid en beheersbaarheid op de COA-locaties te borgen, hanteert het COA
huisregels. Deze huisregels zijn geldig op alle COA locaties.

Het niet opvolgen van de huisregels kan leiden tot het opleggen van een maatregel, nader te bepalen
door de COA-medewerkers op uw COA- locatie.

1. Woonruimte en leefomgeving

1.1 Het COA als neutrale opvangorganisatie
Het COA is een politiek/religieus neutrale organisatie. Politieke en religieuze activiteiten die inbreuk
plegen op de persoonlijke levenssfeer van de bewoners zijn niet toegestaan.

1.2 Eigen woonruimte

Aan u is een tijdelijke woonruimte toegewezen. U bent verantwoordelijk voor het schoonhouden en
zorgvuldig gebruik van uw woonruimte en leefomgeving en andere goederen die u in bruikleen heeft
ontvangen.

U mag geen veranderingen in, op, of rond de woonruimte in de opvanglocatie, of aan het meubilair
aanbrengen. Veranderingen of beschadigingen die u aanbrengt zullen op uw kosten worden
verwijderd, vervangen of hersteld.

Wanneer u de woonruimte door verhuizing verlaat, dient u uw woonruimte schoon en in goede staat,
met het volledige COA inventaris achter te laten.

Het is niet toegestaan om huisdieren te houden en/of toe te laten in de opvanglocatie, tenzij hiervoor
schriftelijk toestemming is verkregen van de leiding van de opvang locatie.

1.3 Toegang tot de woonruimte en overplaatsing

U geeft de COA-medewerkers in beginsel altijd toegang tot uw woonruimte. Bij verplichte
kamercontroles, onderhoud- en herstelwerkzaamheden, dan wel veranderingen die het COA in de
woonruimte wenst aan te brengen, zult u COA-medewerkers hiertoe te allen tijde in de gelegenheid
moeten stellen.

Het kan gebeuren dat u tijdens uw verblijf naar een andere ruimte moet verhuizen en/of dat een
andere bewoner bij u in de woonruimte geplaatst wordt.

1.4 Zelf bewonen
De ruimte waarin u woont, is alleen voor u en uw medebewoners bedoeld en geldt gedurende uw
verblijf in de opvang als u hoofdverblijf. U mag hier geen andere mensen in laten wonen.

1.5 Gemeenschappelijke woonruimte(s)

De gemeenschappelijke woonruimte is bestemd voor u en uw medebewoners.

ledereen is gezamenlijk verantwoordelijk voor het schoon en leefbaar houden van de gehele locatie,
waaronder de gemeenschappelijke woonruimtes en de directe omgeving.

2. Discriminatie, intimidatie en geweld

De algemene regel van het COA is dat u tijdens uw verblijf in de COA-opvang de wet en regelgeving
van de Nederlandse samenleving naleeft. Artikel 1 van de Nederlandse Grondwet vormt voor het COA
een belangrijk uitgangspunt. Hierin staat dat discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging,
politieke gezindheid, ras, geslacht of welke grond dan ook, niet is toegestaan.

Elke vorm van (het aanzetten tot) agressie en geweld tegen personen, bijvoorbeeld in de vorm van
discriminatie, bedreiging huiselijk geweld, is in Nederland en dus in de opvang locaties van het COA
strikt verboden. Wanneer u agressief en gewelddadig gedrag vertoont naar een COA-medewerker is
er sprake van een verzwaring van de strafmaat.
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Bij strafbare feiten of vermoedens er van, wordt altijd de politie ingelicht. Wanneer u slachtoffer bent
van agressie en geweld, zal u altijd door het COA worden geadviseerd om aangifte te doen tegen de
dader.

Het COA werkt met de wettelijke Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Dit betekent dat

het COA hulp kan bieden wanneer een familielid herhaaldelijk agressief gedrag vertoont naar andere
familieleden. Heeft u hulp nodig of kent u iemand die hulp nodig heeft? Bespreek het met een COA-
medewerker. Er wordt dan naar de best mogelijke oplossing gezocht. Uiteraard gaan wij discreet om
met de informatie die u ons geeft en stellen wij uw veiligheid voorop.

3. Bezoekers

Bezoekers van buiten de opvanglocatie die voor u komen, moeten zich melden bij de receptie, de
portier of de beheerder van de opvanglocatie. Bezoekers zijn welkom van 8.00 uur tot 22.00 uur. U
bent verplicht uw bezoek op te halen bij de receptie.

U bent verantwoordelijk voor het naleven van de regels door de bezoekers.

Op elke COA-locatie ligt een ‘Bezoekersreglement’ ter inzage. Bezoekers dienen zich te houden aan
dit bezoekersreglement.

4. Drugs, alcohol, wapens, illegale handel

Het illegaal bezit, gebruik van en/of handel in drugs, gat en wapens of andersoortige illegale
commerciéle activiteiten zijn verboden. Openbaar dronkenschap is niet toegestaan.

5. Geluidsoverlast

U houdt rekening met medebewoners en omwonenden en veroorzaakt geen overlast of hinder te allen
tijde. Vanaf 22.00 tot 8.00 uur moet het rustig zijn.

6. Privacyschending

We hechten grote waarde aan de privacy van alle bewoners en medewerkers binnen het COA.
Daarom zijn regels opgesteld over het maken foto’s, film-en geluidsopnames. Deze regels gelden op
alle locaties en voor zowel bewoners als bezoekers.

Het is verboden om zonder toestemming beeld- en geluidsopnamen te maken binnen de grenzen van
de COA opvanglocatie van medebewoners, medewerkers, bezoekers en andere aanwezigen op de
locatie.

Het gebruik van verborgen camera’s is uitdrukkelijk verboden. Het publiceren of het anderszins delen
van deze opnamen is zonder toestemming van de betrokkenen niet toegestaan.

7. Leerplicht

Alle kinderen in Nederland van 5 tot 18 jaar zijn leerplichtig. U bent verantwoordelijk als
ouder/verzorger dat uw kinderen de leerplicht nakomen.

Wanneer u hier niet aan kunt voldoen, zal het COA een melding maken bij de Leerplichtambtenaar. U
kunt bij de informatiebalie vragen hoe u uw kind aanmeldt bij een school in de buurt.

8. Verplichte TBC screening

U bent verplicht mee te werken aan een tuberculose (TBC) onderzoek en wanneer noodzakelijk een
vervolgbehandeling.

9. Meldplicht
Op de meeste COA-locaties geldt een meldplicht. U bent verplicht zich te melden op het tijdstip dat het
COA aangeeft op een daartoe aangewezen plaats. Specifieke informatie over uw meldplicht ontvangt

u van een COA medewerker op uw locatie. Heeft u een goede reden om niet aan deze meldplicht te
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voldoen? U moet dit vooraf aan de COA-medewerkers melden en een ontheffing van de meldplicht
aanvragen.

U dient bewijsdocumenten te kunnen tonen waaruit blijkt dat u vanwege grondige redenen verhinderd
bent om uzelf tijdens de meldplicht te komen melden.

10. Goederen in bruikleen

U kunt bepaalde goederen tijdelijk in bruikleen krijgen. Hiertoe dient u aan het COA -personeel vooraf
toestemming te vragen. Goederen die u in bruikleen heeft ontvangen, dient op een nader af te
spreken tijdstip terug te geven.

11. Brandvoorschriften

De brandvoorschriften die gelden op de locatie moeten altijd worden opgevolgd. Q\
Het is niet toegestaan om te roken in de eigen woonruimte en de overige gebouwen. N

Elke verandering of schade aan de brandpreventie-installatie, zoals het afplakken of

anderszins- onklaar maken van een brandmelder, is vanwege veiligheidsredenen strikt
verboden.

Het blokkeren van de vluchtwegen, door bijvoorbeeld het plaatsen van kinderwagens of
fietsen in de woongebouwen of onnodig activeren van brandalarm is niet toegestaan.

Wanneer het brandalarm afgaat, dient u het gebouw direct te verlaten en wacht u buiten op
aanwijzingen van het personeel.

12. Aansprakelijkheid

Het COA is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van uw eigendommen, ook niet als de
schade door medebewoners of door anderen is veroorzaakt.

U bent volledig aansprakelijk voor beschadigingen die u aanbrengt in-, of aan de woonruimte en/of het
COA inventaris en voor onzorgvuldig gebruik hiervan. De kosten voor herstel of vervanging zullen op u
verhaald worden.

Wanneer niet kan worden aangetoond wie van de bewoners in een specifieke woonruimte de
beschadiging heeft aangebracht, dan wel het onderhouden van de eigen leefomgeving heeft
nagelaten, zal ieder van deze bewoners voor de aangebrachte schade (hoofdelijk) aansprakelijk zijn.
Dit geldt voor alle huisregels die van toepassing zijn op de woonruimte.

Bij verdwijning of beschadiging van COA-eigendommen zal aangifte gedaan worden bij de politie.

13. Opvolgen aanwijzingen COA-personeel

U bent verplicht om te allen tijde de aanwijzingen van het COA-personeel op te volgen en huisregels
na te komen.

14. Klachtenregeling

Bij klachten is de COA -klachtenprocedure van toepassing. Deze is bij de receptie verkrijghaar.
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