Bestemd voor de Cie Bestuur i.v.m. de vergadering van 2 februari a.s. waarin onder punt 6 de
verlenging van de samenwerking met de SRO wordt besproken.

Geachte commissieleden,

De speeltuinen die onder de SRO vallen, en met name de Speeltuinen Elba, De Eenhoorn
Kindervreugd, Delftwijk en De Glasblazers, geven u in overweging het kontrakt met de SRO,
voor wat betreft het onderhoud van de speeltuinen, niet te verlengen maar naar een andere
partner te zoeken, dan wel het geld direkt aan de speeltuinen te geven zodat die (binnen
bepaalde kaders) zelf voor het onderhoud kunnen zorgen. Dit zal de Gemeente veel geld en de
speeltuinen veel ergernis kunnen besparen.

De klachten van alle genoemde speeltuinen komen in grote lijnen op het zelfde neer , maar
voor de overzichtelijkheid volgen hier alleen de voorbeelden van speeltuin De Glasblazers.

- SRO houdt star vast aan hun meer-jaren-planning ook al betekent dat dat er meer schade kan
ontstaan.

Voorbeeld: In november 2014 meldt De Glasblazers dat een hemelwaterafvoer lekt en geeft
aan dat dat slecht is voor de muur. SRO stuurt het meerjarenplan en geeft aan dat de reparatie
van die hemelwaterafvoer in 2018 vermeld staat. Wij melden dat ons dat niet handig lijkt
omdat er tussentijds veel schade kan ontstaan. Eindelijk in december 2015 komt er een
loodgieter die de hemelwaterafvoer repareert een zegt dat het dak er slecht aan toe is. Dat
gaven we door aan de SRO, maar kregen daar nooit een reactie op.

- SRO luistert slecht naar klachten.

Voorbeeld: In oktober 2014 melden wij dat de thermostaat kapot is en dus vervangen moet
worden. SRO stuurt een man die na drie uur werk met de conclusie komt: “Jullie thermostaat
is kapot, ik kom morgen om een nieuwe te installeren” De volgende dag komt hij terug en
constateert dat de bedrading ook niet klopt. De derde dag, hangt er na weer enkele uren werk,
een nieuwe thermostaat aan de oude draden.

- SRO kent een gebrekkige interne en externe communicatie en verhelpt urgente problemen te
traag met alle risico’s van dien.

Voorbeeld 1: De SRO geeft in mei 2012 aan dat er een NEN-keuring van de electra plaats zal
vinden. In mei 2015 wordt het rapport opgesteld waarvan wij in januari 2016 een kopie
ontvangen van SRO. In oktober ontvangen wij het rapport nogmaals van SRO. Inmiddels
hebben wij de kleine aanpassingen, waarvoor wij volgens de SRO zelf verantwoordelijk zijn,
gedaan, melden dat en vragen om een controle. In mei 2016 vragen wij nogmaals om een
controle. Wie schets onze verbazing als op 20 december 2016 er, op verzoek van SRO, een
elektricien langs komt om de kleine klusjes te klaren I Intussen zijn de grote gebreken
(waaronder het ontbreken van een aardlekschakelaar) door de SRO nog niet verholpen. In mei
2016 vragen wij nogmaals wanneer de stoppenkast aangepakt gaat worden. Hierop reageert de
directeur van de SRO dat dat niet urgent is !! In juni 2016 wordt de stopenkast eindelijk
aangepast.

Voorbeeld 2: In 2014 wordt onze keuken aangepakt en vragen wij de tekeningen op met als
reactie dat die er niet zijn. Later verbaasd een andere medewerker van SRO zich daarover
omdat hij die ochtend de tekeningen nog besprek met de eerste persoon. Ook blijkt naderhand
dat er uiteindelijk met een foute tekening wordt gewerkt en alles, 0.a. een nieuw aanrechtblad,
aangepast moet worden (kost tijd en geld).

Voorbeeld 3: In december 2016 komen we er achter dat mw. Bouwman, met wie we in juni
nog afspraken maakten, al enige (?) tijd niet meer werkt bij de SRO en vragen de naam van
haar opvolgster.

- SRO komt haar eigen voorstellen niet na.

Voorbeeld: In de vergadering van 14 oktober 2015 stelt de SRO voor dat speeltuinen, indien
ze zelf kleine klussen (op een verantwoordde manier) klaren het daarvoor gereserveerde geld




uitgekeerd krijgen. Op 15 december van dat jaar overhandigen wij de factuur voor het
buitenschilderwerk en krijgen, na lang aandringen, in juni 2016 te horen dat die Klus pas voor
1818 gereserveerd staat en het geld dan dus pas vrij komt. Het feit dat het schilderwerk slecht
was en rabatdelen dreigden te vallen, had daar volgens de SRO daar geen invloed op.

- Het is moeilijk afspraken met SRO te maken (voor een klanttevredenheid onderzoek geldt dit
overigens niet )

VVoorbeeld: Omstreeks oktober 2015 vragen wij een gesprek aan met mw. Bouwman. Na ruim
acht herinneringen, vindt het gesprek eindelijk in juni 2016 plaats.

Dit is een bloemlezing die, mocht u dat op prijs stellen, aangevuld kan worden met de
ervaringen van andere speeltuinen.

Haarlem, J.J. Thone, speeltuin De Glasblazers



