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Geachte leden van de raad, 

 

In het collegebesluit 2020/220401 over Startnotitie Haarlemse Dienstverlening noemt u in de 
kernboodschap drie leidende principes, dit zouden er 4 moeten zijn, “respect” mis ik in deze 
kernboodschap, het is nl van belang dat de burger in zijn contact met de gemeente respect ervaart: 
behandel de burger net zoals je zelf behandeld wilt worden.   

Als er in een overleg afgesproken wordt tot transparantie, goede communicatie en continuïteit 
binnen het ambtelijk apparaat bij een project, geldt dat dan totdat je buiten de vergaderruimte 
staat?  Van de gemaakte afspraken komt vaak niets terecht. Of afspraken laten op zich wachten, of 
besluiten worden zonder overleg veranderd. Als voorbeeld kunnen wij de Esplanade noemen, waar 
zoveel is misgegaan. Het is voor de burger niet duidelijk wie uiteindelijk aan de touwtjes trekt, die 
personen blijven buiten beeld.  

Als een burger de moeite neemt om in te spreken. Wat gebeurt er mee? Als de commissie besluit dat 
de wethouder contact moet opnemen met de wijkraad gebeurt dat niet. Als de wethouder zelf zegt 
ik neem contact op met jullie om ergens over te praten, gebeurt dat niet. Hoezo vertrouwen? 

Er heeft zoveel verandering in functies plaatsgevonden dat er bij nieuwe contacten opnieuw:”het 
wiel moet worden uitgevonden” Van continuïteit is dan geen sprake. Hoezo snel en simpel? 

Bij de pijnpunten in de bijlage 2.2.2 onder 8,” Ik kom er veel te laat achter dat er iets gebeurt in mijn 
omgeving.” De gemeente zal een manier moeten vinden om informatie bij de burger te brengen, niet 
alleen via sociale media. Zolang er nog zoveel ouderen zonder computer leven heeft de gemeente de 
plicht om informatie in geschreven vorm te verspreiden. 

Dat er geld moet worden gegenereerd voor een projectmanager om de dienstverleningsvisie toe te 
passen verbaast me, het is gewoon normen en waarden hanteren die voor ieder mens moet gelden. 

Ik hoop dat u deze aanbevelingen wilt opvolgen. 
Wijkraad Amsterdamse Buurten. 
15 april 2020 

 

 

 


