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Onderwerp: Beantwoording art. 38 vragen PvdA over verhuurdersvergunning / problemen Zijlweg 
245 / ondersteuning huurders

Geachte heer Wiedemeijer,

Op 16 januari 2019 heeft u vragen gesteld ex art. 38 RvO inzake verhuurdersvergunning / problemen 
Zijlweg 245 / ondersteuning huurders.
Met deze brief geven wij antwoord op uw vragen. Hieronder is uw vraag steeds cursief weergegeven 
waarna het antwoord van het college volgt. Voor een compleet beeld van de context voegen wij uw 
brief toe, onderaan deze antwoordbrief.

1. Hoe beoordeelt het college de toegevoegde waarde van een steunpunt voor alle huurders 
ondersteund door gemeente? Welke kosten zijn hier mogelijk aan verbonden?

Antwoord:
Het college meent dat er op dit moment voldoende ondersteuningsmogelijkheden zijn voor 
huurders. Huurders kunnen in algemene zin voor individuele zaken die met hun verhuurder te maken 
hebben bij de Woonbond terecht, of bij de Haarlemse vestiging van het juridisch loket aan het 
Stationsplein. Bij een geschil over de hoogte van de huur kunnen zij zich wenden tot de landelijke 
Huurcommissie. Huurders van corporatiewoningen kunnen bij eventuele misstanden terecht bij de 
bewonerscommissie van hun complex of bij de huurderskoepel van hun woningcorporatie. Bewoners 
kunnen bij zorg over de gezondheid in relatie tot de woning contact zoeken met de GGD en om een 
controle vragen. Daarnaast kunnen ze de gemeente verzoeken om te handhaven op basis van de 
verleende vergunningen.

Voor één wijk (in de Transvaalbuurt, als onderdeel van de integrale veiligheidsaanpak van project 
Lelie) is op dit moment een steunpunt actief als extra ondersteuning voor huurders die te maken 
hebben met verhuurders die ongewenst verhuurgedrag vertonen. In april wordt de integrale aanpak 
in dit gebied geëvalueerd.
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Het is in algemene zin lastig om aan te geven wat de kosten zouden zijn van het invoeren van een 
dergelijk steunpunt voor alle Haarlemse huurders. Dit hangt af van de benodigde openingstijden en 
bezetting van een dergelijk steunpunt, en uiteraard van de vraag of dit in een bestaand pand een 
plek kan vinden, of dat daar een aparte locatie voor moet worden betaald.
Om toch enige indicatie te geven hebben we gekeken naar de kosten van het eerdergenoemde 
steunpunt in de Transvaalbuurt (project Lelie). De gemeente heeft de organisatie IWOON ingehuurd 
om dit in te vullen met o.a. twee spreekuren per week. Voor 2018 waren de kosten (betaald aan 
IWOON) voor het draaien van de spreekuren en het afhandelen van de meldingen ruim € 56.000. 
Hier zitten voor dit project geen huisvestingskosten in opgenomen. De ambtelijke inzet die gevraagd 
wordt bij de afhandeling van vragen of klachten zit hier ook niet in meegerekend.

2. Ziet het college toegevoegde waarde in het opzetten van een vergunningsstelsel zoals per 2019 in 
Groningen is opgezet? Zo ja, op welke termijn kan het college een voorstel hiertoe doen? Zo nee, 
waarom niet?

Antwoord:
Groningen heeft recent een vergunningsstelsel ingevoerd voor particuliere verhuurders van 
studentenwoningen op basis van een aanpassing van de Algemene Plaatselijke Verordening. Het 
college ziet om een aantal redenen geen toegevoegde waarde in het opzetten van zo een 
vergunningsstelsel in Haarlem. Hieronder wordt dit standpunt nader toegelicht.

In Groningen wonen ongeveer 70.000 mensen met een leeftijd tussen de 18 en 30, waarvan circa 
60.000 studenten. Circa 95% van de studenten huurt bij een particuliere verhuurder. Deze sector is in 
Groningen dus erg groot. Naar aanleiding van signalen vanuit de studentenorganisaties en 
nieuwsberichten over incidenten is er in Groningen in 2016 een meldpunt ongewenst 
verhuurdersgedrag geopend. Naar aanleiding van de meldingen die daar binnen kwamen, en 
gesprekken met stakeholders (studentenverenigingen, politie, bemiddelingsbureaus etc.) kwam naar 
voren dat er herhaaldelijk sprake is van ernstige misstanden zoals bedreigingen en studenten die 
door hun verhuurder worden opgesloten in hun woning of juist worden buitengesloten. De omvang 
van de problematiek is dusdanig groot dat er politiek draagvlak was om in te grijpen met een zwaar 
instrument (de verhuurdersvergunning) ook al worden hiermee de grenzen van wat juridisch 
mogelijk is opgezocht. De verhuurdersvergunning wordt in Groningen alleen ingevoerd voor 
verhuurders van studentenwoningen omdat alleen daarvan de omvang en ernst van de problematiek 
voldoende in beeld is. De minister steunt deze pilot en de andere grote studentensteden volgen de 
ontwikkelingen in Groningen1. Er wordt rekening gehouden met diverse juridische procedures rond 
de invoering en ook met procedures bij de eerste handhavingszaken op basis van dit stelsel.

De signalen over misstanden in de particuliere verhuur in Haarlem zijn vooralsnog niet te vergelijken 
met Groningen. De signalen over problemen betreffen in Haarlem enkele specifieke panden en één 
specifiek gebied (project Lelie). Er is geen sprake van een algemeen problematisch beeld bij de 
gehele particuliere verhuur. Het invoeren van een verhuurdersvergunning zou op dit moment

1 Zie ook de bijlage met kamerbrief over deze pilot
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daarom wat het college betreft een buitenproportionele maatregel zijn, die bovendien nog met de 
nodige juridische onzekerheden is omgeven. Het college heeft een aantal instrumenten ingezet om 
de positie van huurders in Haarlem te versterken. Op basis van signalen uit de wijk is de integrale 
aanpak in o.a. de Transvaalbuurt (project Lelie) opgestart, met het doel om het projectgebied 
rondom de Schoterweg te revitaliseren, het ondernemersklimaat te verbeteren en het creëren van 
een veilige(re) woon- en leefomgeving. Het steunpunt (spreekuren door IWOON) maakt onderdeel 
uit van deze integrale aanpak. Het willen behouden /creëren van een veilige(re) woon- en 
leefomgeving is ook aanleiding om de huisvestingsverordening aan te passen en een 
vergunningsstelsel in te richten voor o.a. het omzetten van zelfstandige woningen in onzelfstandige 
woningen (kamerverhuur). Aan de zogenaamde omzettingsvergunning hangt de voorwaarde 'goed 
verhuurdersschap'2, zodat er meer handhavingsmogelijkheden ontstaan bij het niet naleven van deze 
regels door de verhuurder.

3. Kan het college een stand van zaken geven over het aantal gebruikers in relatie tot de 
gebruiksmelding?

Antwoord:
Wij gaan er in deze beantwoording van uit dat u doelt op het aantal gebruikers en gebruiksmeldingen 
ten aanzien van het pand aan de Zijlweg 245. Er is op 10 december 2014 een vergunning afgegeven 
voor het transformeren van een kantoorgebouw naar kamerverhuur. De laatste gebruiksmelding 
geldt voor verblijf van maximaal 332 personen. Deze gebruiksmelding is gedaan door Stichting 
Volkshuisvesting Utrecht en dateert van 13 augustus 2018. De eigenaar voldoet hiermee aan de 
gebruiksmeldingsplicht (Bouwbesluit 2012 - artikel 1.18). Er wordt door de gemeente met regelmaat 
in dit pand gecontroleerd op brandveiligheid, meer dan bij menig ander kamerverhuurpand.
Wanneer er knelpunten zijn in verband met de veiligheid wordt hier uiteraard contact over 
opgenomen met de verhuurder.

2 Goed verhuurdersschap voldoet aan de volgende voorwaarden:
1. Er is sprake van legale huisvesting: alle benodigde vergunningen zijn verleend en de vereiste meldingen zijn gedaan.
2. De woonruimte wordt verhuurd volgens de regels van het woningwaarderingssteisei.
3. De woonruimte verkeert in een goede staat van onderhoud en wordt in goede staat van onderhoud gehouden.
4. In het kader van veiligheid en voorkoming van overlast zijn huis- en leefregels opgesteld.
5. de verhuurder bij overlast meewerkt aan de aanpak die de gemeente hanteert in het geval van woonoverlast en aan 

buurtbemiddeling.
6. Bij verhuur van 5 eenheden per complex of meer geldt is er sprake van geregeld beheer, waarbij iemand, niet zijnde 

een huurder van de woonruimte.
Het niet voldoen aan de voorwaarden van goed verhuurdersschap kan leiden tot het intrekken van de vergunning.
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Op Zijlweg 245, 2015 CL Haarlem staan momenteel 67 bewoners ingeschreven in de Basis Registratie 
Personen, maar er verblijven meer mensen. Dit is mogelijk omdat er veel arbeidsmigranten 
verblijven die buiten de verplichting tot inschrijving blijven door hun beperkte verblijfsduur. De grens 
hiervoor ligt bij een verblijf van vier maanden in Nederland.
Door deze regel hebben we als gemeente geen exact inzicht in het aantal bewoners dat feitelijk in 
het pand woont.

We hopen hiermee uw vragen voldoende beantwoord te hebben.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders.

de secretaris, de burgemeester.
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