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1. Inleiding 

De gemeenteraad heeft bij de behandeling van de Kadernota 2015 motie 24 ‘Bestrijdt de 

eenzaamheid’ aangenomen. Hierin draagt de raad het college op ‘met een voorstel te komen 

die de problematiek van eenzaamheid voortvarend adresseert op basis van de huidige stand 

van de wetenschap op dit terrein’ en ‘de raad voor de aanstaande begrotingsbehandeling van 

2016 te informeren over welke keuzes het college in deze gemaakt heeft’. Deze motie sluit 

aan op de passage uit het coalitieakkoord dat ‘het bestuur actief aan de slag gaat met het 

terugdringen van eenzaamheid’. Met dit collegebesluit wordt bovenstaande motie afgedaan. 

 

2. Besluitpunten college 

1. Het college versterkt de aanpak van eenzaamheid door de deskundigheid in het 

herkennen van eenzaamheid te bevorderen en door bewustwording over het onderwerp 

bij burgers te stimuleren en door het instellen van een meldpunt voor signalen binnen het 

brede sociale domein te onderzoeken en uit te werken. 

2. Het besluit heeft geen budgettaire consequenties.  

3. Het college stuurt dit voorstel ter bespreking naar de commissie Samenleving. 

4. Betrokkenen worden geïnformeerd.  

 

3. Beoogd resultaat 

Eenzaamheid in Haarlem wordt tegengegaan en verminderd.  

 

4. Argumenten 

Het besluit past in het ingezet beleid 

Het besluit sluit aan op beleidsveld 1.2 ‘Bevorderen zelfredzaamheid’, beleidsdoel 1.2.1 

‘Versterken Sociale netwerken’.  

 

Het bestrijden van eenzaamheid is onderdeel van onze opdracht in het sociaal domein 

Het instituut voor kennis en aanpak van sociale vraagstukken Movisie heeft samen met de 

nationale coalitie tegen eenzaamheid, Coalitie Erbij, in 2013 de handreiking ‘Sleutels voor de 

lokale aanpak van eenzaamheid’ gepubliceerd. Deze handreiking, gebaseerd op 

wetenschappelijk onderzoek, geeft een goed overzicht van de definitie van de verschillende 

vormen van eenzaamheid, het belang van het aanpakken daarvan en handvatten om dat te 

doen. In deze nota vatten wij een aantal zaken uit de handreiking samen en spiegelen wij dit 

aan de Haarlemse situatie. De volledige handreiking kunt u nalezen op 

www.movisie.nl/publicaties/sleutels-lokale-aanpak-eenzaamheid.  

 

Eenzaamheid komt vaak voor en zeker niet alleen bij ouderen. Het heeft nadelige gevolgen 

voor de gezondheid. Daarnaast maken mensen die zich eenzaam voelen meer gebruik van 

voorzieningen. Bovenal is het vanuit menselijk oogpunt uiterst belangrijk eenzaamheid te 

voorkomen en te verminderen. 

 

De korte definitie van eenzaamheid is een gebrek aan betekenisvolle relaties. Er wordt daarbij 

onderscheid gemaakt tussen emotionele eenzaamheid (gemis door afwezigheid intieme 

relatie), sociale eenzaamheid (gemis betekenisvolle relaties met bredere groep om iemand 

heen) en existentiële eenzaamheid (gevoel van zinloosheid).  

 

http://www.movisie.nl/publicaties/sleutels-lokale-aanpak-eenzaamheid
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Eenzaamheid is niet per definitie een probleem waarbij moet worden ingegrepen. Iedereen 

kent het en het is vaak slechts een tijdelijk gevoel. Eenzaamheid is wel een probleem als het 

een het startpunt is voor een negatieve spiraal waardoor mensen zich op een negatieve manier 

ontwikkelen met als gevolg problemen met gezondheid, verslaving en schulden. Wij 

onderschrijven deze kijk op eenzaamheid. Ook in Haarlem is eenzaamheid een niet te 

onderschatten probleem. Wij zien het bestrijden van eenzaamheid als een deel van onze 

opdracht binnen het sociale domein en het is een onderdeel van de inzet binnen de sociale 

basisinfrastructuur.  

 

De handreiking van Movisie en Coalitie Erbij spreekt over ongeveer 30% van de volwassen 

Nederlanders die zich wel eens eenzaam voelt. Het Omnibusonderzoek in Haarlem komt op 

een hetzelfde percentage uit: ongeveer 30%. De GGD Kennemerland komt op 33% uit voor 

de regio Kennemerland. Landelijk voelt ongeveer 10% zich ernstig eenzaam, bij de GGD is 

dit 9% voor de regio Kennemerland
1
. Het probleem is in Haarlem daarmee niet groter of 

kleiner dan elders. 

 

Eenzaamheid heeft een negatieve invloed op gezondheid en kwaliteit van leven. Aanpak van  

aanhoudende eenzaamheid  werkt preventief, het voorkomt zwaardere vormen van 

problematiek en daarmee een zwaardere zorgvraag. Zowel de Wet publieke gezondheid als de 

Wet maatschappelijke ondersteuning onderstrepen het belang van een aanpak. Het bestrijden 

van eenzaamheid is een belangrijke opgave voor onze inzet in het sociale domein en met de 

verdere transformatie pakken we deze opdracht verder op. 

 

De gemeente zet al uitgebreid in op de aanpak van eenzaamheid 

De aanpak van eenzaamheid is verweven in onze wijze van uitvoering en in onze 

opdrachtverstrekking in het sociaal domein. Als mensen bij de gemeente komen voor een 

aanvraag in het kader van de Wmo vindt eerst een onderzoek plaats waarbij wordt gekeken 

naar de vraag achter de vraag. Als eenzaamheid daarbij een rol speelt, wordt er ook gekeken 

of daar op ingezet kan worden. Door de mensen zelf, met hulp van de sociale omgeving en 

eventueel ondersteund door professionals in de basisinfrastructuur zoals het welzijnswerk. 

Het tijdig signaleren van problemen, waaronder  eenzaamheid, is sowieso een belangrijk 

onderdeel van de uitvoering in het sociaal domein. Wij vragen dit van al onze partners in de 

uitvoering. 

 

In de gemeentelijke vraag voor de inzet in de basisinfrastructuur 2015 – 2019 is ook aandacht 

voor het bestrijden van eenzaamheid opgenomen: ‘Versterken sociale netwerken zodat 

Haarlemmers elkaar kennen en eenzaamheid bestreden wordt’ is een van de doelstellingen. 

De inzet van onze partners in de stad hierop is onderdeel van de afspraken die wij met hen 

maken voor de komende periode. Een voorbeeld is het huisbezoek aan ouderen dat wordt 

omgevormd van een preventief naar een activerend huisbezoek. Een ander voorbeeld is 

‘welzijn op recept’ dat ook in de handreiking genoemd is. Welzijn op recept is een methode 

om mensen met psychosomatische klachten vanuit de huisartsenpraktijk door te verwijzen  

naar welzijnsactiviteiten. Er komen bijeenkomsten per wijk die meer bekendheid gaan geven 

aan dit concept. En deze methodiek wordt momenteel verbreed: Behalve de huisartsen gaan 

ook de zorgaanbieders en wijkverpleging doorverwijzen naar het welzijnswerk. 

 

                                                      
1
 Bron: Gezondheidsmonitor Regio Kennemerland 2012 
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Wij zijn ook met de zorgaanbieders in gesprek rond het thema ‘van ziekte en zorg naar 

gezondheid en gedrag’. Wij onderzoeken met hen de mogelijkheden om gezamenlijk 

preventie beter vorm te geven. De aanpak van problematische eenzaamheid is daar een 

onderdeel van. 

 

Ook BUUV mag niet onvermeld blijven. De rubriek ‘gezelschap’ is de grootste rubriek 

binnen vraag en aanbod van BUUV. De inzet van sociaal makelaars binnen BUUV zorgt 

ervoor dat deze groep, ook als de drempels hoger zijn, aan bod komt. Ook andere BUUV-

matches als gezamenlijk koken, gezamenlijk een hobby uitvoeren, of het doen van klussen en 

boodschappen voor iemand leiden tot wederzijds contact die eenzaamheid voorkomen. De 

wederkerigheid binnen de BUUV-opzet (je hebt niet alleen iets te vragen, je hebt ook wat te 

bieden) helpt de aanpak van eenzaamheid en maakt dat mensen zich weer gezien en 

gewaardeerd voelen. 

 

De aanpak op het voorkomen van eenzaamheid richt  zich niet alleen  op preventie maar ook 

op participatie en zingeving. Zingeving door vrijwilligerswerk en het meedoen aan BUUV, 

maar ook door gesprekken zoals die het Centrum voor levensvragen en ouder worden 

verzorgd. Deze vrijwilligersorganisatie geeft ouderen de kans hun hart te luchten over zaken 

als verlies en rouw of het willen terugkijken op het leven (zie www.kontext.nl/zin-in-een-

goed-gesprek).     

 

Ook de Sociaal Wijkteams hebben een belangrijke rol in de aanpak van eenzaamheid. De 

wijkteams hebben vanuit hun laagdrempelige en wijkgerichte verankering een preventieve en 

signalerende functie. Zij horen en zien veel, hebben hun voelsprieten uit en investeren in het 

opbouwen van een netwerk in de wijk, zodat zowel professionals als bewoners weten dat ze 

bij het Sociaal Wijkteam terecht kunnen met hun vragen, ideeën of zorgen. Daarnaast werken 

zij vanuit een oplossingsgerichte en activerende benadering. Het ondersteunen van mensen 

vanuit het perspectief van mogelijkheden in plaats van problematiek en vergelijkbaar met 

BUUV vanuit een perspectief van wederkerigheid, heeft juist in de aanpak van eenzaamheid 

een waardevolle omkering. Het creëert letterlijk en figuurlijk eigenwaarde en meerwaarde. 

 

Een uitgebreider overzicht van wat er gebeurt in de aanpak van eenzaamheid staat in bijlage 

3. Het overzicht is niet compleet en in de praktijk ook dynamisch, maar geeft een goed beeld 

van de diversiteit van de inzet en de diversiteit vanuit waar dat wordt geïnitieerd: kerken, 

maatschappelijke organisaties en door de gemeente gesubsidieerde inzet. 

 

De aanpak van eenzaamheid wordt versterkt door deskundigheidsbevordering en vergroting 

bewustwording en het instellen van een meldpunt te onderzoeken en uit te werken. 

Met de bovengenoemde aanpak, van gemeente en van andere partijen, gebeurt er veel in de 

aanpak van eenzaamheid. Dit betekent niet dat we niets meer hoeven te doen. Om te kijken of 

het beter kan, kijken we naar de handreiking voor de aanpak van Movisie en de Coalitie 

Erbij. 

 

De handreiking constateert dat het vinden van mensen met problematische eenzaamheid niet 

eenvoudig is. Mensen in deze situatie zijn minder geneigd toe te geven dat zij zich eenzaam 

voelen en hulp te zoeken. Maar veel professionals en vrijwilligers komen in contact met deze 

mensen. De vraag is of zij signalen voldoende herkennen en weten wat zij er aan kunnen 

doen c.q. weten waarnaar door te verwijzen. Ook de bewustwording onder burgers kan 

http://www.kontext.nl/zin-in-een-goed-gesprek
http://www.kontext.nl/zin-in-een-goed-gesprek
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worden versterkt. Het gaat dan om zowel het signaleren van eenzaamheid als het weten wat te 

doen. 

 

De handreiking geeft in een praktische uitwerking aan dat een duidelijk meldpunt voor 

signalen, deskundigheidsbevordering en het stimuleren van bewustwording onder burgers 

door de gemeente georganiseerd of ondersteund kan worden. 

 

Bij de bespreking in de raadscommissie Samenleving van het initiatiefvoorstel CU Quick-

wins voor BUUV heeft wethouder Van der Hoek toegezegd de mogelijkheid voor het 

instellen van een meldpunt voor signalen in het sociaal domein te onderzoeken. De 

vormgeving van een dergelijk meldpunt en de financiële en organisatorische consequenties 

daarvan vragen eerst nog nader onderzoek en uitwerking. Een dergelijk meldpunt wordt ook 

de plek voor meldingen over eenzaamheid. Het in te stellen meldpunt staat los van het 

initiatiefvoorstel ‘Signaleerpunt Sociaal Domein’.  

 

5. Risico’s en kanttekeningen 

Niet van toepassing 

 

6. Uitvoering 

Het college onderneemt de volgende acties om de bestrijding van eenzaamheid verder te 

versterken.  

- Wij gaan het instellen van een meldpunt, waar signalen en problemen binnen het 

sociaal domein gemeld kunnen worden, uitwerken. Dit is ook een plek voor 

meldingen over eenzaamheid. Een dergelijk meldpunt is een aanvulling op de brede 

scala van mogelijke toegang tot ondersteuning, hulp en zorg.  

- Wij inventariseren de behoefte bij professionals en bij vrijwilligers aan 

deskundigheidsbevordering om problematische eenzaamheid tijdig te herkennen en 

na signalering op de juiste wijze wordt op te pakken. Uit de publicaties van Movisie 

blijkt dat veel mensen niet voor hun eenzaamheid uitkomen. Wij zullen deze 

deskundigheidbevordering zoveel mogelijk faciliteren.  

- Wij zullen de bewustwording rondom het thema eenzaamheid bevorderen door met 

enige regelmaat aandacht bij de burger te vragen voor het signaleren van 

problematische eenzaamheid en hoe dan te handelen. Wij geven dit vorm binnen de 

campagne Samen voor Elkaar en verdere publiciteit rond het sociaal domein. 

 

7. Bijlagen 

Bijlage 1: Kader eenzaamheid 

Bijlage 2: Landelijke coalitie en onderzoek 

Bijlage 3: Inzet in Haarlem 

Bijlage 4: Cijfers over eenzaamheid 

 

 

Het college van burgemeester en wethouders, 

 

 

 

 

de secretaris    de burgemeester 
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