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Klacht over Maatschappelijke Opvang

Geachte

Naar aanleiding van uw brief over uw dakloosheid en het verblijf in de 
maatschappelijke opvangvoorziening van HVO Querido in Haarlem - en met 
excuus voor de late reactie - bericht ik u het volgende.

Dakloosheid
Als gemeentebestuur proberen we dakloosheid voor burgers zoveel mogelijk te 
voorkomen, maar in de praktijk blijkt dit soms toch onvermijdelijk. In die 
omstandigheden probeert het gemeentebestuur een zo humaan mogelijke opvang te 
bieden waarbij veel aandacht en energie gericht wordt op “maatschappelijk herstel”: 
het streven om zo spoedig mogelijk weer zelfstandig te gaan functioneren in de 
samenleving. Daarbij staat de inzet van betrokkene zelf centraal; de hulpverlening 
is ondersteunend.
De ervaring leert dat dakloosheid vaak het gevolg is van diverse problemen waar 
mensen mee te maken kunnen krijgen: psychische problemen, verslaving, 
wangedrag, werkloosheid, schulden, etc. Door dit samenstel van problemen blijkt 
het maatschappelijk herstel niet altijd eenvoudig. Dat wordt nog eens versterkt door 
het tekort aan betaalbare woonruimte in Haarlem en omstreken. Niettemin wordt al 
het mogelijke in het werk gesteld om daklozen zo goed mogelijk te ondersteunen in 
hun streven weer op eigen benen te kunnen staan.

Afdeling Sociale Zaken
In uw brief stelt u dat u klachten hebt over de behandeling en bejegening van een 
ambtenaar van de afdeling Sociale Zaken. Inmiddels is er met u en de klantmanager 
van de afdeling meerdere malen contact geweest en is gezamenlijk geconstateerd 
dat er communicatieproblemen zijn geweest. Wij gaan er vanuit dat uw klachten als 
gevolg van dit overleg inmiddels zijn afgedaan.
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Over de korting op uw uitkering kan ik u meedelen, dat dit deel uitmaakt van het 
yastgestelde beleid inzake uitkeringen en dit is vastgelegd in een gemeentelijke 
verordening. De reden hiervoor is het gegeven dat de bijstandsuitkering is bedoeld 
om de primaire kosten van het bestaan te kunnen dekken, waaronder de kosten van 
huisvesting. Als die kosten er niet zijn in het geval van dakloosheid, hoeft daarvoor 
ook geen uitkering te worden verstrekt. Vanzelfsprekend staat het u vrij om dat 
beleid en de uitvoering ervan door de rechter te laten toetsen.

Opvang bij HVO Querido
Gemeente Haarlem heeft opdracht aan HVO Querido gegeven om drie 
maatschappelijke opvanglocaties te exploiteren. Naast deze drie locaties is er nog 
een aantal maatschappelijke opvangvoorzieningen. De verschillende voorzieningen 
richten zich op de diverse groepen daklozen. Voorkomen moet bijvoorbeeld worden 
dat economisch dakloze gezinnen met minderjarige kinderen samen opgevangen 
worden met volwassen verslaafde daklozen. Er wordt voor deze laatste groep 
inderdaad geen onderscheid gemaakt tussen verslaafden aan verdovende middelen 
respectievelijk aan alcohol. In onze ogen is dat onderscheid ook niet zinvol.
De onafhankelijke en deskundige Brede Centrale Toegang (BCT) van de GGD 
beoordeelt in alle gevallen op welke locatie iemand, gezien zijn problematiek, het 
beste kan worden opgevangen.

Schorsingen
Zoals eerder gesteld leert de ervaring dat mensen die dakloos raken vaak meerdere 
problemen kennen. Daar waar mensen met psychische problemen, mogelijk 
gecombineerd met verslavingsproblematiek samenleven, is er een grotere kans op 
conflicten. Wangedrag moet worden gecorrigeerd om een onleefbare chaos te 
voorkomen. Als wangedrag meermalen niet gecorrigeerd kan worden kan een 
tijdelijke schorsing noodzakelijk zijn zoals de huisregels van HVO Querido 
duidelijk voorschrijven. Ik voer regelmatig overleg met HVO Querido over de 
uitvoering van het door mij gewenste beleid.

Hygiëne
U stelt in uw klachtenbrief, dat de hygiëne in de opvangvoorzieningen Wilhelmina 
en Velserpoort zwaar onder de maat is. De maatschappelijke opvangvoorzieningen 
zijn onderhavig aan inspectie door de GGD en ik heb geen berichten gekregen, dat 
de hygiënische omstandigheden in de voorzieningen niet toereikend zouden zijn.

Schuldhulp
Het is belangrijk dat dit probleem wordt aangepakt en het is goed te horen dat dit 
traject succesvol voor u verloopt.



Haarlem
3

Wonen
Het is onjuist te stellen “dat dit gerealiseerd moet worden door de sociaal werker”. 
Het is aan uzelf om zorg te dragen dat u weer zelfstandig kunt gaan wonen en 
daarbij kunt u ondersteund worden door hulpverleners. U kunt HVO Querido niet 
verantwoordelijk stellen voor het voorzien in uw toekomstige huisvesting. U stelt 
dat u beschikt over een contingent urgentie. Hierbij zal de woningcorporatie waar 
uw contingent urgentie is uitgezet u binnen uiterlijk 6 maanden een aanbod doen. 
Mocht u daarnaast inschrijfduur hebben bij Woonservice dan kunt u uiteraard ook 
zelf wekelijks reageren op het aanbod.

Opvang in hotel
Het gemeentebestuur voert de wet uit door aan dakloze burgers opvang beschikbaar 
te stellen in passende maatschappelijke opvanglocaties. Naar het oordeel van de 
onafhankelijke en deskundige BCT bent u gezien uw problematiek aangewezen op 
de locaties Wilhelminastraat en Velserpoort. Indien u het met dat oordeel niet eens 
bent, dan kunt u tegen de aan u uitgereikte beschikking tot plaatsing in de 
maatschappelijke opvangvoorziening bezwaar indienen bij het college van 
Burgemeester en Wethouders. Op basis van uw bezwaar neemt het gemeentebestuur 
een besluit na hoor en wederhoor door de bezwarencommissie. Er bestaat geen 
mogelijkheid voor individuele cliënten om te kiezen voor opvang in een hotel.

De procedure en de bezwaarmogelijkheid zijn opgenomen in de hierboven 
genoemde plaatsingsbeschikking en u kunt hiervan gebruikmaken. Tenslotte spreek 
ik de hoop uit dat u er in zult slagen om weer spoedig in staat te zijn passende


