
 
 
 
AMENDEMENT Mediation 
 
De raad van de gemeente Haarlem bijeen op 30 oktober 2014, 
 
gelezen de voorgestelde verordening maatschappelijke ondersteuning  
 
overwegende dat: 
- Een WMO-cliënt die zich niet adequaat geholpen weet door de gemeente op 

basis van de Algemene wet bestuursrecht een klacht kan indienen bij de 
gemeente, waarna de gang naar de bestuursrechter openstaat indien naar de 
mening van cliënt de klacht onvoldoende is afgehandeld. 

- Het onwenselijk is als door het toenemend aantal taken voor de gemeente de 
druk op de bestuursrechter substantieel toeneemt 

- Het de vraag is of juridische processen het belang van de cliënt en de 
continuïteit van zorg bevorderen 

 
besluit  
in de verordening artikel 9.3 eerste lid over de klachtregeling die het college moet 
vaststellen als volgt te wijzigen:  
 
Aan het eind wordt de volgende zinsnede toegevoegd: , waaronder een mogelijkheid 
voor mediation. 
 
en gaat over tot de orde van de dag. 
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