
Burgemeester en Wethouders,
Leden van de Gemeenteraad 
Gemeente Haarlem 
Stadhuis,
Postbus 51,
2003 PB Haarlem

Haarlem, 17 april 2015

Betreft: uw kenmerk 2015/99520 van Jack Chr. Van der Hoek, MBA,
Wethouder Wmo, Welzijn, Volksgezondheid, Cultuur en Vastgoed 

Onderwerp: Mantelzorg in Haarlem

Geachte dames/herèn.

Vol verbazing ontving ik uw genoemde brief (die ik hier bijvoeg). Ik kan mij niet aan de 
indruk onttrekken dat deze brief niet naar alle Haarlemmers is gestuurd, maar dat een 
Haarlemse Sherlock in de administratie is gedoken om te speuren naar mensen die 
mogelijkerwijs in aanmerking komen om “mantelzorger” te zijn.

In mijn geval denk ik dat uw speurneus heeft ontdekt dat mijn echtgenote een aardig 
stukje ouder is dan ikzelf. Bingo! Er rijzen bij mij vragen of deze werkwijze/ 
zoektocht wel is toegestaan volgens de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).

Helaas moet ik u mededelen dat ik tot op heden geen “mantelzorger” ben, integendeel. Nog 
steeds verdelen wij alle taken naar draagkracht, daarbij aantekenend dat ik heel wat vaker met 
een griepje in bed gedoken ben dan mijn vrouw. Natuurlijk zit het er dik in dat ik, of 
misschien wel mijn vrouw, binnen onbepaalde tijd mantel zal gaan zorgen, maar om daar al 
bij voorbaat van uit te gaan zodat de gemeente of de daarbij behorende zorgorganisaties zich 
rijk kunnen rekenen gaat mij te ver.

Het bijgesloten formulier voor Tandem met een lokkertje in de vorm van een Iris-cheque zal 
dus door mij niet worden ingevuld en verzonden.

Als uw hele zoekactie feilloos zou zijn uitgevoerd, was het waarschijnlijk aan het licht 
gekomen dat mijn echtgenote ook nog een alleenstaande, in Haarlem wonende zoon heeft. Tot 
op heden heeft hij genoemde brief echter niet ontvangen. Over het hoofd gezien?

Vf Jj ïlijke groeten.
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Bijlagen: Brief gemeente Haarlem
Antwoordformulier Tandem
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Gemeente Haarlem

Haarlem

Jack Chr. van der Hoek, MBA.
Wethouder Wmo, Welzijn, Volksgezondheid, Cultuur en Vastgoed

Retouradres: Stedhuw. Postbus 511 2003 PB Haarlem

Datum april 2015 
Ons kenmerk 2015/99520

Bijlagefn) antwoordformulier Tandem 
Onderwerp Mantelzorg in Haarlem

Geachte mevrouw, mijnheer.

Zorgt u regelmatig voor een naaste die langdurig ziek is of voor iemand met een 
beperking? Dan kan het zijn dat u 'mamelzorger bent Mantelzorg is langdurige 
zorg voor iemand met wie u een persoonlijke band heeft zoals uw partner, ouder, 
kind, familielid of buurtgenoot.

Het geven van mantelzorg lijkt vaak vanzelfsprekend. Er is geen keus. Het hoort bij 
het leven en samenleven. Een kind blijkt een beperking te hebben, een vader gaat 
dementeren, een partner krijgt een chronische ziekte, een jonge moeder heeft een 
spierziekte, een v riend krijgt een hersenbloeding of een buurvrouw raakt slecht ter 
been. Het kan iedereen overkomen. Het is heel normaal om een ander een helpende 
hand te bieden en het geeft vaak voldoening. Maar wanneer de zorg intensief en 
langdurig is, kan het zwaar aanvoelen. Deze zorg heeft invloed op uw eigen leven. 
Het combineren van mantelzorg met een baan, de zorg voor andere familieleden, 
eigen lichamelijke achteruitgang, opvoeding van kinderen of met school blijkt lastig 
te kunnen zijn.

In Haarlem willen we ervoor zorgen dat manieIzorgers er niet alleen voor staan. 
Misschien herkent u zichzelf als mantelzorger. Of anders herkent u ongetwijfeld 
mante izorgers om u heen zoals beschreven in bovenstaande situaties. In onze 
Haarlemse gemeenschap is mantelzorg een belangrijk onderwerp. Daarom is deze 
informatie en onze vraag aan alle mantelzorgers in Haarlem dan ook van groot 
belang.

Beat u als mantelzorger al bekend bij Tandem?
Steun voor mantelzorgers begint met waardering. Mantelzorg is onbetaalde zorg en 
mantelzorg is onbetaalbaar Gemeente Haarlem wil graag Wijk geven van haar 
waardering aan iedereen die er voor in aanmerking komt. Als wethouder mag ik, 
namens de gemeente Haarlem, de Haarlemse mantelzorgattentie aanbieden: een 
iris-cheque van € 20,-. Een bescheiden attentie, vooral bedoeld om mantelzorgers 
een hart onder de riem te steken.

Gaarne bij 
Stadhuis. Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 14023
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Wij vragen u bijgaand antwoordformulier in te vullen zodat wij weten of u deze 
wel of niet wilt ontvangen.

Bent u mantelzorger maar nog niet bekend bij Tandem?
Om mantelzorgers te ondersteunen willen we graag weten wat er leeft in Haarlem. 
Welke vragen en welke zorgen heeft u over mantelzorg? Heeft u behoefte aan 
informatie of advies of zoekt u praktische ondersteuning? Wilt u in contact komen 
met andere mantelzorgers of zoekt u iemand die de zorg tijdelijk kan ovememen? 
Of heeft u behoefte aan meer informatie of zelfs een workshop over 
specifieke ziektebeelden? En wilt u meer weten over verzorging en begeleiding nu 
er sinds 1 januari 2015 zoveel veranderd is in de zorg, dan kan dat ook. Om uw 
wensen goed in beeld te krijgen, verzoeken wij u een aantal vragen te beantwoorden 
op het bijgaand antwoordformulier. Zo raakt u bij Tandem als mantelzorger bekend.

Tandem is het expertisecentrum voor manteIzorgondersteuning. Via Tandem kunt u 
de Haarlemse mantelzorgattentie ontvangen. Met uw gegevens kunnen wij u direct 
van informatie voorzien via de Tandem Nieuwsbrief voor mantelzorgers in 
Haarlem. U bent dan goed op de hoogte van alles wat de stad biedt aan erkenning, 
steun en hulp.

Heeft u naar aanleiding van deze brief een vraag? Dan kunt u contact 
opnemen met een medewerker van Tandem, 023 - 8910610, elke werkdag 
tussen 8.30 en 18.00 uur.

Met vriendelijke groet.
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rTANDEM Antwoordformulier

Bentu mantelzorger?

Om mantelzorgers te ondersteunen willen we graag weten wat er leeft in Haarlem. Welke vragen 
en welke zorgen heeft u over mantelzorg? Wij verzoeken u een aantal vragen te beantwoorden 
via dit formulier. U maakt zich dan bekend als mantelzorger en kunt in aanmerking komen voor de 
Haarlemse mantelzorgattentie, een Iris-cheque van € 20,-. Een bescheiden attentie, vooral bedoeld 
om de mantelzorger een hart onder de riem te steken.

net mgeuulde antwoordformulier kunt u retour sturen in bijgeuoegd antuuoordenuelop. U kunt zich ook aanmelden uia 

onze website, www.tandemmantelzorg.nl, bneuenactie mantelzorg in Haarlem.

Ik ben nog niet bekend bij Tandem en schrijf mij nu in als mantelzorger Graag ontvang ik de mantelzorgattentie 
□ Ik ben nog niet bekend bij Tandem en schrijf mij nu in als mantelzorger. Maar ik zie af van het ontvangen van de 

mantelzorgattentie.
ik Den bekend bij Tandem en ontvang graag de mantelzorgattentie.

Ik ben bekend bij Tandem, maar zie af van het ontvangen van de mantelzorgattentie.

Uwnaam Gdhr. Dmevr

Adres

Postcode

woonplaats

Telefoonnummer

Als u nog niet bekend bent bij Tandem, wordt u binnenkort gebeld om uw inschrijving compleet te maken.
Voorkeur dagdeel waarop u teruggebeld wilt worden:

□ ochtend
□ middag
□ avond

E-mail

Geboortedatum

Lees uerder---------- »

Tandem Centrum voor Mantelzorgondersteuning
- -e.ec -.„„i un Uaarlpm ■ Telefoon 023 89I 06 10 * info@tandemmantelzorg nl ■ www.tandemmantelzorg.nl



AntwoordformulierrTANDEM

In de gemeente Haarlem is de mantelzorgondersteuning toevertrouwd aan Tandem. 
Wilt u de nieuwsbrief en nieuwsberichten ontvangen?
□ Ja
□ Nee

Ik zorg voor mijn:

G Partner
□ Ouder
□ Broer
□ Zus
□ Kind
I Ander familielid
□ Vriend/kennis
□ Buur/buurtgenoot

Anders: ..................................

Aan mantelzorg besteed ik:
G Minderdan4uurindeweek 

Tussen de 4 en 8 uur in de week
□ Meer dan 8 uur in de week

Ik heb behoefte aan ondersteuning op het gebied van:
Informatie en advies

□ Luisterend oor
Contact met andere mantelzorgers 
Begeleiding
Iemand die me ondersteunt bij het vinden van extra helpende handen 
Iemand (een vrijwilliger bijvoorbeeld) die de zorg tijdelijk van mij overneemt 
Informatie overeen specifiek ziektebeeld, verzorging, begeleiding oftimemanagement

□ Advies en hulp bij het regelen van allerlei zaken 

C Anders:

Ruimte voor uw eventuele opmerkingen:

Postbus 6166, zooi HD Haarlem ■ Teleroon 023 o» 10 • info@tandemmantelzorg.nl • www.tandemmanteizorg.nl


