
   
 

 

Interpellatie Raad 12 februari 2015  over Viva! 

 

De SP verzoekt om de volgende inlichtingen. 

 

Toelichting: 

 

In de raad van 22 januari 2015 is de motie “huishoudelijke hulp moet het college een zorg 

zijn” aangenomen. Viva krijgt daarin een termijn van 30 dagen om alsnog aan zijn 

contractuele verplichtingen te voldoen, namelijk: te zorgen dat de klant zoveel mogelijk zijn 

vaste medewerker behoudt, dat in overleg met de klant een individueel hulpplan wordt 

opgesteld overeenkomstig de bepalingen uit de Offerteaanvraag WMO en tot slot dat de klant 

zijn uren uit 2014 behoudt totdat het keukentafelgesprek heeft plaatsgevonden. 

Op 2 februari 2015 heeft de wethouder met Viva overlegd. 

 

Wij hebben de volgende vragen: 

 

Vaste medewerker 

 

In het contract met Viva is in artikel 9 de volgende bepaling opgenomen: 

“Opdrachtnemer draag zorg voor de continuïteit van levering van de dienst. Dit betekent dat 

de klant zoveel mogelijk hulp ontvangt van dezelfde medewerker en zoveel mogelijk op 

hetzelfde op hetzelfde tijdstip behoudens ziekte of verlof van de betreffende medewerker”. 

 

1) Viva beroept zich er op dat ambtenaren Viva toestemming hebben gegeven om op dit 

punt van het contract af te wijken. Is dit juist? 

 

2) Komt Viva inmiddels de contractvoorwaarde wel na en ontvangt de klant weer hulp 

van de vaste medewerker, die hij in 2014 had? 

 

Individueel hulpplan 

 

3) Is Viva bereid om met elke klant een individueel hulpplan op te stellen 

overeenkomstig de contractuele voorwaarden, die in de Offerteaanvraag WMO zijn 

opgenomen?  

 

 

4) Krijgt de klant, voor wie nog geen individueel hulpplan is opgesteld, overeenkomstig 

de genoemde contractuele voorwaarden, inmiddels weer hulp op grond van het aantal 

uren uit 2014? 

 

 

  

 


