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Geachte leden van de commissie Bestuur,

Het is bijna zover. Op 18 december start Serious Request, een evenement wat qua
tijdsduur, omvang (gebied, activiteiten) en aantal bezoekers het grootste evenement is
dat ooit in Haarlem heeft plaatsgevonden. Met deze brief informeer ik u graag over
alle voorbereidingsmaatregelen die zijn getroffen om dit evenement veilig te laten
verlopen.

Als bijlage bij deze brief treft u het Veiligheidsplan van Serious Request aan. Dit
document is opgesteld door de gemeente in samenwerking met verschillende
veiligheidspartners in de multidisciplinaire werkgroep Veiligheid en Vergunningen.
Het Veiligheidsplan vormt de basis van de totale set aan maatregelen, die in
deelplannen verder zijn uitgewerkt. Het Veiligheidsplan is besproken in de Driehoek
van 9 december jl.

In het Veiligheidsplan zijn de beleidsuitgangspunten en tolerantiegrenzen opgenomen,
de verantwoordelijkheden en coérdinatiestructuur beschreven en de
handhavingsprioriteiten bepaald. Ook zijn praktische zaken als telefoonlijsten
opgenomen. In de bijlage is een schatting opgenomen van het verwachte aantal
bezoekers per dag, gebaseerd op de ervaringen van Leeuwarden en Enschede,
aangevuld met het feit dat Haarlem in de Randstad is gelegen. Het totaal aantal
bezoekers is op 805.000 geschat. Voor het eindfeest dat op 24 december op het
Houtplein/Dreef plaatsvindt wordt uitgegaan van 15.000 bezoekers.

Bij het Veiligheidsplan horen ook meerdere bijlagen. Deze zijn in verband met de
omvang en deels vertrouwelijkheid niet meegestuurd. Indien gewenst kunnen
deelplannen opgevraagd worden bij de contactpersoon genoemd boven deze brief.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden
Grote Markt 2 Haarlem - Telefoon 023 5115115
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De volgende bijlagen zijn verbonden aan het Veiligheidsplan:
- Calamiteitenmatrix
- Crowdmanagementplan
- Verkeer- en vervoersplan
- Communicatiedraaiboek
- Veiligheidsplan van NPO/3FM behorende bij de vergunning
- Veiligheidsplan van de Haarlemse Evenementen Stichting (HES) behorende
bij de vergunning
- Lijst overzicht 24- uurs ontheffingen horeca
- Lijst overzicht terrasoverkappingen (inclusief tapontheffing) horeca
- Lijst losse initiatieven in de openbare ruimte
- Het draaiboek van de Politie, eenheid Noord-Holland

Hieronder zal ik een korte toelichting geven op elementen uit de verschillende
deelplannen.

Calamiteitenplan en —maatregelenmatrix

Voor Serious Request is een gezamenlijke risicoanalyse gemaakt door alle
veiligheidspartners. De risico’s die het meest re€el worden ingeschat zijn uitgewerkt in
het calamiteitenmatrix. Dit zijn Groot incident (paniek in de menigte, brand in de
directe omgeving), Overcrowding (grote drukte, vermiste kinderen), Bedreigingen
voor het evenement (bommelding, dreiging of demonstratie) en Extreme
weersomstandigheid (incl. uitval OV). De scenario’s zijn multidisciplinair geoefend
op 24 november en 1 december jl.

Crowdmanagementplan
De grootste uitdaging bij Serious Request ligt op het vlak van crowdmanagement en

crowdcontrol. Crowdmanagement wordt ondersteund door cameratoezicht (10
camera’s) en het Bluemarksysteem waarmee het aantal bezoekers op de Grote Markt
en looproutes realtime wordt bijgehouden. Het maximale aantal bezoekers op de Grote
Markt is bepaald op 7200. Bij 70% en 90% bezetting treden maatregelen in werking.
De verwachting is dat de Grote Markt op bepaalde piekmomenten afgesloten dient te
worden. In het crowdmanagementplan zijn alternatieve looproutes naar de
overlooppleinen -Nieuwe Groenmarkt en Hortusplein- of winkelgebieden uitgewerkt.
Ook voor het eindfeest is een noodscenario met alternatieve looproute bepaald.

Verkeer- en vervoersplan

Ten aanzien van een veilige verwerking van alle verkeers- en vervoersstromen is een
Verkeers- en vervoerplan opgesteld in de werkgroep Mobiliteit. Hierin participeren
ook de NS en Connexxion/Arriva, die ook de nodige maatregelen hebben getroffen.
De verwachting is dat het overgrote deel van bezoekers buiten Haarlem met het
openbaar vervoer komt. De looproute van het station naar de Grote Markt (Kruisweg,
Kruisstraat) wordt vrij gehouden van auto- en fietsverkeer. Ook het fietsparkeren
heeft nadrukkelijk prioriteit tijdens Serious Request. Op 5 plekken zijn extra
fietsparkeerplekken gecregerd, namelijk in de Jacobijnestraat (stalling Stedelijk
Lyceum), Parklaan (middenberm), Nassaulaan (parkeerplaatsen voor voormalige
Kamer van Koophandel), Turfmarkt (stoep aan huizenzijde), Dreef (op Schelpenpad).
Hinderlijk geparkeerde fietsen worden door de afdeling Handhaving verwijderd.
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‘Dit is afgestemd met de communicatiemedewerkers van de verschillende

Communicatieplan
De werkgroep Marketing en Communicatie heeft een communicatieplan opgesteld.

veiligheidspartners. In het communicatieplan is opgenomen wie, wanneer, wat
communiceert. Voor inwoners en ondernemers van de binnenstad zijn twee
voorlichtingsavonden georganiseerd (1 oktober en 12 november), met de mogelijkheid
specifieke vragen ten aanzien mobiliteit en veiligheid te stellen. De meest gestelde
vragen zijn op de website van Haarlem gepubliceerd. Via een digitale nieuwsbrief
worden bewoners en ondernemers op de hoogte gebracht van de laatste
ontwikkelingen.

Veiligheidsplan van NPO/3FM

NPO/3FM heeft voor de Grote Markt en het eindfeest een eigen veiligheidsplan =
opgesteld, waarin ook de inzet en werkwijze van de beveiliging is beschreven. Dit

plan sluit aan op het bijgevoegde algehele veiligheidsplan.

Veiligheidsplan van de Haarlemse Evenementen Stichting

De HES heeft een vergunning voor de exploitatie van de Nieuwe Groenmarkt, het
Hortesplein, 55 kersthuisjes of foodtrucks op verschillende plekken in de stad,
toiletvoorzieningen op zes drukbezochte locaties en de horecavoorzieningen bij het
eindfeest. De HES heeft voor deze exploitatie ook een veiligheidsplan opgesteld,
waarin ook de beveiligingsinzet, codrdinatiestructuur en aanspreekpunten zijn
benoemd.

Lijst overzicht 24- uurs ontheffingen horeca

De horeca in de binnenstad heeft de mogelijkheid gekregen voor 24-uurs opening (of
verlengde openingstijden). Voorwaarde daarbij is dat tussen 22.00 en 06.00 uur een
erkende beveiliger aan de deur staat. In totaal maken 24 bedrijven daar één of
meerdere dagen gebruik van.

Lijst overzicht terrasoverkappingen (inclusief tapontheffing) horeca

In Leeuwarden was een tekort aan verwarmde zitplaatsen waar iets gegeten of
gedronken kan worden. Daarom is de mogelijkheid geboden om bestaande terrassen te
overkappen (mits de veiligheid dat toe laat). In totaal zijn er 17 vergunningen
afgegeven voor een terrasoverkapping.

Lijst losse initiatieven in de openbare ruimte

Er zijn inmiddels ruim 2000 inzamelingsacties gemeld via de website van de gemeente
of NPO/3FM. Acties die een vaste plek in de openbare ruime innemen zijn vooraf
getoetst en waar nodig is een locatie aangewezen. De acties zijn behandeld als
melding, alleen bij grote activiteiten is een vergunning afgegeven. Deze lijst zal nooit
compleet zijn, want de ervaring leert dat slechts 50% van de acties vooraf wordt
gemeld.

Het draaiboek van de politie eenheid Noord-Holland

De inzet van de politie is ingedeeld in sectoren. De specifieke inzet per dag en sector
is verwerkt in een draaiboek. Voor de drukste dagen is er een SGBO (Staf
Grootschalig Bijzonder Optreden) actief.
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Dienstencentrum

'Om de veiligheid bij Serious Request goed en efficiént te kunnen codrdineren is op de
3% etage van de voormalige kantoren in de Brinkmann een dienstencentrum ingericht.
In dit dienstencentrum wordt door de politie de camera’s 24 uur per dag uitgekeken en
de bezoekersstromen gemonitord. Alle portofoons van de politie, beveiliging,
handhaving en EHBO worden vanuit een centrale ruimte aangestuurd. In de
Brinkmann is ook het telefoonteam van de gemeente en van de afdeling handhaving
(voor meldingen en klachten) gesitueerd, evenals een webcareteam voor digitale
media.

De kosten voor deze veiligheidsmaatregelen passen binnen de begroting voor Serious
Request. De kosten voor de verkeersmaatregelen passen binnen de bestaande DVO BEZ
met Spaarnelanden.

Ik hoop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

De burgemeester van Haarlem,
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1. Inleiding

Van donderdag 18 december tot en met woensdag 24 december 2014 staat het Glazen Huis voor de
actie Serious Request van 3FM in Haarlem. Serious Request is een landelijke, jaarlijkse actie
waarbij door 3FM DJ’s geld wordt ingezameld voor het Rode Kruis door actie te voeren voor een
vergeten ramp.

Het thema voor 2014 is:
“ Meisjes en vrouwen die slachtoffer zijn van seksueel geweld in conflictgebieden.”

Een evenement van een dergelijke omvang heeft nog niet in Haarlem plaatsgevonden. Het evenement
duurt zes dagen en gaat 24 uur per dag door. De actie valt nagenoeg geheel in de kerstvakantie waarbij
de verwachting is dat er dagelijks veel bezoekers naar Haarlem zullen komen. Er zal een constante,
grote stroom bezoekers gedurende de dag met daarin enkele pickmomenten, met name tijdens de start
van de actie en het eindfeest. Ook gedurende de andere dagen zullen er vanwege de te verwachten grote
toestroom piekmomenten optreden. Naast de langdurige toestroom van publiek worden er ook
verschillende activiteiten georganiseerd voor het goede doel. Dit evenement heeft een verhoogd risico
vanwege de hoeveelheid verwachte bezoekers, de diversiteit aan evenementen en activiteiten en de
omvang van het gebied.

Voor de voorbereiding is een werkgroep Veiligheid en Vergunningen ingesteld waarin interne en
externe partijen de nodige voorzorgsmaatregelen (vergunningen, afzettingen, verkeersplan e.d.) treffen
om de kans op ernstige calamiteiten zo laag mogelijk te houden. Ondanks alle voorbereidingen en
getroffen voorzorgsmaatregelen wordt voor een veilig en soepel verloop van het evenement inspanning
gevraagd van de verschillende diensten; politie, brandweer, GHOR, gemeente, etc. De inzet van alle
diensten vraagt om een gecodrdineerde aanpak, waarbij rekening moet worden gehouden met ernstige
calamiteiten en openbare orde verstoringen. De mogelijke risico’s zijn deels nader uitgewerkt in dit
veiligheidsplan. Daarnaast is er een calamiteitenmatrix, waarin verschillende calamiteitenscenario’s
zijn uitgewerkt met concrete maatregelen.

Uitgangspunt

Het uitgangspunt is een goed verloop van het evenement in een feestelijke en gastvrije sfeer waarbij het
openbare leven zoveel mogelijk normaal blijft functioneren en de veiligheid van bezoekers, gebruikers
van het gebied en bewoners wordt gewaarborgd.

Doel

Dit plan heeft tot doel om de bereikbaarheid en inzet van alle benodigde
medewerkers/veiligheidsdiensten te regelen, te zorgen voor een gecodrdineerde aanpak en voorbereid te
zijn op mogelijke incidenten.

Leeswijzer

In dit Veiligheidsplan worden de kaders en bepalingen aangegeven ten aanzien van de veiligheid in
verband met het evenement Serious Request 2014. Naast dit Veiligheidsplan zijn er diverse andere
draaiboeken, tekeningen en deelplannen opgesteld. Indien nodig zal naar deze losse deelplannen worden
verwezen.



2. Evenement en Beleid

2.1 Beschrijving evenement

Evenemententerrein

Het gebied zoals aangegeven op de hierbij behorende kaart (bijlage 1) wordt aangewezen als
evenemententerrein. Op deze wijze kunnen ook maatregelen genomen worden in straten waar het
evenement niet plaatsvindt maar waar mogelijk wel de effecten van het evenement zich voordoen.
Deze atbakening maakt het ook mogelijk om indien noodzakelijk extra regels in te stellen voor
ondernemers en bewoners.

Grote Markt Glazen Huis

Het Glazen huis wordt opgesteld op de Grote Markt ter hoogte van de voormalige hoofdingang van de
Brinkmannpassage. In het pand waar voorheen Doria gevestigd was (Grote Houtstraat 1a) zal een
studio voor NOS/BNN worden gemaakt waarvandaan dagelijks tussen 16.00 uur en 19.00 uur
uitzendingen plaatsvinden c.q. opgenomen worden.

Tevens zal op de Grote Markt een podium worden geplaatst waar acties onder de aandacht worden
gebracht en optredens plaatsvinden. Er zal een merchandise-truck 3FM/ Rode Kruis tegen het bordes
van het Stadhuis worden geplaatst. Naast het Glazenhuis komen cheque boxen waar geld gedoneerd
kan worden. Bij een te grote toeloop zal de Nieuwe Groenmarkt worden gebruikt als tweede locatie
voor de Grote Markt voor het aanbieden van cheques etc. Ook is hiervoor een klein podium
beschikbaar op het Hortusplein. Alle objecten en activiteiten op de Grote Markt vallen onder de
verantwoordelijkheid van 3FM. Zij hebben voor deze locatie hun eigen veiligheidsplan opgesteld dat
aansluit op dit veiligheidsplan.

In de voormalige kantoren van de gemeente in de Brinkmannpassage wordt het backstage terrein van
3FM gehuisvest. In dit pand zal tevens het codrdinatiecentrum van de gemeente, politie, beveiliging
en Rode Kruis gevestigd zijn.

Eindfeest
Het eindfeest zal op woensdag 24 december van 16.00 tot 22.00 uur plaatsvinden op het Houtplein.

Locaties voor activiteiten

Voor activiteiten worden volgende locaties benut:
- Nieuwe Groenmarkt (foodmarket, podium, schermen, initiatievenlocatie)
- Hortusplein (podium, scherm)
- Nieuwe Kerksplein

Voorzieningen door de stad

Vanaf het station zullen door middel van banners de looproutes worden aangegeven naar de
evenementenlocaties en winkelgebieden. Op diverse looproutes staan kersthuisjes, waaruit producten
worden verkocht. Tevens zijn op zes locaties in de binnenstad openbare toiletvoorzieningen ingericht.

Prognose bezoekersaantallen

In bijlage 2 is een prognose opgenomen van het aantal bezoekers aan Serious Request. Bij de prognose
wordt niet alleen uitgegaan van bezoekers aan het Glazen Huis maar ook van het totaal aantal bezoekers
aan de stad. De totale prognose voor Serious Request is gesteld op 805.000 bezoekers.



2.2 Beleidsuitgangspunten en tolerantiegrenzen

Voor SR geldt het volgende kader:

* Het publiek wordt optimaal in de gelegenheid gesteld om het evenement te kunnen ervarern;

* De toezichthoudende functionarissen zijn bijzonder alert op activiteiten van groepen of individuen
die de veiligheid in gevaar (kunnen) brengen of het ontspannen karakter dreigen te verstoren. Er
wordt hier snel en daadkrachtig, maar gepast opgetreden;

* Ingeval van incidenten en calamiteiten wordt de veiligheid van de bewoners en bezoekers
gewaarborgd;

¢ Hetreguliere zorgniveau blijft zoveel mogelijk op peil.

De onderstaande beleidsuitgangspunten en tolerantiegrenzen zijn vastgesteld door de driehoek van
Haarlem.

Beleidsuitgangspunten SR 2014

Het politieoptreden zal er op gericht zijn dat de openbare orde en veiligheid op en rondom het
evenementen-terrein daadwerkelijk wordt gehandhaafd, dan wel in geval van een incident of calamiteit op
een adequate wijze wordt hersteld. Dit optreden is gericht op het vinden van een balans tussen openbare
ordehandhaving, veiligheid en hulpverlening enerzijds en steun en serviceverlening anderzijds.

Het beleid is gericht op een zo ordelijk mogelijk verloop van het evenement, waarbij de veiligheid van het
publiek voorop staat. Conflicterende partijen zullen zo snel mogelijk worden gescheiden en de openbare
orde en rechtsorde zal worden gehandhaafd.

Het grondrecht “vrijheid van meningsuiting” dient zoveel mogelijk te worden gewaarborgd; binnen de
voorwaarden van de Burgemeester dient het demonstratierecht te worden gewaarborgd.

In verband met de veiligheid is tevens het besluit genomen een aantal wegen voor het gemotoriseerde
verkeer af te sluiten, teneinde een autovrij gebied te creéren. De toegankelijkheid rondom het
evenemententerrein, m.n. voor de hulpverlenende instanties, wordt zoveel mogelijk gewaarborgd.

Uitgaande van de uitgangspunten is het beleid gericht op:
1. Het evenement in goede banen te leiden.
2. Confrontaties tussen personen te voorkomen, maar waar nodig optreden bij confrontaties.
3. Op te treden bij feiten waaronder met name genoemd;
a) Racisme en vreemdelingenhaat, zowel individueel als gegroepeerd (bijv. spandoeken met
discriminerende leuzen etc.) en belediging en opruiing.
b) Het met zich dragen van glaswerk en vuurwerk etc.
¢) Het met zich dragen van voorwerpen die kunnen dienen als slag-, stoot- en/of steekwapen.
d) Het gooien van voorwerpen welke gevaar voor het publiek kan opleveren.
e) Het plegen van vernielingen en plunderingen.
f) Het zich dusdanig gedragen op of aan de openbare weg dat hier gevaar en/of hinder voor het
verkeer, derden of gebouwen ontstaat.
g) Het gebruik en/of bezit van verdovende middelen.

Wanneer strafbare feiten worden gepleegd, wordt zoveel als mogelijk tot aanhouding overgegaan.
Wanneer door de aanhouding de openbare orde wordt verstoord of dreigt te escaleren dan is het mogelijk
de aanhouding uit te stellen of achterwege te laten. Hierbij zal rekening worden gehouden met de
specifieke omstandigheden en het karakter van dit evenement.



Tolerantiegrenzen

De politie voorziet eveneens in zodanige maatregelen, dat de openbare orde en de rechtsorde worden
gehandhaafd. Het optreden van de politie is de-escalerend: de tolerantie is hoog voor personen die zich
normaal gedragen en voor een aangekondigde en toegestane demonstratie waarbij de deelnemers zich
houden aan de gestelde voorwaarden. De tolerantie is laag voor samenscholing en/of demonstraties/acties
die in strijd zijn met de WOM, de orde verstoren, de veiligheid in gevaar brengen, overlast veroorzaken
(drugs- en / of alcoholgebruik), het in gevaar brengen van of het hinderen van de doorstroming van het
verkeer. In dat geval zal de politie vorderen dat deelnemers zich verwijderen en als de aanwijzingen van
de politie niet worden opgevolgd, wordt overgegaan tot aanhouding.

Bij ernstige ongeregeldheden is het beleid erop gericht de ongeregeldheden zo snel mogelijk te begindigen
en daarbij, indien mogelijk, personen die zich schuldig maken aan strafbare feiten aan te houden.

Bejegeningsprofiel
Het uitgangspunt van het optreden is: Vriendelijk als het kan en streng als het moet.
De politie is zichtbaar aanwezig op en rond het evenemententerrein.
Het gedrag van de politieambtenaar is gebaseerd op de volgende begrippen.
¢ onbevooroordeeld;
e dienstverlenend;
e respect voor andere culturen;
integer en gedraagt zich professioneel;
vormt het visitekaartje van de overheid;
zich bewust van diversiteit in belangen.

Geweldsbepalingen politie

De ambtsinstructie ingevolge de Politiewet is van toepassing.

Bij het gebruik van geweld moet elk personeelslid in de vorm van een rapportage dan wel middels een
melding verantwoording afleggen over het eventueel toegepaste individuele geweld. Voor zover er in
groepsverband wordt opgetreden zal, bijzondere dringende omstandigheden daargelaten, in principe niet
eerder geweld worden gebruikt dan na opdracht van de Algemeen Commandant.

Het grootschalig toepassen van geweld door de politie vindt niet eerder plaats na overleg of in opdracht
van de Algemeen Commandant, die daartoe overlegt met de burgemeester. Indien collectief geweld wordt
gebruikt, dient, voorafgaand zoveel als mogelijk, het aanwezige publiek gevorderd te worden zich te
verwijderen. Inzet van een diensthond vindt plaats na overleg tussen Locatie Commandant en de geleider
van de politie-surveillancehond. De inzet van de ME vindt plaats na toestemming van de burgemeester.



2.3 Noodbevoegdheden en betogingen

Noodverordening, noodbevel

De burgemeester is op grond van artikel 175 Gemeentewet bevoegd voor het uitvaardigen van algemeen
verbindende voorschriften indien de omstandigheden dat noodzakelijk maken. Vooral als de openbare
orde en veiligheid in het geding komt, zal moeten worden overgegaan op orde handhavende middelen. In
dat verband kan het nodig zijn een noodverordening of noodbevel af te kondigen.

Gelet op het feit dat zich diverse scenario’s kunnen voordoen, wordt een raam noodbevel opgesteld dat al
naar gelang de zich voordoende situatie kan worden aangepast. Juridische kennis is aanwezig in het
veiligheidsoverleg of is stand-by. Binnen het veiligheidsoverleg wordt de afweging gemaakt om een
noodbevel in te zetten op basis van de actuele politie informatie. De burgemeester besluit uiteindelijk
om dit bevel in te zetten.

Betogingen

Het risico bestaat dat er tijdens het evenement demonstraties/ betogingen plaats kunnen vinden tegen de
organisatie of bij de organisatie betrokken instanties. Het is ook denkbaar dat er betogingen worden
georganiseerd voor een ander maatschappelijk issue dat geen relatie heeft met Serious Request.

Aangemelde betogingen

Betogingen zijn formeel toegestaan, aangezien het evenemententerrein een openbare plaats is. De
betogingen dienen op grond van artikel 2:3 van de APV Haarlem vooraf wel bekend gemaakt te worden
door middel van een kennisgeving. Indien er zwaarwegende redenen zijn, kan de burgemeester de
betoging verbieden. Ook is het mogelijk dat de burgemeester voorschriften en beperkingen stelt of
bepaalde onderdelen verbiedt. Dit laatste kan alleen ter bescherming van de gezondheid, in het belang van
het verkeer en ter bestrijding of voorkoming van wanordelijkheden. Ook kan hij een andere locatie
toewijzen, rekening houdend met de doelgroep. Indien er betogingen kenbaar worden gemaakt, wordt de
afweging gemaakt hoe hiermee omgegaan dient te worden conform de feitelijke situatie van dat moment.
De afdeling Veiligheid en Handhaving stelt op dat moment het advies op aan de burgemeester, mede
gebaseerd op actuele politie informatie.

Niet aangemelde betogingen

Tijdens het evenement kan de politie, handhaving of de organisatie geconfronteerd worden met een niet
aangemelde betoging, die mogelijk invloed kan hebben op het verloop van het evenement. Tegen niet
aangemelde demonstraties kan worden opgetreden. Hiervoor is op grond van artikel 7 van de Wet
Openbare Manifestaties een besluit van de burgemeester nodig.

Voor SR geldt de volgende beleidslijn voor betogingen:

1. Eenmansbetogingen zijn toegestaan tijdens SR op de Grote Markt;

2. Voor aangemelde betogingen word een andere locatie aangewezen (Stationsplein) indien de
openbare orde hiertoe noodzaakt;

3. Betogingen op de Grote Markt, die niet zijn aangemeld bij de burgemeester zoals voorgeschreven
in de Wet Openbare Manifestaties, worden in eerste instantie verwezen naar het Stationsplein;

4. Betogingen op de Grote Markt, die niet zijn aangemeld en geen gehoor geven aan het verzoek zich
te verplaatsen naar het Stationsplein worden door de politie begindigd en verwijderd.



2.4 Handhavingsprioriteiten

Tijdens SR 2014 heeft de afdeling Handhaving van de gemeente Haarlem de volgende speerpunten:
1. overlastgevend parkeergedrag van fietsers; optreden bij blokkeren doorgang;
2. gebruik van alcoholhoudende drank door 18 min;
3. door automobilisten/ vervoerders buiten de venstertijden gebruik maken van het
voetgangersgebied;
natuurlijke behoefte doen (wildplassen);
gebruik glaswerk door de horeca;
zonder vergunning verkopen van alcoholhoudende drank;
zonder vergunning innemen van een stadplaats;
overlastgevend gedrag; (niet alleen jeugd);
9. onjuist aanbieden van afval (zowel huishoudelijk als bedrijfsafval);
10. overlastgevend gedrag van dak- en thuislozen;
11. overlastgevend gedrag van straatmuzikanten;
12. rijden door voetgangers gebied snor-/bromfietsen.
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De afdeling Handhaving beschikt over een voertuig om foutief geparkeerde fietsen af te voeren.

Glaswerk & Alcohol

Het tegengaan glaswerk op straat tijdens dit evenement is een speerpunt. Daarnaast is het tegengaan van
schenken van alcohol aan minderjarigen een gemeentelijk prioriteit. Het is toegestaan om dranken in
plastic en een enkel blikje alcohol op straat in de binnenstad bij je te hebben en te nuttigen.

Bij binnenkomst van de stad en op strategische punten worden borden met huisregels geplaatst en duidelijk
aangegeven dat glaswerk verboden is. Met winkeliers in en om het centrum zijn afspraken gemaakt over
het tegengaan van de verkoop van dranken in glaswerk.

De horeca in de binnenstad is per brief geinformeerd over de maatregelen tijdens het evenement. Tegen de
horecazaken, die in plastic schenken, zal niet gehandhaafd worden op het verlaten van de inrichting met
dranken in plasticglazen. De nadruk van de controles en handhaving zal liggen op de horeca die in
glaswerk schenken en niet kunnen voorkomen dat de inrichting (terrassen) wordt verlaten. De ondernemer
wordt gesanctioneerd conform het Horecasanctiebeleid. Indien de gepleegde overtreding ernstig is, kan de
burgemeester besluiten onmiddellijk een sanctie op te leggen. Bij aanhoudende problemen en/of geen
medewerking wordt bestuurlijke handhaving aangezegd.

Het toezicht en handhaven op het nuttigen van alcohol op straat, met name de excessen, is zowel een
verantwoordelijkheid van de gemeente als de politie. Hiervoor geldt de volgende lijn: handhaven op het
nuttigen van alcohol in het geval van personen en/of groepen die (aanleiding kunnen geven tot) overlast
veroorzaken en/of agressief gedrag vertonen. Het gaat dus om handhaving op de excessen. Daarbij wordt
ook naar de leeftijd gekeken.

Standplaatsenbeleid

Handhaving controleert en handhaaft of in de verboden gebieden wordt verkocht en of er in het toegestane
gebied wordt verkocht zonder vergunning. Indien een verkoper in het toegestane gebied zonder vergunning
een standplaats heeft ingenomen, moet de verkoper onmiddellijk stoppen met de verkoop en de handel
inpakken. Venten is op dit moment in heel Haarlem verboden als de openbare orde, de openbare
veiligheid, de volksgezondheid of het milieu in gevaar komt.

Sluitingstijden

Er wordt door Handhaving toezicht gehouden en indien nodig gehandhaafd op de naleving van de regels en
voorschriften door de horeca. De horeca in de binnenstad is in de gelegenheid om tijdens het evenement
een ontheffing aan te vragen voor een 24 uurs-opening. Er zijn in totaal 24 ontheffingen afgegeven. Deze
zijn in een aparte werklijst opgenomen (en gepubliceerd op de website van de gemeente Haarlem). Indien
een bedrijf de gestelde voorwaarden overtreedt, zal de ontheffing direct worden ingetrokken en gedurende
de resterende periode niet meer van toepassing zijn voor het betrokken horecabedrijf.



Samplen

Het is verboden te samplen. Handhaving zal hier op toezien en de desbetreffende personen hierop
aanspreken. Uitdelen van folders waarbij het niet gaat om handelsreclame valt niet onder sampling. Dat is
toegestaan vanwege vrijheid van meningsuiting.

2.5 Vergunningen
Voor het evenement zijn diverse vergunningen/ ontheffingen vereist en afgegeven.

Vergunningen

* Aan3 FMis op 7 november 2014 een vergunning (inclusief collectevergunning en ontheffing
van de Zondagswet) verleend voor de locatie Grote Markt en de eindlocatie Houtplein/Dreef
(werklijsten 1 en 2).

* Aande Haarlemse Evenementen Stichting (HES) is een vergunning verstrekt voor de exploitatie
van de Nieuwe Groenmarkt (inclusief ontheffing artikel 35 drank- en horecawet) en kersthuisjes,
foodtrucks en toiletvoorzieningen op diverse plaatsen in de stad (werklijst 3);

* Aan individuele horecaondernemers zijn vergunningen verstrekt voor overkappingen van
terrassen (werklijst 4);

¢ Voor kleine activiteiten in de actieweek geldt een meldingsplicht, bekeken wordt of de activiteit
binnen het programma kan plaatsvinden. Aan deze activiteiten zullen beperkte regels worden
gesteld (werklijst 5);

*  Grote activiteiten dienen vooraf aangevraagd te worden en zullen in nauw overleg met 3FM
ingepast worden in het programma. Voor deze activiteiten zal een vergunning worden verleend
(werklijst 5).

Ontheffingen
*  Op grond van artikel 2:29 lid 5 APV heeft de burgemeester de sluitingstijden verruimt om 24-
uurs openstelling mogelijk te maken. Hiertoe zijn 24 ontheffingen afgegeven (werklijst 6);
* Een ontheffing Winkeltijdenwet is niet nodig. Winkels mogen geopend zijn tot 22:00 uur (op
Kerstavond moeten de winkels om 19.00 uur gesloten zijn.)

Initiatieven

Initiatieven (veelal via webformulier binnengekomen) worden geregistreerd in een overzicht. De
initiatieven worden besproken in werkgroep Veiligheid en Vergunningen. De werkgroep neemt samen
met 3FM het besluit over het wel of niet doorgaan van een initiatief.



3. Verantwoordelijkheden en coordinatie

Het slagen van het evenement Serious Request 3FM 2014 is niet alleen een kwestie van het stellen van
regels en het treffen van vele maatregelen, maar wordt mede bepaald door de goede organisatie en een
goede samenwerking tussen alle betrokken in- en externe partijen.

In dit hoofdstuk komt de organisatiestructuur, de werkwijze en samenwerking met alle diverse
betrokken partijen aan de orde. In de voorbereiding zijn de draaiboeken van de hulpdiensten en
overige betrokken partijen uitgewerkt en op elkaar afgestemd.

3.1 Verantwoordelijkheden

Bestuurlijk gezag

Evenementen raken de openbare orde en vallen daarmee direct onder de bevoegdheid van de burgemeester.
De burgemeester is bevoegd tot het verlenen van evenementenvergunningen.

Voor alle evenementen gelden de volgende drie uitgangspunten:

® Tenallen tijde is het lokaal bevoegd gezag, de burgemeester, leidend;

* Indien er sprake is van (een dreiging van) een ernstige calamiteit of openbare orde verstoring
berust de verantwoordelijk bij de burgemeester. De burgemeester is op grond van artikel 174 lid 2
Gemeentewet bevoegd bij de uitoefening van het toezicht op openbare samenkomsten en
vermakelijkheden, alsmede op de voor het publiek openstaande gebouwen, bevelen te geven die
voor de bescherming van veiligheid en gezondheid nodig zijn;

¢ De normale bevoegdhedenstructuur conform de Gemeentewet en de Wet Veiligheidsregio is van
toepassing. Een (dreigende) ramp of zwaar ongeval ¢.q. een grootschalige ordeverstoring wordt
gezien als een (mogelijke) situatie waarvoor het regionaal crisisplan VRK in werking kan worden
gesteld. De burgemeester heeft dan het opperbevel.

3FM

Radiostation 3 FM is de initiator en organisator van het evenement Serious Request 3FM 2014.

Tussen 3FM en de gemeente Haarlem zijn formele afspraken vastgelegd in de samenwerkingsovereenkomst
en de vergunning. De hoofdlijn van de afspraak is dat 3FM verantwoordelijk is voor het Glazen Huis, het
podium, de NOS/BNN studio en de merchandise truck op de Grote Markt. Daarnaast is de NOS
verantwoordelijk voor het podium en backstage gebied op de eindlocatie Houtplein. 3FM heeft diverse
draaiboeken en tekeningen opgesteld.

Haarlemse Evenementen Stichting. (HES)

De HES is verantwoordelijk voor de hierna te noemen locaties: Nieuwe Groenmarkt, Houtplein (m.u.v.
het podium) en Hortusplein. Zij zijn verantwoordelijk voor de inzet van beveiliging op deze locaties. Op
de volgende locaties worden kersthuisjes/ objecten geplaatst: Koningstraat, Klokhuisplein, Oude
Groenmarkt oostzijde, Damstraat, Nieuwe Kerksplein, Gedempte Oude Gracht tussen 29 en 55, Parklaan
op gras bij oversteek Kruisweg, Spaarne en Stationsplein. Daarnaast verzorgt de HES op zeven locaties in
de stad toiletten.

Overig evenemententerrein

De gemeente is verantwoordelijk voor het resterende openbaar toegankelijke gedeelte van de stad waar geen
evenementen plaatsvinden.

10



3.2 Coordinatiestructuur

Opbouwfase

Tijdens de opbouwfase vanaf 2 december tot en met 18 december 10.00 uur zal de afdeling Veiligheid en

Handhaving, afdeling Handhaving Bebouwde Omgeving en Gebiedsontwikkeling en beheer de opbouw
begeleiden. De codrdinatie berust bij de afdeling Veiligheid en handhaving.

Schouwen

Schouwen zullen plaats vinden op de volgende data en tijdstippen:

Per discipline neemt één vertegenwoordiger deel.

Aanwezigheid schouw

Veiligheid

Handhaving

HBO

Politie

Brandweer

GHOR

GOB

Organisatie

Schouwen locaties 3 FM

10 december

14.00 uur

16 december

14.00 uur

Schouwen locaties HE

S

16 december 15.30 uur

17 december 10.00 uur Eventueel 17.00 uur
Schouwen Houtplein

22 december 13.00 uur

23 december 13.00 uur

24 december 12.00 uur

Van elke schouw wordt een verslag gemaakt. Het verslag wordt toegezonden aan de deelnemers van de
schouw en de opgegeven codrdinatiecentra van politie, brandweer en GHOR en is beschikbaar voor de

leden van het dienstencentrum.
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Afstemming tijdens het evenement

Het evenement zal constant gemonitord worden door middel van de inzet van een dienstencentrum en
diverse overlegstructuren. De overlegstructuren worden in dit hoofdstuk beschreven.

Het gaat om:

Dienstencentrum

Veiligheidsoverleg

Mobiliteitsoverleg

11 uurs afstemmingsoverleg met 3FM
Afstemmingsoverleg start- en finale dag

ZRTR Ry

A. Dienstencentrum
Het dienstencentrum zal gevestigd worden in de Brinkmann (3° etage). In het dienstencentrum komen
alle gegevens centraal binnen:

e Uitkijken van de beelden van de camera’s (Politie)

® Actuele monitoring bezoekers dmv Blue Mark systeem (Politie)

* Monitoring social media (webcare team gemeente in samenwerking politie)

* Operationele aansturing verbindingen (Handhaving, Politie, Beveiliging (TSC), EHBO, SUS-

teams en Ambubikers)

e Tracking systeem (Politie)

Dienstencentrum

Participanten: Politie, Gemeente (Veiligheid, Handhaving, Communicatie, dienstverlening
webcare en telefoonteam) , Beveiliging (The Security Compagny), Rode kruis (EHBO)

Locatie: Brinkmann

Taak:
e Uitkijken van de beelden van de camera’s

® Actuele monitoring bezoekers dmv Blue Marksysteem
¢  Monitoring social media
®  Operationele aansturing Politie, Handhaving, Beveiliging, Rode Kruis, Blue Mark
* Tracking systeem (handhaving, EHBO, Rode Kruis, Politie etc)
Dagelijks Continue 24/7

B. Veiligheidsoverleg

Het veiligheidsoverleg bestaat uit functionarissen die de actuele situatie monitoren en indien nodig inzet
plegen. Het veiligheidsoverleg functioneert op de locatie Brinkmann nabij het dienstencentrum. De
deelnemers van het veiligheidsoverleg zijn dagelijks van 8.00 uur tot 23.00 uur aanwezig op de locatie.
Per dag zijn er twee korte overleggen ingepland over de actuele situatie. Indien nodig zullen hiervoor ad
hoc andere disciplines worden uitgenodigd. Het staat de overige disciplines vrij om bij dit overleg aan
te schuiven. Als de situatie daarom vraagt worden extra veiligheidsoverleggen gepland.

Liaison VEILIGHEIDSOVERLEG: Op die momenten dat er geen veiligheidsoverleg actief is ( tussen
23.00 uur en 8.00 uur) is er een liaison stand by en oproepbaar.




Veiligheidsoverleg

Voorzitter: Voorzitter werkgroep Veiligheid en Vergunningen

Leden: Veiligheid, Politie, Handhaving, Brandweer, GHOR, Haarlemse Evenementenstichting
Projectleider gemeente Haarlem, voorzitter Productie en organisatie.

Locatie: Brinkmann

Taak:
e Primaire afstemming tussen de genoemde diensten.
* Monitoren actuele situatie op basis van de gegevens en waar nodig extra maatregelen treffen
 _Indien nodig bijeen roepen voor afstemmingsoverleg.

Verslag:

Van elke bijeenkomst wordt een kort verslag gemaakt. Het verslag wordt toegezonden aan de
deelnemers van de bijeenkomst en de opgegeven codrdinatiecentra van politie, brandweer en
GHOR en is beschikbaar voor de leden van het dienstencentrum

Dagelijks 15.00 uur
20.00 uur

C. Mobiliteitsoverleg

In het mobiliteitsoverleg wordt de actuele verkeerssituatie voor de komende dag besproken.

.Mobiliteitsoverleg

Voorzitter: Afdeling Veiligheid

Leden: Veiligheid, Politie verkeer, Handhaving, Codrdinator verkeer gemeente.
Ad hoc: Connexxion, NS

Locatie: Brinkmann

Taak:
e Evalueren voorgaande dag/nacht mbt verkeers- en vervoerssituatie
* Bespreken ontwikkelingen voor de komende dag
e Actuele verkeerssituatie.

De uvitkomsten van het Mobiliteitsoverleg zullen worden ingebracht in het 11 uurs overleg.

Verslag

Van elke bijeenkomst wordt een kort verslag gemaakt. Het verslag wordt toegezonden aan de
deelnemers van de bijeenkomst en de opgegeven codrdinatiecentra van politie, brandweer en
GHOR en is beschikbaar voor de leden van het dienstencentrum

Dagelijks 10.00 uur

13



D. 11 uur overleg

Dagelijks gedurende de periode 19 tot en met 24 december komt het 11uur overleg bij elkaar bestaande uit
vertegenwoordigers van gemeente, hulpdiensten en 3 FM, Dan wordt teruggekeken op de afgelopen 24
uur en vooruitgekeken naar komende 24 uur.

11- uurs overleg
In het 11- uurs overleg is één vertegenwoordiger van elke discipline vertegenwoordigd

Voorzitter: 3 FM

Leden: Veiligheid, Politie, Handhaving, Brandweer, GHOR, Projectleider gemeente Haarlem,
voorzitter Productie en organisatie.

Locatie: Brinkmann

Taak:
* Bespreken afgelopen 24 uur en vooruitkijken naar de komende 24 uur.

Verslag

Van clke bijeenkomst wordt een kort verslag gemaakt. Het verslag wordt toegezonden aan de
deelnemers van de bijeenkomst en de opgegeven codrdinatiecentra van politie, brandweer en
GHOR en is beschikbaar voor de leden van het dienstencentrum.

Dagelijks 11.00 uur

E. Afstemmingsoverleg start en finale dag
Tijdens de startdag op 18 december en de finale dag op 24 december zullen er buiten het 11-uurs overleg
extra afstemming overleggen plaatsvinden.

Afstemmingsoverleg start- en finaledag

Voorzitter: Voorzitter Werkgroep Veiligheid en Vergunningen

Leden:
Veiligheid, Politie, Handhaving, Brandweer, GHOR, Haarlemse Evenementenstichting
Projectleider gemeente Haarlem, voorzitter Productie en organisatie.

Locatie: Brinkmann

Taak:
* Bespreken ontwikkelingen voor de komende dag
e Actuele verkeerssituatie.

Verslag

Van elke bijeenkomst wordt een kort verslag gemaakt. Het verslag wordt toegezonden aan de
deelnemers van de bijeenkomst en de opgegeven codrdinatiecentra van politie, brandweer en
GHOR en is beschikbaar voor de leden van het dienstencentrum

18 december 14.00 uur
17.30 uur

24 december 11.30 uur Aansluitend aan 11 uurs overleg
14.00 uur
17.00 uur
19.00 uur
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4. Taken en rollen betrokken diensten

4.1 Gemeente

De gemeente heeft voorafgaand, tijdens en na afloop van het evenement vele (reguliere)
werkzaamheden te verrichten. Het gaat dan bijvoorbeeld om het regelen van het verkeer (door
verkeersregelaars), communicatietaken en het aannemen en verwerken van telefoontjes van burgers,
ondernemers en instanties. Daarnaast is het mogelijk dat er een calamiteit ontstaat, waardoor de
gemeente (delen van) haar crisisorganisatie moet optuigen. Het personeel dat voor deze taken wordt
ingezet dient dan ook “stand-by” te staan voorafgaand, tijdens en na afloop van het evenement.

Communicatie

De gemeentelijke inzet op het gebied van communicatie staat beschreven in hoofdstuk 7. Enerzijds
heeft de gemeente een communicatiestrategie gericht op de marketing en promotie en anderzijds heeft
de gemeente als taak het goed informeren van alle betrokken partijen in het evenementengebied
(bewoners, ondernemers, maatschappelijke instanties).

Klantcontactcentrum Dienstverlening (KCC)

Het KCC zal voor de diverse vraagstukken voorafgaand en tijdens het evenement beschikbaar zijn. Het
betreft 0.a. de beantwoording van telefonische vragen en de afhandeling van binnenkomende
(handhavings)verzoeken in kader van het evenement.

Facilitaire Ondersteuning

De ondersteuning voor een goede uitvoering van de taken is van het grootste belang. Het kantoor dient
geopend te zijn, de voorzieningen, verbindingen en ICT toepassingen dienen beschikbaar te zijn en
expertise indien er technische knelpunten ontstaan. De afdeling ICT is tijdens het evenement gedurende
24 uur bereikbaar. Tijdens de weekenden zijn zij ook bereikbaar voor het oplossen van mogelijke
knelpunten i.v.m. de verbindingen.

Evenementencodrdinatie

Gemeentelijk contactpersoon richting 3FM is de Voorzitter van de Werkgroep Veiligheid en
Vergunningen. Deze functionaris bewaakt de voortgang van de uitvoering en rapporteert daarover in
het veiligheidsoverleg en legt de vraagstukken en knelpunten voor.

Stadszaken

Afdeling Stadszaken is verantwoordelijk voor het verkeersplan. In het veiligheidsoverleg wordt de
uitvoering daarvan bewaakt door de codrdinator verkeer. Hij geeft sturing aan de te treffen
maatregelen en advies over en nadere invulling aan de oplossingen en/ of vraagstukken in nauwe
samenwerking met de politie. Ook indien het gaat om tussentijdse bijstelling van de verkeersplannen.

Veiligheid en Handhaving

De regie op het gemeentelijke toezicht berust bij de afdeling Veiligheid en Handhaving. Zij zien in de
aanloop, tijdens en na het evenement toe op de naleving van vergunningvoorschriften en de naleving
van de gestelde bepalingen. De nadruk ligt op de handhaving van de excessen. De prioriteiten van
Handhaving zijn beschreven in hoofdstuk 2.4.
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4.2 Politie

De politie is verantwoordelijk voor en belast met de handhaving van de openbare orde. In het geval
van ernstige vrees of een daadwerkelijke verstoring van de openbare orde is de politie onder het gezag
van de burgemeester bepalend en sturend in het herstellen van de orde. De politie is ook
verantwoordelijk voor de verkeershandhaving rond evenementen indien de situatie daar aanleiding toe
geeft. De organisatie van evenementen en de gemeente zijn voor het regelen van het verkeer in eerste
instantie verantwoordelijk. Het SGBO (Staf Grootschalig & Bijzonder Optreden) is operationeel bij de
opening en sluiting, van 16.00-02.00 uur. Op de overige momenten is er een slapend SGBO (dat actief
wordt indien nodig). Het SGBO is gehuisvest in Zaandijk. De totale inzet van de politie is
beschreven in het Draaiboek van de Politie, Eenheid Noord-Holland.

4.3 Openbaar Ministerie

Het openbaar ministerie is verantwoordelijk voor de strafrechtelijke handhaving van de rechtsorde. Als
er cen aanhouding wordt gepleegd, meldt de politie de verdachte aan bij de ZSM tafel (overleg tussen
strafrechtketenpartners voor de afdoening van een verdachte). Als ZSM niet operationeel is, dan is er
een piketofficier beschikbaar. Daarnaast maakt het OM samen met de politie en de burgemeester deel
uit van de basisdrichoek Haarlem.

4.4 Brandweer

De brandweer heeft een adviserende rol en controletaak aan het bevoegd gezag ten aanzien
brandveiligheid rondom de (tijdelijke) bouwwerken die onderdeel uitmaken van het
evenemententerreinen.

4.5 GHOR

De GHOR draagt zorg voor de afstemming met de GGD voor de advisering voor de
gezondheidskundige aspecten, met name van de technische hygiéne. Deze adviestaak is een afgeleide
van haar taak binnen de rampen- en crisisbestrijding, waarin ze verantwoordelijkheid draagt voor
advisering over en codrdinatie van de geneeskundige hulpverlening. In de advisering van de GHOR
wordt rekening gehouden met de mogelijkheden en invalshoeken van de hele keten van
gezondheidszorg.

4.6 EHBO

De EHBO hulpverlening zal verzorgd worden door het Rode Kruis. Er wordt een vaste EHBO post
ingericht op de Grote Markt (achter het podium). De EHBO post dient tevens als punt voor
zoekgeraakte ouders/kinderen. De bezetting van de EHBO bij SR is als volgt:

Binnenstad
Bezetting tussen 09.00 en 16.00 uur:

- 2 hulpverleners op de EHBO post

- 2 hulpverleners als 1 looppost

- 2 hulpverleners als bike team
Bezetting tussen 16.00 en 00.00 uur:

- 2 hulpverleners op de EHBO post

- 4 hulpverleners als 2 loopposten

- 4 hulpverleners als bike team (team Nieuwe groenmarkt werkt van 15.00 uur tot 23.00 uur)

- 2vrijwilligers van de verbindingsdienst
Bezetting tussen 00.00 en 09.00 uur:

- 2 hulpverleners op de EHBO post

- 2 hulpverleners als 1 looppost

Houtplein
Bezetting tussen 14.30 en 22.30 uur:

8 hulpverleners als 4 loopposten
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S. Crowdmanagement en Crowdcontrol

Onder crowdmanagement wordt verstaan alle maatregelen die worden getroffen om het feest ordelijk
en veilig te laten verlopen, met inachtneming van het gedrag van een menigte en de
omgevingsfactoren die de menigte kunnen beinvloeden. Crowdmanagement is vooral gericht op het
treffen van maatregelen voor het beheersen en sturen van publiek in een bepaald gebied.

Het gebied rondom Serious Request is omvangrijk, waaronder het stationsgebied, de rode loper en de
binnenstad. Het evenement vindt plaats vlak voor de kerst waardoor er ook nog eens veel mensen naar
de stad komen om hun kerstinkopen te doen. De maatregelen voor crowdmanagement (plaatsen
hekken, matrixborden voor verwijzing, verkeerbegeleiding) zijn opgenomen in het Verkeersplan.

De verantwoordelijkheid voor crowdmanagement ligt bij de gemeente.

Onder crowdcontrol wordt verstaan het bijsturen in de maatregelen en voorzieningen gedurende de
activiteiten. Daar waar nodig wordt tijdens het evenement bijgestuurd (crowdcontrol) om de orde
en rust te bewaren. Het bepalen van de maatregelen en voorzieningen geschiedt vanuit het
veiligheidsoverleg of het afstemmingsoverleg. Daar ligt de regie om bij te sturen op de uitvoering.

Cameratoezicht

De gemeente Haarlem kent geen regulier cameratoezicht. De burgemeester heeft in overleg met de
Commissie Bestuur en de lokale driehoek besloten tot de inzet van cameratoezicht tijdens dit
evenement. Cameratoezicht wordt gedurende het hele evenement in het kader van
crowdmanagement ingezet. Tevens worden de camera’s gebruikt voor de openbare orde en
veiligheid.

Het cameratoezicht zal worden ingezet vanaf 18 december 2014 12.00 uur tot en met 25
december 2014 07.00 uur op de volgende locaties:

Stationsplein, Kruisbrug , Krocht, Barteljorisstraat/Grote Markt, Grote Markt, Klokhuisplein,
Spekstraat, Nieuwe Groenmarkt, Jansbrug, Jansweg, Koningstraat en Riviervischmarkt.

Ten behoeve van het toezicht tijdens het eindfeest op 24 december 2014 van 10.00 uur tot 25
december 2014 07.00 uur op de volgende locaties: Houtplein en Houtbrug. Het aanwijsbesluit
voor cameratoezicht is vastgesteld in de driehoek van 9 december 2014.

Blue mark

Voor het tellen van het aantal bezoekers zal door de gemeente het Blue Mark systeem worden
ingezet, waarbij nauwgezet de bezoekersstromen kunnen worden gevolgd en het aantal bezoekers
op de Grote Markt kan worden bepaald, zodat tijdig maatregelen genomen kunnen worden om te
voorkomen dat de Grote Markt te vol wordt.

Capaciteit

Voor de Grote Markt is een capaciteitsberekening uitgevoerd. De Grote Markt heeft een bruto
beschikbare oppervlakte van 4000 m2. In het overleg met 3 FM is bepaald dat het maximum aantal
toeschouwers dat mag worden toegelaten op de Grote Markt 7200 betreft (= de 100 % norm). Deze
7200 bezoekers hebben dan een ruimte van 3282 m2 beschikbaar. Indien deze aanwezig zijn, is er nog
een restcapaciteit op het plein aanwezig van 718 m2 (1579 personen).

Bij 70% en 90% bezetting van de Grote Markt treden maatregelen in werking. De verwachting is dat
de Grote Markt op bepaalde piekmomenten afgesloten dient te worden. De maatregelen ten aanzien
van crowdmanagement zijn beschreven in een separaat crowdmanagementplan.
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Omleidingen looproutes

De bezoekers zullen door middel van de omleidingen geleid worden naar de overlooppleinen Nieuwe
Groenmarkt en Hortusplein. Indien de toeloop vanaf het station groot is, zullen de bezoekers worden
omgeleid via de Nassaustraat naar de Nassaulaan/ Gedempte Oude Gracht. Om bezoekers om te leiden
worden tekstkarren (matrixborden) en social media ingezet. Alle alternatieve looproutes en locaties
van tekstkarren zijn opgenomen in het crowdmanagementplan.

6. Verkeer en Vervoer

Ten aanzien van een veilige verwerking van alle verkeers- en vervoersstromen is een Verkeers- en
vervoerplan opgesteld.

Openbaar vervoer

Met de NS en Connexxion/Arriva zijn afspraken gemaakt ten aanzien van het verwerken van het
aanbod van bezoekers. Zowel de NS als Connexxion/Ariva hebben maatregelen genomen om de
vervoersstromen zo soepel mogelijk te laten verlopen. Connexxion zal via de Jansweg van en naar het
Stationsplein rijden om de looproute via de Kruisweg te ontlasten.

Vervoer op de weg

Tijdens het evenement worden er op voorhand geen extra parkeervoorzieningen aangewezen. Uit de
ervaring met SR in Leeuwarden en Enschede is gebleken dat de bestaande capaciteit voldoende was.
Daarnaast heeft Haarlem een ruim aanbod aan plaatsen in de parkeergarages.De verwachting is dat
het grootste deel van de bezoekers met het openbaar vervoer naar Haarlem zal reizen.

Fietsparkeren

Het fietsparkeren heeft nadrukkelijk prioriteit tijdens Serious Request. Op 5 plekken zijn extra
fietsparkeerplekken gecregerd, namelijk in de Jacobijnestraat (stalling Stedelijk Lyceum), Parklaan
(middenberm), Nassaulaan (parkeerplaatsen voor voormalige Kamer van Koophandel), Turmarkt
(stoep aan huizenzijde), Dreef (op Schelpenpad). Hinderlijk geparkeerde fietsen worden door de
afdeling Handhaving verwijderd.

Wegwerkzaamheden
Er zijn tijdens SR geen wegwerkzaamheden gepland op de invalswegen dan wel op hoofdwegen in de
stad.

Verkeersmaatregelen centrum

Het centrum wordt vanaf het Station in zuidelijke richting afgesloten voor alle verkeer met
uitzondering van voetgangers, de zogenaamde looproute Kruisweg/ Kruisstraat. De palen zullen om
10.00 uur omhoog gaan waarna het niet meer mogelijk is om met een voertuig in de binnenstad te
komen (met uitzondering van de hulpdiensten). Hiermee wordt voorkomen dat voertuigen op de
looproutes of andere druk bezochte straten komen.

Verkeersmaatregelen Houtplein

Voor het eindfeest op het Houtplein zijn diverse verkeersmaatregelen genomen. Het plein wordt op 24
december in z’n totaal afgesloten. Tijdens de opbouw van het podium zal Connexxion via de
Wagenweg het Houtplein verlaten. Hiervoor zullen passende verkeersmaatregelen worden genomen

Calamiteitenroutes

Tijdens het evenement kan gebruik gemaakt worden van de reguliere calamiteiten routes en
koppelplaatsen door de stad. De routes zijn aangegeven op de rasterkaart en in het verkeerplan.
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Parkeervergunninghouders

Alle parkeervergunninghouders van de binnenstad (zone B)hebben een brief gekregen waarbij is
aangegeven dat hun parkeervergunning tijdens SR ook in andere gebied (zone C) geldig is zodat zij
toch op korte afstand van hun woning de mogelijkheid hebben om te parkeren.

Bevoorrading

Van 18 december tot en met 24 december hebben bedrijven in het betreffende gebied van 6.00 uur tot
10.00 uur de mogelijkheid tot bevoorrading.

Deze gewijzigde tijden zijn al in een vroeg stadium gecommuniceerd. Buiten deze tijden worden geen
uitzonderingen gemaakt voor bevoorrading. Voor evenementen en calamiteiten is de gemeente
gemachtigd om verkeersmaatregelen te nemen voor een periode korter dan 3 maanden.

Taxistandplaats
Er zullen extra taxiplaatsen worden gecregerd op het Spaarne ( tussen de Damstraat en de Korte
Veerstraat en op de Nassaulaan.

Toegang hulpverleners
Ten aanzien van persoonlijke medische verzorging wordt maatwerk geleverd. Huisartsen en
verloskundigen kunnen het afgesloten gebied bereiken en krijgen indien nodig begeleiding.

Toegang overig

Ten aanzien van een aantal specifieke locaties in het afgesloten gebied ( Stem in de Stad, Haarlem
Effect, kerken, Janskliniek, etc) zijn afspraken over de toegankelijkheid gemaakt.
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7. Informatiemanagement

7.1 Communicatie
Om de communicatie tijdens Serious Request zo goed mogelijk te laten verlopen is door de
afdeling Communicatie een draaiboek opgesteld.

Publieksvoorlichting
Voor Publiekvragen met betrekking tot het evenement wordt verwezen naar:
¢  Websites: www.haarlem.nl/serious request en www.seriousrequest.3fm.nl
e Programmaboekje
e Twitter en facebook
Voor overige vragen en opmerkingen wordt door het KCC de reguliere procedure gevolgd.

Perswoordvoering

Tijdens de week van 3FM Serious Request is het van belang om de communicatie rondom het
evenement zo goed mogelijk te laten verlopen. Hiervoor zijn afspraken gemaakt over de taak- en
rolverdeling. Binnen de gemeentelijke organisatie zijn verschillende thema’s waarvan de
procescommunicatie goed met elkaar moet worden afgestemd. Daarbij wordt in de voorbereidende
fase actief de verbinding gezocht met de afdelingen communicatie van de politie, VRK en OM. In
afstemmingsoverleggen worden zaken als de woordvoeringlijn, communicatie met omwonenden en
ondernemers, scenario’s crisiscommunicatie etc. besproken.

Woordvoeringslijn
e Vragen over het evenement en de actie => 3FM
* Vragen over het thema; De Stille Ramp => Rode Kruis
e Zaken die de stad raken of de gemeentelijke organisatiec => Gemeente: bereikbaarheid,
openbare orde en gastvrijheid
e Vragen die op het gebied van veiligheid gaan over ongeregeldheden, crowd control ,
overtredingen en aangehouden verdachten => Politie

Taken perswoordvoerder
¢ Beantwoording van de persvragen die bedoeld zijn voor de gemeente en gaan over
bereikbaarheid, openbare orde en gastvrijheid
Bijhouden van perslogboek
Onderhoudt de contacten met woordvoerders partners
Q & A’s doorzetten naar publieksvoorlichting
Afstemmen met woordvoering 3FM en Rode Kruis
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Webcare ( 0a Twitter en Facebook (account gemeente)
De reguliere vragen over Serious Request, die via Twitter of Facebook of andere social media kanalen
binnen komen, zijn de verantwoordelijkheid van het Webcare team. De webcare codrdinator is
verantwoordelijk voor alles wat er vanuit de gemeente Haarlem geplaatst wordt op de betreffende
websites, Facebook en Twitter. Tevens vindt constant een omgevingsanalyse plaats: monitoren wat er
via de verschillende social media platforms gezegd wordt over het evenement/ de stad, welke vragen
spelen er binnen deze platforms.
Door de webmedewerkers worden de volgende taken uitgevoerd:

e  Websites bijhouden
Twitteren op basis wat er speelt (sfeer, info over programma, bereikbaarheid/ andere zaken)
Facebook up to date houden
Reageren en inspelen op vragen die binnenkomen via onze eigen social media platforms
Reageren en inspelen op vragen/behoefte die via andere social media leven met betrekking tot
het evenement en de stad.
De bevindingen worden gedeeld met de veiligheidspartners, het Rode Kruis en 3 FM.

e @ o o

Klachtennummer
Voor bewoners is het algemene nummer 14023 bereikbaar van 8.00 tot 23.00 uur bereikbaar. Binnen
dit nummer wordt een extra keuzeknop ingevoegd voor Serious Request.

7.2 Informatie-uitwisseling

Ten behoeve van de crisisorganisatie voor Serious Request is het LCMS (landelijk crisis
management systeem) ingericht. Informatiemanagers zullen actuele informatie in LCMS invoeren.
Hierdoor kunnen alle hulpverleningsdiensten kennis nemen van de stand van zaken. In geval van
een calamiteit is de basisinformatie direct beschikbaar.

Verbindingen

Een goede communicatie met de juiste verbindingsmiddelen speelt een belangrijke rol bij een
gestructureerde en gecodrdineerde aanpak.
Daarvoor gelden de volgende afspraken:

¢  Alle leden van het afstemmingsoverleg krijgen een evenementenpager en kunnen in geval
spoed en/of uitval telefonie opgepiept worden voor extra afstemming.

* De politie, brandweer en GHOR maken voor zover als mogelijk gebruik van C2000
apparatuur voor de communicatie binnen hun eigen dienst. Daarnaast kunnen de leden
via portofoons, de GSM of de Meldkamer Noord Nederland met elkaar in verbinding
komen;

* Het Nederlandse Rode Kruis werkt met een eigen (analoog) verbindingsysteem tijdens
de opening en sluiting van het glazen huis.

¢ Erwordt een extra zendmast geplaatst bij de Grote Markt ter uitbreiding van het
mobiele netwerk. De telefoonnummers van alle contactpersonen zijn te vinden in de
bijlage.

* Noodnet: Het noodnet is de achtervang bij uitval van de reguliere telefoonlijnen. De
aansluitingen bevinden zich in het stadhuis ( kamer burgemeester) en 4 aansluitingen in
Raakspoort de Isaac Ouwater Zaal T4.39

* De leden van het afstemmingsoverleg krijgen een prioritering voor het telefoonverkeer.

21



Bijlage 1: kaart evenemententerrein

SUMTELIK BELEID
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Bijlage 2: Prognose bezoekersaantallen

Bij de prognose wordt niet alleen uitgegaan van bezoekers aan het Glazen Huis, maar ook van het
totaal aantal bezoekers aan de stad.

Als basis zijn de cijfers uit de twee voorgaande gemeenten van SR gebruikt. Beide gemeenten,
Leeuwarden en Enschede, zijn niet gelegen in de Randstad.

Gelet op de ligging van Haarlem in de Randstad en de goede verbindingsmogelijkheden met het
Openbaar vervoer ( naar o.a. Amsterdam, Den Haag) is de prognose dat veel mensen van buiten
Haarlem de stad specifiek zullen bezoeken voor het Glazenhuis. Daarnaast wordt veel regio bezoek
verwacht, niet alleen voor het Glazenhuis, maar ook voor het doen van kerstinkopen. Het blijft een
prognose die naar boven of naar beneden kan afwijken.

Prognose bezoekersaantallen per dag

Datum Bijzonderheid Glazen Huis Centrum Haarlem

Donderdag 18 december | Opening (piek tussen 50.000 65.000
19.00-22.00 uur)

Vrijdag 19 december 65.000 80.000
Zaterdag 20 december 90.000 120.000
Zondag 21 december 120.000 150.000
Maandag 22 december 90.000 120.000
Dinsdag 23 december 90.000 120.000
Woensdag 24 december | Slotdag (piek tussen 120.000 150.000

19.00-22.00 uur)

Totaal 625.000 805.000
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Bijlage 3: Bereikbaarheidsgegevens tijdens SR

Ivm privacy, niet bijgevoegd
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Bijlage 4: Vergaderschema per dag incl. agenda en besluitenlijst

Locatie: Alle overleggen vinden plaats in de Brinkmann

Schouw: per schouw aangegeven waar verzamelpunt is.

SCHOUW 10 december

14.00 uur Schouw Glazen huis ca verzamelen ingang Brinkmann

SCHOUW 16 december

14.00 Schouw overige locaties 3 FM Grote Markt verzamelen ingang Brinkmann
15.30 schouw locaties HES

SCHOUW

10.00 uur 2° schouw locaties HES Verzamelen ingang Brinkmann
17.00 uur reserve locaties HES

Donderdag 18 december Openingsdag SR 2014

18 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg

11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
14.00 uur afstemmingsoverleg

15.00 uur veiligheidsoverleg

17.30 uur afstemmingsoverleg

20.00 uur veiligheidsoverleg

22.00 uur afstemmingsoverleg

Vrijdag 19 december

19 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg
11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
15.00 uur veiligheidsoverleg
20.00 uur veiligheidsoverleg

Zaterdag 20 december

20 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg
11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
15.00 uur veiligheidsoverleg
20.00 uur veiligheidsoverleg
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Zondag 21 december

21 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg
11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
15.00 uur veiligheidsoverleg
20.00 uur veiligheidsoverleg

Maandag 22 december

22 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg
11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
15.00 uur veiligheidsoverleg
20.00 uur veiligheidsoverleg

SCHOUW 22 december

13.00 uur Houtplein Verzamelen bij ABN AMRO

Dinsdag 23 december

23 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg
11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
15.00 uur veiligheidsoverleg
20.00 uur veiligheidsoverleg

SCHOUW 23 december

13.00 uur Houtplein Verzamelen bij ABN AMRO

Woensdag 24 december finale dag

24 december

10.00 uur Mobiliteitsoverleg

11.00 uur 11 uurs overleg met productie/hulpdiensten
11.30 afstemmingsoverleg

14.00 uur afstemmingsoverleg

15.00 uur veiligheidsoverleg

17.00 uur afstemmingsoverleg

19.00 uur afstemmingsoverleg

SCHOUW 22 december

12.00 uur Houtplein Verzamelen bij ABN AMRO
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Veiligheidsoverleg Serious Request 2014

Afdeling Veiligheid en Handhaving
Agenda Afstemmingsoverleg/ Veiligheidsoverleg SR 2014
Datum overleg | December 2014
Tijd
Plaats Brinkmann
Aanwezig/ Veiligheid
Afwezig Handhaving
Politie:
Brandweer
GHOR
GOB
| Agenda
] Opening en mededelingen
2 e Toelichting actueel beeld
e Meteo
3 Beeldvorming en knelpunten per kolom:
e Politie
¢ Handhaving
e Brandweer
¢ GHOR
e Mobiliteit
¢ HBO
e Veiligheid
4 Terugkoppeling uitgezette acties
5 Toekomstige ontwikkelingen
e Te ondernemen acties
e Te nemen besluiten
6 Besluitvorming
7 Rondvraag
8 Sluiting
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Afdeling Veiligheid en Handhaving
Besluitenlij St Afstemmingsoverleg/ Veiligheidsoverleg SR 2014

Datum overleg | December 2014
Tijd
Plaats Brinkmann
Aanwezig/ Veiligheid
Afwezig Handhaving
Politie:
Brandweer
GHOR
GOB
Besluiten | Onderwerp Verantwoordelijk/ | Bijzonderheden Afge
lijst actie door wie handeld
1 Mededelingen:
2 Actueel beeld:
Meteo
3 Beeldvorming en
knelpunten per kolom:
e Politie
e Handhaving
e Brandweer
e GHOR
¢ Mobiliteit
e HBO
e Veiligheid
4 Terugkoppeling uitgezette
acties
5 Toekomstige
ontwikkelingen
e Te ondernemen
acties
e Te nemen
besluiten
6 Besluitvorming
7 Rondvraag
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