
 

 

 

 

 

Motie: Zorgvuldigheid een zorg in de zorg 
 

De Haarlemse gemeenteraad in vergadering bijeen op donderdag 22 januari 2015, 
 
 
Constaterende dat  
 

 Zonder herindicatie de huishoudelijke hulp met ingang van 1 januari 2015 is 
omgezet in huishoudelijke ondersteuning, waarbij veelal wordt gekort op het 
aantal uren; 

 Volgens de “Offerteaanvraag Wmo 2015” de huishoudelijke ondersteuning een 
maatwerkvoorziening is en bij het leveren van die voorziening respectvol met de 
cliënt dient te worden omgegaan en over de te maken keuzen in ondersteuning 
met hem wordt overlegd op basis van goede informatie over de daaraan 
verbonden consequenties;   

 Volgens genoemde Offerteaanvraag Wmo 2015 in overleg met de cliënt een 
individueel hulpplan wordt opgesteld met als resultaat een schoon en leefbaar 
huis en een positieve score cliëntervaring; 

 

 
Overwegende dat 
 

 Volgens de gemeente mantelzorg de lacunes dient te op te vangen die optreden 
als gevolg van de bezuinigingen;   

 Het korten op de huishoudelijke ondersteuning voor veel mensen, die toch al 
kwetsbaar zijn, een ingrijpende ervaring vormt; 

 Een korting in het aantal uren daarom slechts kan plaatsvinden na gedegen 
onderzoek, waarbij in elk geval de familie en de  betrokken mantelzorgers 
worden gehoord; 

 Door veel zorgontvangers wordt geklaagd over het individuele hulpplan en de 
wijze van totstandkoming daarvan; 

 
 
 
 
 

 Met spoed daarom een cliënttevredenheidsonderzoek dient plaats te vinden 
onder alle ontvangers van huishoudelijke ondersteuning die op hun uren zijn of 
worden gekort; 



 Tegelijkertijd met dit tevredenheidsonderzoek een kwaliteitsonderzoek dient te 
worden gehouden, waarbij ook het nakomen van de aan de zorgaanbieders 
opgelegde inspanningsverplichting om iedere cliënt zijn vaste medewerker te 
laten behouden, wordt onderzocht; 

 
 
Draagt het college op om: 
 

 Terstond aan te vangen met een cliënttevredenheidsonderzoek onder alle 
cliënten, die op hun uren worden gekort; 

 

 Dit onderzoek vóór 1 april 2015 af te ronden en daarover te rapporteren aan de 
raad; 

 

 Een onderzoek naar de kwaliteit van de huishoudelijke ondersteuning onderdeel 
uit te laten maken van dit tevredenheidsonderzoek, waarbij ook wordt gelet op de 
nakoming van de inspanningsverplichting van zorgaanbieders om het voortzetten 
van de bestaande relatie tussen hulpverleners en cliënten te bewerkstelligen; 

 
 

 
 

 
en gaat over tot de orde van de dag. 
  
 


