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De gemeenteraad van Haarlem, in vergadering bijeen over de Kadernota 2016 op 27, 29 en 30
juni 2016,

Constaterende dat:
• Het toewijzen van huishoudelijke ondersteuning een ingewikkeld proces is geworden.
• Hierin veel tijd gaat zitten, waardoor het langer duurt voordat de cliënt de ondersteuning krijgt 

die hij of zij nodig heeft.
• De Tweede Kamer de motie Dik-Faber / Otwin van Dijk (Kamerstuk 29538-222) vrijwel 

unaniem heeft aangenomen waarin de regering wordt gevraagd snellere en nieuwe vormen 
van indiceren zoals "indiceren on the job" te stimuleren en samen met de VNG de kennisdeling 
hierover te bevorderen.

Overwegende dat:
• De menselijke maat leidend moet zijn voor de toewijzing en organisatie van huishoudelijke 

ondersteuning
• Het bepalen van de juiste vorm en hoeveelheid van huishoudelijke ondersteuning het best in 

de praktijk kan plaatsvinden.
• Bepaling of de ondersteuning ‘onvoldoende’ of ‘teveel’ is het beste in direct contact kan 

gebeuren op basis van ervaringen.
• Een alternatieve procedure van ‘omgekeerd toewijzen’ mogelijk is, waarbij zo snel mogelijk 

wordt gestart met het verlenen van huishoudelijke ondersteuning.
• Deze alternatieve procedure er zo uit zou kunnen zien:

o Bepalen óf huishoudelijke ondersteuning nodig is
o Zo snel mogelijk (bijvoorbeeld binnen drie werkdagen) in gesprek gaan om te bepalen 

hoeveel activiteiten/uren ongeveer nodig zijn. 
o Deze activiteiten gelijk gaan uitvoeren, 
o Na vier tot zes weken evalueren en bijstellen 
o De benodigde activiteiten/uren dan vastleggen in de beschikking.

Verzoekt het college om:
• Een proef uit te voeren met ‘omgekeerd toewijzen’ volgens bovengenoemde stappen, met een 

beperkt aantal cliënten en op basis van vrijwilligheid (bijvoorbeeld in een specifieke wijk of bij 
een sociaal wijkteam)

• Over de resultaten te rapporteren in de commissie Samenleving
• Indien daartoe aanleiding is de resultaten te betrekken bij de discussie over de aanbestedingen 

voor 2018.

En gaat over tot de orde van de dag.
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