
  

 

 

 

Motie Vreemd aan de orde van de dag: 
Vertrouwenspersoon als cliëntondersteuning  
 
De gemeenteraad van Haarlem, in vergadering bijeen op 21 april 2016 
 
Gelezen de discussienota “De Haarlemmer en het systeem”;  
Gehoord de bespreking in de commissie Samenleving van 15 april 2016;  

 
Constaterende dat: 

 Er binnen de terreinen zorg, werk & inkomen en jeugd veel regelingen bestaan waar 
Haarlemmers gebruik van maken 

 Elke instantie en aanbieder zijn eigen klachtenregelingen / bezwaarprocedure kent; 

 De onafhankelijke cliëntondersteuning relatief weinig en vooral aan het begin van het contact 
met aanbieders wordt gebruikt. 

 In het kader van de jeugdwet een landelijke organisatie opdracht heeft om vertrouwenswerk 
aan te bieden. 

 
Overwegende dat: 

 Samenhangende hulp en dienstverlening aan Haarlemmers centraal moet staan  

 Het college gaat komen tot een definitie van ‘onafhankelijke cliëntondersteuning’, in 
samenspraak met cliëntenvertegenwoordigers en de Participatieraad. 

 Er in diverse gemeenten ‘onafhankelijke vertrouwenspersonen zorg, werk & inkomen en jeugd’ 
bestaan, waarop inwoners een beroep kunnen doen voor hulp bij ‘het systeem’. 

 Deze vertrouwenspersonen cliënten feitelijk ondersteunen bij het vinden van de weg bij 
regelingen en procedures . 

Verzoekt het college om: 

 De rol van ‘onafhankelijke vertrouwenspersoon’ op te nemen in de definitie van onafhankelijke 
cliëntondersteuning. 

 Een goede combinatie te maken met bestaande (landelijke) regelingen voor vertrouwenswerk. 
 
En gaat over tot de orde van de dag. 
 
PvdA  GroenLinks 


