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Kernboodschap

Het huidige haarlem.nl is op verschillende fronten sterk verouderd. Om enerzijds
invulling te kunnen geven aan de ambitie van de recentelijk vastgestelde Visie op
dienstverlening en anderzijds te kunnen blijven voldoen aan wet- en regelgeving
voor digitale diensten en standaarden voor de overheidscommunicatie zal
haarlem.nl volledig vernieuwd worden.

Tegelijkertijd zal het fundament gelegd worden voor doorontwikkeling van zowel
haarlem.nl als de organisatie achter haarlem.nl. In plaats van iedere vijf jaar de
website vervangen werken we toe naar een cyclus van continu meten, testen en
doorontwikkelen.

Het college vraagt € 290.000,- krediet uit het IP ICT.02 Digitale transformatie om
het voornoemde uit te kunnen voeren.

Behandelvoorstel voor
commissie

De commissie Bestuur wordt verzocht advies te geven aan de raad over het
voorstel van het college in paragraaf 2 en over de wijze van agendering van het
raadsstuk in de raadsvergadering.

Relevante eerdere
besluiten

- Visie op dienstverlening: de menselijke maat (2020/831242) in
raadsvergadering 26 november 2020.

Besluit College
d.d. 16 februari 2021

1. Het college stelt het voorstel aan de raad vast.

de secretaris, de burgemeester,
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Beslui De raad der gemeente Haarlem,

ad
dd. ﬂ MRT 2021

Gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders,

Besluit:
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e vervanging van de website.
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. Een krediet van € 290.000 uit IP ICT.02 Digitale Transformatie vrij te geven voor

— 7

Het jaar 2020 heeft ons nog duidelijker gemaakt hoe belangrijk de digitale kanalen van de gemeente
zijn voor dienstverlening aan en communicatie met onze inwoners, ondernemers en partners. In de
jaren 2019 en 2020 hebben we na een grondige analyse moeten concluderen dat het huidige
platform voor haarlem.nl op termijn niet meer kan voldoen aan wettelijke verplichtingen op het
gebied van beveiliging, privacy en toegankelijkheid. Daarnaast is het platform technisch verouderd
en is de website vormgegeven met de oude huisstijl. Inhoudelijk sluit de website voldoende aan op
de behoeften van de bezoeker, maar de kwaliteit van de content laat op veel plekken te wensen
over. De in een eerdere fase al verlengde ondersteuning op het huidige technische platform eindigt
op 1 april 2022.

In de jaren voorafgaand aan 2020 zagen we een stijging in het gebruik van digitale kanalen, waarbij
haarlem.nl goed is voor 88% van alle klantcontacten en uit ander onderzoek blijkt dat 68% van de
inwoners dit kanaal als voorkeurskanaal opgeeft. De onlangs vastgestelde Visie op dienstverlening
legt de lat voor dienstverlening op een terecht hoog niveau. Om invulling te kunnen geven aan deze
visie is het noodzakelijk om de basis voor digitale dienstverlening weer helemaal op orde te hebben:
gebruiksvriendelijk, veilig, toegankelijk en flexibel. Met het gevraagde krediet kunnen, vooruitlopend
op het Uitvoeringsprogramma, enkele bouwstenen uit de pijlers van de visie worden gerealiseerd.

Hoewel de verwachting is dat door het vereenvoudigen en verbeteren van het digitale kanaal er
vervolgens meer mensen gebruik van zullen maken, blijft het uiteindelijk de keuze van onze inwoners
op welke manier ze contact willen hebben of iets willen regelen met de gemeente.

Kenmerk: 2021/77545 2/9





















