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Definitieve vaststelling subsidie 2005 Stichting Haarlem Werkt
inzake loketontwikkeling

Bestuurlijke context

Stichting Haarlem Werkt is met ingang van 2005 verantwoordelijk voor de baliefunctie, de codrdinatie,
het zorgoverleg, de informatievoorziening, het beheer en de facilitaire zaken en de doorontwikkeling
van de loketten voor ouderen en gehandicapten. Het college heeft besloten Haarlem Werkt voor 2005
voor deze taken een subsidiebedrag van € 222.600,- toe te kennen (ZV/2004/227). Op dit bedrag is een
bedrag van € 51.545,- ingehouden ter betaling door de gemeente van de huur van beide loketten.

Uit de verantwoording over 2005 blijkt onder meer het volgende:

- Het aantal klantcontacten (telefonisch en fysiek) voor beide loketten (Noord en Schalkwijk) in 2005
bedroeg 3384, waarbij loket Schalkwijk het merendeel voor zijn rekening heeft genomen (2724).

- Het grootste deel van de vragen ging over financién/thuisadministratie (64%), daarna volgen wonen
(21%), vervoer (19%) en zorg (11%).

- Klanten zijn met name geholpen met informatie en advies (33.8%), intern (en extern) doorverwezen
(28.2) en met hulp bij het invullen van formulieren (15.6%)

- De samenwerking met Stichting Mee en met het Steunpunt Mantelzorg en met het Meldpunt
Vrijwilligershulp is in 2005 tot stand gekomen.

- Haarlem Werkt is intensief betrokken bij de vorming van pilots met Buurt Service Punten en met de
ontwikkeling van de loketfunctie in het Centrum samen met het ouderenwerk van de
welzijnsorganisaties in Centrum en Zuid West.

Na inhoudelijke en financiéle beoordeling van de verantwoording over 2005 van Stichting Haarlem
Werkt inzake loketontwikkeling besluiten wij tot definitieve vaststelling van het subsidie op een bedrag
van € 222.600,-.

Commissieparagraaf

Bij de bespreking van het prestatieplan 2006 van Stichting Haarlem Werkt inzake loketontwikkeling
(PD/ZV/2005/202) d.d. 20 april 2006 is door de Commissie Samenleving aangegeven dat zij de
verantwoording over 2005 ter informatie wil ontvangen. Deze nota wordt derhalve ter kennisname aan
de Commissie Samenleving gezonden.

B&W-besluit:

1. Het college besluit de subsidie 2005 aan Stichting Haarlem Werkt inzake loketontwikkeling
definitief vast te stellen op € 222.600,-.

2. Het besluit heeft geen financi€le consequenties
De betrokkenen ontvangen daags na besluitvorming informatie over dit besluit

4. De commissie Samenleving ontvangt het besluit van het college ter informatie
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