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Sector/afdeling  Enquétecommissie Vastgoed

Onderwerp Rapport Enquétecommissie Vastgoed

Aan de Raad der gemeente Haarlem

De gemeenteraad van Haarlem heeft op 19 oktober 2005 bijna unaniem (alleen de
fractie van de Stadspartij stemde tegen) besloten een raadsenquéte in te stellen naar
de gang van zaken bij projecten van de afdeling Vastgoed. Directe aanleiding tot
het onderzoek vormde een vijftal kredietachterstanden/overschrijdingen dat bij het
opmaken van de jaarrekening 2004 aan het licht kwam.

Werkwijze

De enquéte is uitgevoerd door een commissie bestaand uit vijf raadsleden: Jan de
Ridder (PvdA, voorzitter), Chris van Velzen (VVD, vice-voorzitter), Tiny van
Hoeijen (Lijst Van Hoeijen), Pieter Elbers (SP) en Marie-Thérése Meijs
(GroenLinks). De commissie is vanuit de griffie bijgestaan door een team van vier
onderzoekers/projectmedewerkers.

Het onderzoek heeft zich gericht op de zaken Houtmanpad (de bouw van een
school, een gymzaal, een kinderdagverblijf en vier woningen) en Waarderveld (de
verplaatsing van een aantal woonwagens), en daarnaast meer verkennend op de
overige kredietachterstanden/ overschrijdingen die de aanleiding van de enquéte
vormden. Daarnaast heeft de commissie ook uitgebreid aandacht besteed een
interne rapport ‘Financiéle risico’s van de afdeling Grondbedrijf” dat in 2002/2003
door de afdeling Financién van de sector Stedelijke Ontwikkeling is geschreven. Na
een serie verkennende en voorbereidende informatieve gesprekken zijn op 22, 23 en
24 februari in totaal 19 openbare verhoren gehouden met mensen die ambtelijk en
bestuurlijk verantwoordelijkheid hebben gedragen.

Algemene conclusie

Uit het onderzoek komt een beeld naar boven van doormodderen onder een
kaasstolp. Er wordt veel gedaan, maar de effectiviteit is niet erg groot. Het
geploeter wordt niet doorbroken omdat over alles een informatiedempende
kaasstolp staat. De stelling dat zaken bewust onder de pet zijn gehouden gaat te ver.
Maar door een rommelige organisatie, het relativeren van problemen, het net niet
helder communiceren, het af en toe een andere kant op kijken als er een probleem
langs komt en het star interpreteren van de eigen taken en vooral ook een gesloten
cultuur, worden problemen te omfloerst op de agenda gezet. Daardoor ontbreekt de
druk om echt tot oplossingen te komen. Uiteindelijk komt die druk pas als bij het
opmaken van de jaarrekening 2004 de problemen ook voor de raad helder op tafel
komen te liggen.

Het management van de afdeling en de sector heeft hierbij een belangrijke rol
gespeeld. Er was sprake van te afstandelijke managementstijl waardoor de
betrokkenheid bij de dagelijks gang van zaken te gering was. Ook de bestuurlijke
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controle op de bedrijfsvoeringprocessen was te afstandelijk. De verantwoor-
delijkheid voor de dagelijkse van zaken ligt bij het lijnmanagement en de
bestuurlijke controle loopt formeel via het algemeen managementteam dat geacht
wordt om belangrijke organisatorische problemen te melden. De commissie is van
mening dat ook bij dit organisatorisch model een grotere betrokkenheid van
wethouders bij de bedrijfsvoering op hun eigen beleidsterrein verwacht mag worden
dan in de onderzochte zaken is gebleken.

De commissie heeft de overtuiging dat alleen bij een Open Vastgoed waar
problemen helder op tafel worden gelegd de organisatorische, administratieve en
financi€le gaten kunnen worden gedicht zodat in de toekomst het uit de hand lopen
van problemen kan worden voorkomen.

De informatievoorziening is tekort geschoten omdat:

= er sprake is van een cultuur waarin openheid geen gewoonte is;

= de door medewerkers geproduceerde informatie niet goed ingebed was in de
organisatie;

= de sectordirecteur geen managementstijl had die openheid, saamhorigheid en
doortastendheid stimuleerde;

»  de aandacht van het hoofd van Vastgoed voor de bedrijfsvoering te gering
was;

=  het hoofd van het bureau Ontwikkeling een te afstandelijke managementstijl
had;

»  het informatiezoekgedrag van betrokken colleges voor de bedrijfsvoering te
wensen overliet;

»  het informatiezoekgedrag van vakwethouders voor projecten in uitvoering op
hun eigen beleidsterrein soms te wensen overliet;

= de raad zich in haar controlerende taak teveel liet leiden door de waan van de
dag en niet het bij de controle horende geheugen organiseerde.

De commissie constateert in haar rapport dat in sommige gevallen willens en
wetens geen informatie is verschaft of gezocht en dat er sprake is van een situatie
die ook in de toekomst nog problemen kan opleveren. Tot slot zet de commissie ook
kanttekening bij de stelling dat met de recente doorgevoerde reorganisatie bij
Vastgoed alle problemen opgelost zouden zijn.

Aanbevelingen aan de raad
De aanbevelingen zijn geordend in aanbevelingen over de cultuur, medewerkers,
management, het college en de raad.

Cultuur

»=  Verzoek de wethouder Personeel & Organisatie om een plan te ontwikkelen en
aan de raad te presenteren om te komen tot een cultuurverandering binnen de
ambtelijke organisatie. Het centrale aandachtspunt van dat plan moet zijn de
bevordering van een open cultuur waarin over fouten wordt gecommuniceerd,
niet om af te rekenen maar om als organisatie beter te worden.
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Medewerkers

Verzoek de wethouder Personeel & Organisatie een evaluaticonderzoek van
personeelsbeleid te laten uitvoeren en daarover aan de raad te rapporteren.
Aandachtspunten in dat onderzoek moeten zijn (1) de wijze waarop
medewerkers worden geinformeerd over hun taken en bevoegdheden en
veranderingen daarin, (2) de kwaliteit van functieomschrijvingen en
competentieprofielen, (3) de intensiteit en kwaliteit van functioneringsgesprek-
ken en (4) de mogelijkheden om dit soort evaluatieonderzoek op een efficiénte
wijze regelmatig te laten plaatsvinden.

Management

Verzoek de wethouder Personeel & Organisatie een plan te ontwikkelen en aan
de raad te presenteren dat gericht is op het versterken van de competenties van
het management. Belangrijke aandachtspunten daarbij zijn (1) leiding geven in
een organisatie met een open cultuur en (2) leiding geven in een politiek
bedrijf, waarin beseft moet worden welke problemen bij college en raad
gemeld moeten worden.

College

Verzoek het college om een procedure te ontwikkelen waarmee een
zorgvuldige overdracht van een portefeuille van de oude naar de nieuwe
wethouder wordt gewaarborgd.

Verzoek het college om een procedure te ontwikkelen zodat de raad bij langer
lopende projecten tussentijds op de hoogte wordt gehouden van de stand van
zaken.

Verzoek het college om te onderzoeken of het mogelijk en zinnig is om bij de
portefeuilleverdeling meer een ‘departementale’ indeling te volgen dan een
indeling naar beleidsterreinen.

Verzoek het college een nota te maken over de wijze waarop het college denkt
dat de bestuurlijke verantwoordelijk voor de bedrijfsvoering nu is gewaarborgd
en zou kunnen worden verbeterd. Daarbij zou aandacht moet worden besteed
aan (1) de relatie tussen verantwoordelijkheid van het college als collectief en
de verantwoordelijkheid van individuele collegeleden en (2) de wijze waarop
in geval van een collectieve verantwoordelijkheid die ook daadwerkelijk
handen en voeten wordt gegeven zodat het functioneert als een krachtig
instrument en niet als een excuus om een andere kant op te kijken.

Raad

Verzoek de griffie om na te gaan op welke punten het geheugen van de raad
kan worden verbeterd. Aandachtspunten daarbij zijn: (1) een betere
administratie van de communicatie met het college, (2) ontwikkeling van een
systeem met termijnen voor bepaalde acties en (3) een waarschuwingssysteem
richting individuele raadsleden, fracties, commissies of de raad als geheel als
bepaalde termijnen worden overschreden.

Houd bij collegeonderhandelingen en het opstellen van het collegeprogramma
rekening met de risico’s die verbonden zijn aan de opeenstapeling van
complexe, de organisatie sterk belastende activiteiten, zoals grote
bezuinigingsoperaties, continu doorgaande organisatieveranderingen,
ambitieuze plannen en grote projecten.
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Draag bij aan een open cultuur door niet bij ieder gemelde fout te willen
afrekenen.

Overige aandachtspunten
Het onderzoek heeft zich gericht op problemen die te maken hebben met

communicatie en informatievoorziening aan de raad. Bij haar onderzoek is de
commissie echter ook geconfronteerd met de volgende andere zaken waarvan
ze vindt dat ze gemeld moeten worden:

De commissie heeft geconstateerd dat het mogelijk is om willekeurige kosten
te boeken op projecten en werken die onder iemands anders
verantwoordelijkheid vallen. Dat is onwenselijk. De commissie zou daarom de
raad willen adviseren om uit te laten zoeken hoe dit precies kan en hoe hier een
eind aan kan worden gemaakt.

De commissie heeft geconstateerd dat afdelingen gedwongen worden om
gebruik te maken van diensten van andere afdelingen. De commissie lijkt dit
alleen maar nuttig als het leidt tot kostenbesparing voor de gemeente en
volstrekt nutteloos als het leidt tot kostenstijging zoals de commissie in haar
onderzoek is tegen gekomen. De commissie zou daarom de raad willen
adviseren om uit te laten zoeken wat hierbij de regels zijn en hoe op dit punt de
efficiéntie kan worden vergroot.

De commissie heeft geconstateerd dat extra kosten of tegenvallers werden
weggeboekt op lopende grondexploitaties zonder toestemming van de raad.
Dat is onjuist. De commissie zou daarom de raad willen adviseren om regels te
laten formuleren die dit onmogelijk maken.

Voorstel

De enquétecommissie Vastgoed stelt de gemeenteraad voor de volgende besluiten
te nemen:

S.

de aanbevelingen en aandachtspunten van de Enquétecommissie Vastgoed
zoals die zijn weergegeven in het eindrapport ‘Vastgoed open, gaten dicht” —
met uitzondering van die onder de kop ‘raad’ - over te nemen en opdracht te
geven aan het college om deze aanbevelingen en aandachtspunten uit te
voeren;

de aanbevelingen en aandachtspunten van de Enquétecommissie Vastgoed
zoals die zijn weergegeven in het eindrapport "Vastgoed open, gaten dicht'
onder de kop 'raad' over te nemen en de griffie opdracht te geven de eerste
aanbeveling onder de kop 'raad' voor 1 mei 2006 uit te voeren;

opdracht te geven aan het college om per aanbeveling en aandachtspunt aan te
geven op welke wijze en binnen welke termijn deze wordt gerealiseerd, en op

welke wijze daarover wordt gerapporteerd,

opdracht te geven aan het college om de raad via de commissie Bestuur voor 1
mei 2006 een overzicht voor te leggen van de onder punt 3 genoemde zaken;

de Rekenkamercommissie te verzoeken de enquéte Vastgoed te evalueren;
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6. de enquétecommissie décharge te verlenen;

7. de griffie op te dragen de nog lopende zaken van de enquéte af te handelen.

De secretaris, De voorzitter,
drs M. Vos drJ. A. de Ridder
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De Raad der gemeente Haarlem,

Gelezen het voorstel van de Enquétecommissie Vastgoed d.d. 8 maart 2006;

Besluit:

6.

7.

de aanbevelingen en aandachtspunten van de Enquétecommissie Vastgoed
zoals die zijn weergegeven in het eindrapport ‘Vastgoed open, gaten dicht’ —
met uitzondering van die onder de kop ‘raad’ - over te nemen en opdracht te
geven aan het college om deze aanbevelingen en aandachtspunten uit te
voeren;

de aanbevelingen en aandachtspunten van de Enquétecommissie Vastgoed
zoals die zijn weergegeven in het eindrapport "Vastgoed open, gaten dicht'
onder de kop 'raad' over te nemen en de griffie opdracht te geven de eerste
aanbeveling onder de kop 'raad' voor 1 mei 2006 uit te voeren;

opdracht te geven aan het college om per aanbeveling en aandachtspunt aan te
geven op welke wijze en binnen welke termijn deze wordt gerealiseerd, en op

welke wijze daarover wordt gerapporteerd;

opdracht te geven aan het college om de raad via de commissie Bestuur voor
1 mei 2006 een overzicht voor te leggen van de onder punt 3 genoemde zaken;

de Rekenkamercommissie te verzoeken de enquéte Vastgoed te evalueren;
de enquétecommissie décharge te verlenen;

de griffie op te dragen de nog lopende zaken van de enquéte af te handelen.

Gedaan in de vergadering van 15 maart 2006.

De griffier, De voorzitter,
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