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Prestatieplan 2006 Stichting Haarlem Werkt - Loketontwikkeling

Aan de Raad der gemeente Haarlem

Hierbij ligt het prestatieplan 2006 van de Stichting Haarlem Werkt inzake
loketontwikkeling voor. Conform de begroting is voor 2006 een bedrag van €
172.160,- beschikbaar. Voor dit bedrag worden de volgende basisprestaties
geleverd:

coordinatie: leiding geven aan het loketteam en de dagelijkse gang van zaken in
het loket.

informatievoorziening: het up to date houden van informatie in de loketten en
het maken van de Informatiegidsen voor ouderen (oplage 1500 gidsen per jaar)
en de Woongids (oplage 500 gidsen per jaar).

organiseren zorgoverleg: 4-6 wekelijks overleg tussen alle
samenwerkingspartners in het loket over concrete klanten en
informatieuitwisseling.

loketpartnersoverleg

aansluiting en samenwerking zoeken met andere partijen en doorontwikkeling
van de loketten.

exploitatie en beheer loketten.

In 2006 komen bovenop de basisprestaties een aantal nieuwe prestaties:

voorbereiding van de loketten op de WMO;

deelname aan de pilot WMO inzake Ondersteunende en Activerende
Begeleiding;

opzetten en onderhouden van de website www.lokethaarlem.nl;

pilot introductie van de Standaard Indicatieprotocollen (SIP) in de loketten. Met
de SIP’s kunnen baliemedewerkers van het loket indicaties stellen voor een

18 tal eenvoudige zorgvragen. Dit gebeurt onder verantwoordelijkheid van het
Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ). De pilot duurt een jaar en wordt na
afloop geevalueerd;

ontwikkeling van een loketfunctie in het centrum van Haarlem in
samenwerking met de SDO’s Zuid- West en Centrum Zuid,

ontwikkelen van objectieve informatieverstrekking op wijkniveau in
zogenaamde Buurt Service Punten. In het kader van Sterke Schakels zijn twee
pilots benoemd: de Noordketen en het Reinaldahuis. Onderdeel van beide pilots
is het ontwikkelen van een informatiefunctie op wijkniveau. Belangrijk
uitgangspunt is dat de informatiepunten objectieve informatie verstrekken. Ze
dienen daarmee als voorpost van de loketten. Bij een positieve uitkomst kan het
ontwikkelde model op meerdere plaatsen in de stad worden geimplementeerd.
Voor de ontwikkeling van de informatiefunctie is afgerond € 10.000,-- bovenop
het subsidie nodig. Dit bedrag wordt beschikbaar gesteld uit het Ondersteunings
& Ontwikkelingsfonds (O&O fonds);

intensiveren communicatie: in het Omnibusonderzoek 2005 heeft een aantal
vragen meegelopen over de bekendheid van de loketten. Het loket is met name



http://www.lokethaarlem.nl/

29/2006

onder de doelgroep 65+ in Schalkwijk goed bekend, het loket Noord is minder
bekend. Ook onder mantelzorgers kan de bekendheid verbeteren. De
uitkomsten van de enquete zullen in 2006 leiden tot een gericht
communicatiebeleid om de bekendheid van de loketten te vergroten. Hiervoor
is een extra bedrag van afgerond € 5000,- uit het O&O fonds beschikbaar.

Voor een uitgebreide beschrijving van de prestaties wordt verwezen naar
bijgevoegd prestatieplan.

Gelet op het bovenstaande stellen wij uw raad voor volgens bijgaand ontwerp te
besluiten.

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester,
drs. W.J. Sleddering mr. J.J.H. Pop
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De Raad der gemeente Haarlem,
Gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders;

Besluit:

1. in te stemmen met het prestatieplan 2006 van Stichting Haarlem Werkt inzake
loketontwikkeling Stichting Haarlem Werkt conform de begroting een subsidie
te verstrekken van € 172.160,--;

2. Stichting Haarlem Werkt uit het Ondersteunings & Ontwikkelingsfonds (O&O
fonds) een budget van € 15.000,-- te verstrekken voor het ontwikkelen van een
informatiefunctie op wijkniveaui en het intensiveren van de communicatie
teneinde de bekendheid van de loketten te vergroten.

Gedaan in de vergadering van 15 februari 2006.

De griffier, De voorzitter,
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