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Prestatieplan Basispakket maatschappelijke dienstverlening 2005 / 2006
van de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening Zuid-Kennemerland

Aan de Raad der gemeente Haarlem

Inleiding

Op basis van wetten en regelgeving zorgt de gemeente Haarlem voor de uitvoering
van maatschappelijk werk binnen haar grenzen. Zij maakt daarbij gebruik van de
diensten van de St. Maatschappelijke Dienstverlening Zuid-Kennemerland (SMD
ZK), die op basis van meerdere jaren een infrastructuur hiervoor heeft opgebouwd.
Zij is daarmee op dit gebied een belangrijke partner voor de gemeente Haarlem in
de uitvoering van het welzijnsbeleid.

De SMD ZK heeft als doel het sociaal functioneren van inwoners van Haarlem te
verbeteren Het is een laagdrempelige voorziening waar iedereen terecht kan met
psychosociale problemen en sociaal juridische problemen. Dit heeft als doel om de
zelfredzaamheid van de doelgroep te bevorderen en het verbeteren van het
psychisch en sociaal welzijn van elke Haarlemmer.

De SMD ZK verzorgt een basispakket hulp- en dienstverlening:

- algemeen maatschappelijk werk (AMW),

- sociaal raadsliedenwerk (SR),

- schuldhulpverlening (SHV) en

- 24-uurs crisishulpverlening door oproepbare AMW-ers.

De stichting is algemeen toegankelijk en neutraal en heeft daarmee ongeachte welke
achtergrond voor iedere inwoner (ook voor kwetsbare groepen) een functie in de
eerstelijn, zowel in de geestelijke gezondheidszorg als in de maatschappelijke
dienstverlening. De diensten worden kosteloos verleend. Naast de hulp- en
dienstverlening is het AMW signaleerder en verwijzer.

Fusie SMD ZK met Stichting Haarlem Werkt

Per 1 juli 2006 gaat de SMD ZK een fusie aan met Stichting Haarlem Werkt. De
nieuwe stichting neemt onder de naam Kontext de verplichtingen van beide
eerdergenoemde stichtingen over. De subsidierelatie met de SMD ZK wordt
hierdoor formeel be€indigd per 1-7-2006. Het voornemen tot fusie is door de
directies van beide stichtingen schriftelijk meegedeeld aan het college. Bij indiening
van een subsidieverzoek voor de periode vanaf 1 juli 2006 vindt opnieuw
besluitvorming plaats door het college. Voor het Prestatieplan 2006 van de SMD
ZK heeft deze fusie per 1-7-2006 tot gevolg dat het aantal prestaties met
bijbehorende subsidieverlening over de eerste helft van 2006 wordt berekend.
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De SMD ZK is een partner in de stedelijke samenwerking voor integrale
schuldhulpverlening, voor de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg (OGGZ) /het
Schakelstation als mentor, en voor de aanpak van huiselijk geweld met de
uitvoering van het Advies- en steunpunt Huiselijk Geweld en voor ambulante
hulpverlening aan vrouwen die ook na de intramurale opvang begeleiding
behoeven. Deze werkzaamheden vallen buiten dit prestatieplan en worden op
andere begrotingstitels gefinancierd.

Voor de stichting is destijds met de 2° tranche van de gemeentelijke taakstelling
(Kadernota 2004) voorgesteld dat zowel in 2005 als in 2006 een bedrag van €
30.000,- wordt gekort op het budgetsubsidie, in totaal € 60.000,-. Deze bezuiniging
wordt voor beide jaren met UPC-middelen gecompenseerd (raadsbesluit dd. 15-2-
2006). De hulpverlening van met name de sociaalraadslieden is hiermee voor 2005
en 2006 gegarandeerd.

Prestatieafspraken

Basispakket periode 2005 en periode tot 1 juli 2006 in cijfers

Op basis van haar ervaring van de laatste jaren heeft de SMD ZK een basispakket
hulp- en dienstverlening opgesteld dat uitvoering geeft aan het welzijnsbeleid van
de gemeente Haarlem.

algemeen maatschappelijk werk (AMW),

Het gaat hierbij specifiek om het bewaken van de regulier gesubsidieerde prestaties
van hulpvragen AMW:

- voor 2005 gesteld op een instroom van AMW -regulier 1365 hulpvragen + 1400
korte contacten, 140 SHV-vragen en 5750 vragen om dienstverlening van
sociaalraadslieden (SR) — versus andere producten van maatschappelijke
dienstverlening.

- Voor de eerste helft van 2006 zijn 608 AMW-trajecten voorzien. Verder zijn er
over die periode 122 contacten van minder dan één uur geraamd. (De prestaties
voor geheel 2006 zijn gekwantificeerd op 1216 afgesloten trajecten AMW, met
binnen twee weken na aanmelding een intakegesprek, en gemiddeld 7 gesprekken
van een uur).

sociaal raadsliedenwerk (SR),

Het sociaalraadsliedenwerk, gericht op het verstrekken van informatie en advies
over sociaaljuridische problematiek. Over de eerste helft van 2006 berekend zijn dit
2492 hulpverleningen. (Voor geheel 2006 was dit geraamd op 4984
hulpverleningen).

crisishulpverlening

De SMD ZK is ketenpartner in de crisishulpverlening. De stichting heeft een 24-
uurs bereikbaarheid voor crisisgevallen in Zuid-Kennemerland vanuit het centrale
meldpunt bij De Geestgronden. Voor crisisopvang buiten kantoortijd wordt de
komende maanden in Zuid- en Midden-Kennemerland een start gemaakt voor het
opzetten van een crisisketen. In de loop van dit proces zal de rol en functie van de
SMD ZK als hulpverlener/GGZ-partner bij psychosociale crises buiten kantoortijd
verder worden gedefinieerd. De crisishulpverlening is weliswaar onderdeel van het
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basispakket, maar vervult een bijzondere functie binnen de keten
crisishulpverlening.

N.B.

De in 2005 extra gefinancierde taken zoals voor het voormalige AMHG en voor de
activiteit Intensieve Begeleiding Budgetbeheer (IBB) voor schuldenhulpvragen,
resp. met middelen van de Hulpverleningsdienst Kennemerland/GGD en de sector
Publieksdienst(PD)/SoZaWe vallen dat jaar buiten het basispakket en zijn daarmee
geen onderdeel van het prestatieplan 2005 en de daarin vermelde
prestatieafspraken.

Wijzigingen per 2006

Zoals reeds aangegeven neemt per 1 juli 2006 de Stichting Kontext alle
verplichtingen van SMD ZK en SHW. De fusie betekent formeel de be€indiging
van de subsidierelatie met de SMD ZK per 1-7-2006. Aan de beide fusiepartners is
schriftelijk meegedeeld wat de verplichtingen zijn voor de aanvraag van subsidie
door de nieuwe organisatie.

schuldhulpverilening (SHYV)

Voor 2006 is de situatie voor de functie SHV gewijzigd door besluitvorming over
integrale schuldhulpverlening bij sector PD met als gevolg overheveling van
middelen naar laatstgenoemde sector. Bij collegebesluit dd. 24-5-2005 is geregeld
dat de subsidieverlening van 4 fte van de SMD Z-K voor schuldhulpverlening,
inclusief budget, wordt overgeheveld van sector Maatschappelijke Ontwikkeling
naar sector PD. Per 2006 is dit geéffectueerd tot een bedrag van € 253.300,- regulier
subsidie.

huiselijk geweld

Per 2006 is bij collegebesluit dd. 10-1-2006 het voormalige Advies- en meldpunt
huiselijk geweld bij de SMD als Advies- en steunpunt huiselijk geweld (ASHG)
voortgezet met een separate subsidieverlening vanuit de Tijdelijke
stimuleringsregeling ASHG en GSB-middelen aanpak huiselijk geweld.

Financiéle Paragraaf

Basispakket 2005

De stichting is in 2005 in financiéle problemen gekomen, resulterend in
exploitatietekorten en in substantieel interen op het vermogen. Veelvuldig overleg
en correspondentie met de SMD ZK heeft geleid tot bijstellen van de begroting, en
daarmee een vertraging van de behandeling van het prestatieplan 2005. Een reserve
vanuit de voormalige Tijdelijke stimuleringsregeling AMW is ingezet voor een
sluitende exploitatie in 2005. De stichting vraagt voor 2005 subsidie aan voor het
bovengenoemde basispakket tot een bedrag van € 1.542.563,- op basis van 21,0382
fte’s. Voor de kerntaken is in de gemeentebegroting een bedrag beschikbaar van €
1.396.671,- inclusief 1,17% voorlopig gewogen trend.
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Basispakket 2006

Als gevolg van de exploitatietekorten in 2005 heeft de SMD ZK
saneringsmaatregelen genomen door de personeelsformatie in 2006 in te krimpen.
De doorwerking van de gevolgen van de financi€le problemen bij de SMD ZK heeft
ook in 2006 geleid tot een latere behandeling van het prestatieplan 2006. Voor
AMW en SR zijn per 2006 resp. 11,5 fte en 3,5 fte, in totaal 15 fte beschikbaar, en
voor SHV 3.4 fte, in totaal 18,4 fte voor de inwoners van Haarlem.

Het streefcijfer van het Ministerie van VWS bedraagt 1 fte op 6.000 inwoners; op
dit moment is landelijk 1 fte op 8.000 een gebruikelijk gemiddelde. Met
eerdergenoemde Haarlemse formatie wijkt Haarlem derhalve niet af van de
landelijke norm. Toch blijft bij de SMD ZK het risico aanwezig van oplopende
wachttijden zoals die zich bij de SHV al een aantal jaren voordoen. Het op peil
houden van de prestaties van de stichting met garantie voor laagdrempelige
hulpverlening binnen drie weken na intake, is daarmee een eerste opgave voor de
stichting, en staat in direct verband met de mate van subsidieverlening.

De stichting vraagt voor geheel 2006 een subsidie van € 1.350.519,- voor het
basispakket inclusief schuldhulpverlening (SHV). Voor laatstgenoemde functie
heeft de stichting een aanvraag ingediend bij Sector PD/SoZaWe, tot een bedrag
van € 253.300,-. Deze middelen worden overgeheveld naar Sector PD die met de
SMD ZK prestatieafspraken maakt voor dit onderdeel van het maatschappelijk
werk. Voor geheel 2006 is een bedrag beschikbaar ad € 1.097.219,-; dit is exclusief
eerdergenoemd bedrag voor SHV.

Als gevolg van de fusie per 1 juni 2006 betekent dit dat slechts over de periode tot 1
juli subsidie verleend wordt, zolang nog geen subsidieverzoek is ontvangen van de
nieuwe stichting Kontext. Dit betekent een halvering van eerdergenoemd
subsidiebedrag tot een hoogte van € 548.609,50. Na ontvangst van de halfjaarcijfers
2006 komen wij terug op de financiéle stand van zaken bij de stichting.

Voorstel

Gezien het bovenstaande stellen wij u het volgende voor:

- inte stemmen met het Prestatieplan 2005 + 2006 (voor de periode 1-1 tot
1-7-2006) voor het basispakket van de Stichting Maatschappelijke
Dienstverlening Zuid-Kennemerland,

- de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening Zuid-Kennemerland voor 2005
een subsidie voor het basispakket te verstrekken ad € 1.396.671,-, de
schuldhulpverlening inbegrepen;

- de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening Zuid-Kennemerland voor de
periode 1-1 tot 1-7-2006 een subsidie voor het basispakket te verstrekken ad
€ 548.609,50;

- de kosten van het budgetsubsdie ten laste te brengen van de gemeentebegroting
onder productnr. 04.03.02 Welzijn.

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester,
drs. W.J. Sleddering mr. B.B. Schneiders
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De Raad der gemeente Haarlem,

Gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders;

Besluit:

1. in te stemmen met het Prestatieplan 2005 + 2006 (voor de periode 1-1 tot
1-7-2006) ten behoeve van het basispakket van de Stichting Maatschappelijke
Dienstverlening Zuid-Kennemerland;

2. de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening ZK voor 2005 een subsidie voor
het basispakket te verstrekken ad € 1.396.671,-, de schuldhulpverlening

inbegrepen;

3. de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening ZK voor de periode 1-1 tot
1-7-2006 een subsidie voor het basispakket te verstrekken ad € 548.609,50;

4. de kosten van het budgetsubsidie ten laste te brengen van de gemeentebegroting
onder productnr. 04.03.02 Welzijn.

Gedaan in de vergadering van 21 september 2006.

De griffier, De voorzitter,
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