Raadsstuk
B&W datum
Sector/Afd
Reg.nr(s)

Onderwerp

24572006

12 december 2006
CS/poi

06/379

Beantwoording vragen van de heer C.J. Pen inzake geweld tegen werknemers
met publieke taak

Aan de Raad der gemeente Haarlem

Ingevolge het bepaalde in artikel 38 van het Reglement van Orde voor de
vergadering van de gemeenteraad stellen wij u hierbij in kennis van de op

30 oktober 2006 bij ons college ingekomen vragen van de heer C.J. Pen en het door
het college gegeven antwoord.

De burgemeester,

mr. B.B. Schneiders

Van: CDA fractie Haarlem
Cees-Jan Pen

Aan: College van B&W

T.a.v. portefeuillehouders Personeel en Openbare Orde & Veiligheid
Betreft: Geweld tegen werknemers met publieke taak
Geacht college,

Op 26 oktober is het actieprogramma ‘geweld tegen werknemers met publieke taak’
van start gegaan. Het gaat hierbij om fout gedrag tegen hulpverleners, handhavers,
toezichthouders en dienstverleners: politie, brandweer, ambulancepersoneel,
medewerkers van gemeentelijke diensten, buschauffeurs en conducteurs,
stadswachten, ziekenhuispersoneel, etc.

Minister Remkes heeft mede namens minister Hirsch Ballin en samen met de
Haagse burgemeester Deetman (voorzitter Vereniging van Nederlandse Gemeenten)
het startsein gegeven voor dit actieprogramma. Het is een gezamenlijk product van
de werkgevers en werknemers in de verschillende beroepssectoren. Uitgangspunt is
dat de werknemers het publiek met respect behandelen, maar dan ook evenveel
respect terug verwachten. In het actieprogramma staat een breed scala aan
maatregelen om geweld en agressie tegen beroepsgroepen met een publieke taak
terug te dringen, en om er krachtig en effectief op te reageren als het toch
plaatsvindt. Onderdeel daarvan is de verdubbelde strafeis door de officieren van
justitie tegen verdachten van dit soort geweld. De daders van agressie en geweld
gaan merken dat er altijd een reactie volgt. Zo wordt het doen van aangifte door de
slachtoffers gestimuleerd. Daarbij kan het slachtoffer het adres van de werkgever of
het adres van het politiebureau als domicilie kiezen, zodat zijn of haar eigen adres
niet bekend wordt. Ook kan de werkgever zelfstandig aangifte doen. Verder zullen
de kosten bij letsel en schade altijd verhaald worden op de daders. Niet alleen
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directe materi€le schade, maar ook bijvoorbeeld schadevergoeding voor het
aangerichte leed, de kosten van ziekteverzuim als gevolg van het geweld of
medische kosten. Ook zal eventueel door geweld verkregen voordeel teruggehaald
worden, en onder bedreigen gedane toezeggingen worden uiteraard niet nagekomen.
Daarnaast nemen de werkgevers maatregelen om te voorkomen dat hun
werknemers met een publieke functie met geweld en agressie te maken krijgen.
Samen met de overheid zullen zij ook het brede publiek en hun specifieke klanten
in campagnes duidelijk maken dat geweld en agressie niet getolereerd worden.

Het CDA maakt zich zorgen over de recente berichten over het veel voorkomen van
hufterig gedrag tegenover mensen die werkzaam zijn in de publieke sector naar
aanleiding van de berichtgeving over het bedreigen van ambulancepersoneel in
Vlaardingen. In het sociaal P&O-jaarverslag is hierover weinig te lezen, terwijl ons
wel bekend is dat parkeerbeheer geregeld te maken heeft met hufterig gedrag. Of dit
tot een hoger ziekteverzuim leidt, is ons niet bekend. Wij wachten de verdere
implementatie van het Actieplan van het Kabinet af, maar zouden op korte termijn
graag in kaart brengen hoe Haarlem scoort qua agressie en geweld tegen
werknemers met publieke taken.

De fractie van het CDA wenst naar aanleiding van bovenstaande schriftelijke
vragen te stellen ex artikel 38.

1. Kan het college een overzicht maken met feiten en cijfers of en in welke mate
personeel in dienst van de gemeente Haarlem wordt geconfronteerd met
'hufterig gedrag'? Kunt u hierbij ook de cijfers meenemen van ‘hufterig
gedrag’ tegenover ambulance-, brandweer- en politiepersoneel?

2. Kunt u aangeven wat de effecten zijn op de medewerkers van dit ‘hufterig
gedrag’?

3. Kunt u beknopt omschrijven welke maatregelen tegen ‘hufterig gedrag’ reeds
zijn of op korte termijn worden genomen?

4. Kunt u de omvang van ‘hufterig gedrag’ voortaan opnemen in de
Veiligheidsrapportage?

5. Kunt u de raad informeren wanneer u globaal inschat het Actieprogramma te
kunnen implementeren in Haarlem en wat u vindt van dit initiatief?

Met vriendelijke groeten,

Cees-Jan Pen
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Aan de heer C.J. Pen

lid van de gemeenteraad
Kleverparkweg 54 rood
2023 CG Haarlem

Onderwerp: Uw brief van:
Beantwoording vragen inzake 30 oktober 2006
geweld tegen

werknemers met publieke taak

Geachte heer Pen,

Namens de CDA fractie Haarlem heeft u het college verzocht om op korte termijn
in kaart te brengen hoe Haarlem scoort qua agressie en geweld tegen werknemers
met publieke taken. De fractie heeft hiertoe een aantal vragen gesteld. Deze vragen
zijn in alle sectoren van de gemeente uitgezet.

Hieronder volgen de vragen en de antwoorden.

1. Cijfers en feiten.
Kan het college een overzicht maken of en in welke mate personeel in dienst van de
gemeente Haarlem wordt geconfronteerd met "hufterig gedrag'?

Antwoord
Eén a twee keer per jaar wordt een inspecteur preventie bij de brandweer
geconfronteerd met agressief gedrag van de klant.

Ambulancepersoneel wordt regelmatig geconfronteerd met ‘hufterig gedrag’. Dit
leidt meestal niet tot het melden van deze incidenten. Medewerkers worden
gestimuleerd incidenten te registreren en aangifte te doen. Het beeld is dat dit
slechts in een beperkt aantal gevallen gebeurt.

Incidenten m.b.t. agressie worden sinds mei 2005 geregistreerd. Sindsdien zijn er
vijf meldingen gedaan, waarbij in één geval aangifte is gedaan.

Het Frans hals Museum meldt dat zij niet geconfronteerd worden met geweld of
‘hufterig gedrag’.

Het bureau Leerplicht (OWG) meldt dat zij niet worden geconfronteerd met geweld
of ‘hufterig gedrag’. Behoudens af en toe een opmerking.

Bij de Egelantier (2500 bezoekers per week) is wel sprake van geweld en ‘hufterig

gedrag’, maar de frequentie is zeer onregelmatig. Variérend van een paar keer per
week, soms weken niet.
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Bij de Publieksdienst op de Zijlsingel is over de eerste 9 maanden van dit jaar 65
keer melding gemaakt van enige vorm van agressie. In twee gevallen vond er een
poging tot fysiek geweld naar de ambtenaar plaats. In 33 van de 65 gemelde
incidenten is het Interventieteam (team van speciaal opgeleide collega’s) ingezet.
Het Interventieteam kan opgeroepen worden bij situatie die uit de hand dreigen te
lopen. Van de 65 meldingen is bij 14 gevallen de politie ter assistentie verschenen.

Parkeercontroleurs en gemeentelijk toezichthouders worden voortdurend
geconfronteerd met agressie van burgers. Het is inmiddels zodanig dat een dag
zonder mondelinge agressie als bijzonder wordt ervaren. Fysiek geweld bij de
parkeercontroleurs vindt regelmatig plaats. In 2006 is al 12 keer aangifte gedaan bij
de politie. De aangiftes varieerden van belediging, naar zware mishandeling en zelfs
pogingen tot doodslag.

Bij de sector Stadsbeheer zijn het de Medewerkers Handhaving en Regulering van
de afdeling milieu en de Inspecteurs en Toezichthouders openbare ruimte die met
enige regelmaat, zeker meermalen per maand, geconfronteerd worden met "hufterig
gedrag’. Doorgaans in verbale vorm.

Bij de sector Stedelijke Ontwikkeling is er met name bij de bureaus Handhaving,
Specifieke Taken en Informatie en Dienstverlening regelmatig sprake van agressief
gedrag van burgers en andere externe contacten. Het betreft verbaal geweld.

Dit betekent dat er bij de Afdeling Vergunningen en Toezicht, waarvan de
genoemde bureau’s onderdeel zijn, zeker vaker dan twintig keer per jaar sprake is
van agressief gedrag.

Bij de afdeling Projectmanagement is er af en toe sprake van ‘hufterig gedrag’. In
2006 is er één formele melding gekomen vanuit deze afdeling.

2. Wat zijn de effecten op de medewerkers van dit ‘hufterig gedrag’?

Antwoord

De effecten op medewerkers zijn divers. Het algemene beeld dat ontstaat is dat
medewerkers ontdaan zijn. Medewerkers hebben gevoelens van angst,
machteloosheid en onveiligheid.

De medewerkers bij Stadsbeheer geven aan dat dit een onlosmakelijk onderdeel van
hun taak is en dat zij hier doorgaans goed mee om weten te gaan.

3. Welke maatregelen zijn of worden genomen tegen ‘hufterig gedrag’?

Antwoord
De sector Brandweer en Ambulance organiseert een in de drie/vier jaar een cursus.
Deze cursus is in 2007 weer gepland.

Naar aanleiding van incidenten heeft de brandweer afspraken gemaakt met de
politie. De brandweer is lid van de commissie ‘oud en nieuw’ georganiseerd door
het bureau Veiligheid. De brandweer treedt bij buitenbranden en vreugdevuren pas
op als de politie het veilig acht.

Er zijn in overleg met de politie, wijkzaken en bouwtoezicht werkafspraken
gemaakt.
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Bij de Ambulancehulpverlening is er een Procedure agressie en geweld, een
instructie voor alle medewerkers. Er zijn opleidingsactiviteiten over het omgaan
met agressie en geweld.

Er is een bedrijfsopvangteam ingesteld om medewerkers op te vangen.

Het bureau Leerplicht heeft een aparte spreekkamer die vrij geisoleerd ligt.
De Egelantier ontmoedigt bezoek (junks).

De sector Stedelijke Ontwikkeling kent een veiligheidsprotocol. Dit protocol is ook
aan alle afdelingen van de sector Maatschappelijke Ontwikkeling uitgereikt met het
verzoek te handelen conform het protocol.

Bij de Publieksdienst is op korte termijn een veiligheidsprotocol van kracht, wat
afgeleid is van het protocol bij de sector Stedelijke Ontwikkeling.

Op de Zijlsingel is een suppoost die ‘hufterig gedrag’ in de publiekshal probeert te
voorkomen dan wel optreedt wanneer dat plaatsvindt. Verder is er een
interventieteam, bestaande uit collega’s die fysiek zijn getraind om op te treden
zodra een klant zich te buiten gaat aan geweld. Er wordt aangifte bij de politie
gedaan wanneer het geweld ernstig was (zoals dreiging/fysiek geweld).

In 2007 staat een grootscheepse training in de planning om alle mensen met
klantencontact op te leiden hoe om te gaan met agressie. Dit is een communicatieve
training.

Parkeercontroleurs, met een BOA-bevoegdheid, moeten vanuit de Rijksoverheid
jaarlijks fysiek getraind worden om hun functie uit te mogen uitoefenen. Zij worden
daarnaast periodiek getraind in mondelinge communicatie. Verder zijn de
parkeercontroleurs aangesloten op het C2000-systeem waardoor in noodsituaties
rechtstreeks contact kan worden opgenomen met de meldkamer van de politie.
Vanaf half december 2006 wordt nieuwe apparatuur aangeschaft wat ook direct de
exacte locatie van de ambtenaar aan de politie inzichtelijk maakt (via GPS).
Daardoor kan de politie nog sneller ter plaatse zijn bij incidenten. Bij bepaalde
“hot-spots”, zoals bij sommige horeca-gelegenheden of andere ondernemingen
wordt regelmatig de “wijkagent” van de politie ingeschakeld. De rol van de
wijkagent is het geven van voorlichting en legt dus uit welke rol de
parkeercontroleurs hebben.

In het centrum wordt altijd in ploegen van twee gecontroleerd, omat daar ook de
meeste agressie vandaan komt. In de buitenwijken wordt ook wel eens
gecontroleerd door één controleur. De kans op agressie in buitenwijken is minimaal.

Bij de sector Stadsbeheer wordt intensief samengewerkt met de politie. Ook daar
wordt regelmatig getraind. Het betreft cursussen sociale vaardigheden, bijvoorbeeld
in samenwerking met de politieschool. Voorts wordt er regelmatig door
medewerkers en leidinggevende over gesproken.

Bij de sector Stedelijke Ontwikkeling is een veiligheidsprotocol ontwikkeld, dat
ook door andere sectoren wordt gevolgd, en hebben de medewerkers van
Handhaving en Specifieke Taken de training ‘Omgaan met agressie’ inmiddels
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gevolgd. Voor het bureau Informatie en Dienstverlening staat deze training gepland
voor januari 2007.

4. Kan de omvang van ‘hufterig gedrag’ voortaan worden opgenomen in de
Veiligheidsrapportage?

Antwoord
Tot nu toe wordt dit niet in de Veiligheidsrapportage worden opgenomen. Eerst zal
bekend moeten zijn wat er precies onder ‘hufterig gedrag’ wordt verstaan.

5. Tot slot wil de raad geinformeerd worden waneer het Actieplan van het
kabinet geimplementeerd kan worden en de raad wil weten wat het college
van dit initiatief vindt.

Antwoord

Het Actieprogramma is een goed initiatief. In het Actieprogramma worden concrete
maatregelen genomen en benoemd waar gemeenteambtenaren baat bij hebben,
zoals een twee maal hogere straf dan bij ‘gewone’ geweldszaken.

Er zijn binnen de gemeente Haarlem al veel maatregelen genomen om het geweld
tegen medewerkers terug te dringen. Omdat de sectoren in totaal verschillende
situaties met geweld te maken hebben is er (nog) geen gemeentebreed actieplan
ontwikkeld. De sectoren spelen in op de agressie waar de sector mee te maken
heeft. Het Actieprogramma kan wel aanleiding zijn om gemeentebreed afspraken te
maken met de politie, indien dat wenselijk is.

De acties uit het Actieprogramma zijn merendeels acties die door het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Justitie uitgevoerd moeten worden. Een VNG-brief over het
Actieprogramma volgt nog. Aan de hand van de VNG-brief zal gekeken worden of
en hoe het Actieprogramma in Haarlem geimplementeerd wordt.

het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester,
drs. W.J. Sleddering mr. B.B. Schneiders

245-6



	Antwoord

