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Datum 12 april 2006
Ons kenmerk SO/BD/2006/541
Contactpersoon Eric Evertse
Doorkiesnummer 023 -5113566
onderwerp  ondertekening overeenkomst met VVV

Geachte ledén,

Hierbij deel ik u graag mede dat ik {d.d. 11 april 2006), namens het college van
burgemeester en wethouders {besluit van 14 maart 2006), een prestatieovereenkomst
voor 2006 met de Regionale VVV Zuid-Kennemerland heb ondertekend
Prestatieovereenkomst en subsidieverleningbeschikking zijn hier bijgevoegd.

Met vriendelijke groet,

Bemy Martini




PRESTATIEOVEREENKOMST TUSSEN DE GEMEENTE HAARLEM
EN DE STICHTING REGIONALE VVV ZUID-KENNEMERLAND

PRESTATIEOVEREENKOMST EX ART. 4.36 ALGEMENE WET BESTUURSRECHT
(AWB) TER UITVOERING VAN DE SUBSIDIEVERSTREKKING AAN DE REGIONALE
YVV ZUID-KENNEMERLAND

De gemeente Haarlem, krachtens volmacht van de burgemeester {ex art. 171 van de Gemeentewet)
vertegenwoordigd door haar wethouder Economische Zaken en Toerisme, mevr. B.F. Martini,
handelende ter uitvoering van het besluit van het College van Burgemeester €n Wethouders om deze
overeenkomst aan te gaan ter uitvoering van de subsidiebeschikking d.d. 16 maart 2006; hierna te
noemen: het College

en

de Stichting Regionale VVV Zuid-Kennemerland, krachtens haar statuten rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de voorzitter de heer U. Buys; hierna te noemen VVV

overwegende dat:

- Haarlem een aantrekkelijke stad is met een groot en divers aanbod azan cultuur, monumenten,
evenementen, winkels en horeca;

- Haarlem jaarlijks vele dag- en verblijfshezoekers ontvangt;

- Het behouden en vergroten van het aantal bezoekers belangrijk is voor de locale economice;

. Haarlem in de Vernieuwde Toeristische Agenda van het rijk (VTA) als kansrijk wordt gezien voor
het inkomend reisverkeer, met name voor het zakelijk reisverkeer en congresbezoek (deze leveren
per bezoeker meer op dan het vakantieverkeer). De stedelijk-culturele omgeving bepaalt mede de
kansrijke positie van Haarlem voor inkomend reisverkeer

- Haarlem in het Ontwikkelings Programma Haarlem (OPH) als doelstelling heeft opgenormen het
vergroten van de toeristische- en culturele wervingskracht van de stad,

- In Haarlem als basis voor toeristisch beleid en toeristische promotie gelden het beleidsprogramma
van de afdeling Beleid en het vastgestelde OPH. Verder zijn van belang de in ontwikkeling zijnde -
Haarlemse evenementennota en daarmee samenhangende beleidsdocumenten (zoals de nota over
de Haarlemse inbreng voor de VTA};

- Het College aan de VVV een jaarlijkse subsidie verstrekt;

- Het College met uitvoerings- en promotieorganisaties prestaticcontracten ter uitvoering van de
subsidiebeschikkingen wil afsluiten. '

- Het College en de VVV de prestaties die het College van de VVV verlangt op grond van de
jaarlijkse subsidiebeschikking willen vastleggen in een overeenkomst.

verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
Artikel 1 Duur van de uitvoeringsovereenkomst

Het College en de VVV gaan ter uitvoering van de verstrekking van een subsidie overeenkomstig
artikel 4.36 Awb, een prestaticovereenkomst aan voor 1 jaar.

Deze overcenkomst treedt na ondertekening door beide partijen in werking op 1 januari 2006. De

prestaties die de VVV volgens deze overeenkomst moet leveren worden in het eerste kwartaal van
2007 geévalueerd en ter kennis gebracht aan het College.



.

Artikel 2 Hoogte financigle bijdrage en verlenen subsidie ex art. 4.29 e.v. Awb

De gemeenteraad van Haarlem stelt jaarlijks bij de begrotingsbehandeling de hoogte vast van een aan
de VVV te verstekken subsidie in het daarop volgende jaar. De VVV ontvangt van het College op
basis van de Algemene Subsidieverordening een subsidiebeschikking in het vierde kwartaal van het
jaar voorafgaand aan het jaar waarvoor de subsidie wordt verleend. De subsidie voor 2006 wordt
verleend onder de ontbindende voorwaarde dat de VVV meewerkt aan het sluiten van de
prestatieovereenkomst ter uitvoering van de subsidiebeschikking.

Artikel 3 Vaststelling subsidie ex art 4.42 e.v. Awb

De subsidie voor 2006 wordt op basis van de evaluatie vastgesteld in mei 2007. Afhankehijk van de in
2006 geleverde prestaties kan het College de subsidie lager vaststellen dan het eerder verleende bedrag
en een bedrag terugvorderen.

Artikel 4 Begroting en activiteitenplan

Voor 1 januari 2006 dient de VV'V een begroting en activiteitenplan in voor 2006. De begroting dient
reéel stuitend te zijn. Hieruit moet blijken dat de besteding van de door het College verstrekte subsidie
gebeurt volgens de bepalingen van de prestatieovereenkomst.

Artikel 5 Bevoorschotting hijdrage

Namens het College wordt gezorgd voor bevoorschotting van de subsidie door vooruitbetaling in
kwartaaltermijnen in gelijke tranches. Dit betekent dat op 1 januari, ! april, 1 julien 1 oktober
respectievelijk 1°, 2°, 3° en 4° tranches bijgeschreven zullen worden.

Artikel 6 Docelstellingen en prestaties

De VVV werkt aan de realisering van de doelstellingen van het College zoals deze zijn verwoord in

het OPH, namelijk: het vergroten van de toeristische- en culturele wervingskracht van Haarlem.
Uitgaande van cen O-meting (artikel 9) streeft de VVV in 2005 naar de realisatie van de volgende

prestaties.

. toename van het aantal zakelijke bezoekers van de stad;

. bevorderen van het verblijfstoerisme c.q. verhoging van het aantal overnachtingen met 2 %;
. 2 % toename van de bijdrage uit het bedrijfsleven voor toeristische promotie;

. 2 % toename museumbezoek;

. 2 % toename van het aantal bezoekers aan evenementen;

. 4 % toename van het aantal bezoekers van de VVV-website.

Artikel 7 Basisactiviteiten en inspanningen

De VVV rapporteert aan het College voor 1 mei van 2007 of- en in hoeverre de in het activiteitenplan

voor 2006, genoemd in artikel 4, aangegeven activiteiten zijn uitgevoerd. In deze rapportage zal de
VVV zo mogelijk gekwantificeerd aangeven in hoeverre zij een bijdrage hebben geleverd aan de i
artikel 6 genoemde doelstellingen en prestattes.

In het activiteitenplan neemt de VVV de hier volgende activiteiten op:
Basisactiviteiten

- informatieve en receptieve taken (baliefunctie);
- uitbrengen en verspreiden van folders/brochures;




- ontwikkelen en verkopen van arrangementen;
- actualiseren van een aantrekkelijke website;

- promotic nationaal en internationaal;

- sponsor- en participantenwerving;

- ticketservice en hotelboeking.

Inspanningen
Om de basisactiviteiten te realiseren worden de volgende inspanningen verwacht:

- personele inzet voor de VVV-balie in een goed toegankelijke en representatieve ruimte in het
centrum van Haarlem;

- helder aangegeven openingstijden die zijn aangepast aan de verwachte informatiebehoefte van de
seizoenen en tijdens bijzondere feest- of evenementendagen;

- deelname aan bijeenkomsten met het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC) en
de VVV Nederland b.v. en marketingcongressen;

- actualiseren en verspreiding van een (meertalige) Haarlemse VVV-brochure. Verspreiding via
VVV-balies, persmailings, nationale beurzen en via vertegenwoordiging door het NBTC op
buitenlandse beurzen;

- rondleidingen voor toeristen en pers;

- ontwikkeling en verkoop van culinaire wandehngen, monumentenwandelingen, andere
arrangementen, stadsplattegronden en souvenirs;

- ontwikkeling arrangementen/excursies in samenwerking met toeristische bedrijven en instellingen.

- sponsorwerving ten behoeve van VVV-activiteiten;

- hotelboekingen, verkoop van tickets voor evenementen (popconcerten, theatervoorstellingen,
attractieparken etc.) en verkoop van cadeaubonnen (VVV-bon);

- advisering aan overheid, instellingen en bedrijfsleven;

- samenwerking met Amsterdam (ATCB), Toerisme Noord-Holland, NBTC, alsmede bilaterale
partners in en buiten de provincie.

- (aanvullende) samenwerking met Haarlem Promotie bij promotie van de stad, voor afstemming en
informatieuitwisseling is er 3 x per jaar een bilateraal overleg en 4 x per jaar met Haarlem
Promotie en de gemeente (SO/Beleid/ Bureau Wonen, Economie en Monumenten}.

Artikel 8 Extra inspanningen/prestaties

Voor een aantal extra door het College van de VVV verlangde inspanningen kan het College aan de

VVV een extra subsidiebedrag verstrekken waarbij aan de VV'V ook verplichtingen worden opgelegd.

Dit kan per aparte subsidiebeschikking.

De VVV levert de volgende (extra) inspanningen:

- Verruiming van de openingstijden voor de door de gemeente aangegeven dagen, dagdelen of
evenementern.

- Inzet van de Haarlemse bloemenmeisjes bij 10 nader door de gemeente aangegeven evenementen.

- Promotie en ondersteuning van speciale evenementen.

Artikel 9 Effectmeting

Om het bereiken van de overeengekomen doelstellingen en prestaties te meten zullen een aantal
indicatoren worden gebruikt. Bij rapportages en evaluaties zullen deze worden gehanteerd. Een aantal
van deze indicatoren wordt verzorgd (organisatie en meting) namens het College, de VVV zorgt voor
een aantal andere indicatoren :

Indicatoren verzorgd namens het College:
- aantal dagbezoekers, bron: Continu Vakantie Onderzoek (CVO);
- aantal hotelovernachtingen, bron: de gemeentelijke registratie van toeristenbelasting; ?

- bezockersaantallen evenementen, bron: cijfers van politie en eveniementenorganisaties;




- bezoekersaantallen musea, bron: statistick gemeente;
- doelgroepenonderzoek en bestedingspatronen;
- marktonderzoek (0.a. imago-meting) via o.a. het CVO.

Indicatoren verzorgd door de VVV:

- openingstijden VVV

- aantal promotieprojecten;

- bijdrage Haarlemse bedrijfsleven aan de diverse acties (0.a. SpPONSOTINg);

- omvang publiciteit (free publicity);

- aantal acties in samenwerking met andere marktpartijen (arrangementen/evenementen);

- consumentendeelname/ -respons (bijvoorbeeld coupons) van promotionele acties
(consumentgerichte activiteiten),

- gebruik website/ datasystemen (aantallen verstrekte informaties/bemiddelingen),

- verhouding eigen opbrengsten VVV in relatie tot overheidssubsidies

- interne registratiesystemen en tellingen (baliebezoek);

De indicatoren verzorgd namens het College worden beschikbaar gesteld zonder kosten aan de VVV.
Voor de 0-meting is het ijkjaar 2005.

Het College is gerechtigd een door haar nader aan te wijzen onderzoeksbureau in te schakelen, die op
objectieve wijze zal beoordelen of de VVV voldoet aan het bereiken van doelstellingen en prestaties
nit deze overeenkomst. De VVV zal haar volledige medewerking verlenen bij de uitvoering van dit
onderzoek.

Artikel 10 Financieel jaarverslag VVV
Uiterlijk voor 1 mei 2007 brengt de VVV een financieel jaarverslag uit.

Het verslag omvat een vastgestelde jaarrekening, vergezeld van een accountantsverklaring. Uit de
financiéle verantwoording moet in ieder geval blijken:

. de bijdrage van het bedrijfsleven, zowel aan donaties als aan specifieke activiteiten;
. specificatie van de inkomsten/uitgaven naar:

- apparaatskosten

- algemene promotie/voorlichting

- marktbewerking;

- specifieke promotie;

- initiéren van evenementen
- nevenactiviteiten

- eigen inkomsten

Artikel 11 Evaluatie

In mei 2007 vindt een evaluatie plaats. De evaluatie wordt in opdracht van het College uitgevoerd. De
VVV verleent haar volledige medewerking aan de uitvoerders van de evaluatie. De evaluatie stelt vast
of overeengekomen doelstellingen zijn (worden) gehaald en prestaties zijn (worden) geleverd.

Artikel 12 Voortzetting, wijziging en beéindiging van de overeenkomst
In het vierde kwartaal van 2006 geeft de VVV aan welke prestaties conform het prestatieplan geleverd

zijn en wordt bepaald, of de overeenkomst met 1 jaar, van 1 januari 2007 tot 1 januari 2008, kan
worden verlengd in al dan niet gewijzigde vorm.




Artikel 13 Geschillenbeslechting

Alle geschillen die naar aanleiding van deze overeenkomst tussen partijen ontstaan, worden ter
beslissing onderworpen aan drie scheidslieden die door partijen in onderling overleg worden benoemd.
Zo nodig worden de scheidslieden door de voorzitter van de Kamer van Koophandel benoemd. De
partijen houden zich het recht voor zich te wenden tot de president van de rechtbank bij spoedeisende
aangelegenheden. De in het ongelijk gestelde partij zal worden veroordeeld in de kosten der arbitrage.

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te Haarlem op d.d.\yapril 2006.

Het College van Burgemeester en
Wethouders van de gemeente Haarlem De Regionale VVV Zuid-Kennemerland
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Retouradres Postbus 741 2003 RS Haarlem

Aan het bestuur en directie van de Stichting Regionale VVV Zuid-Kennemerland
t.a.v. dhr. P.G.J.W. Sips, directeur

Stationsplein 1
2011 LR Haarlem

Datum 16 maart 2006
Ons kenmerk SO/BD/2006/476
Contactpersoon Eric Evertse
Doorkiesnummer 023 -5113566
onderwerp  subsidiebeschikking 2006

Geachte heer Sips,

Door de raad van de gemeente Haarlem is bi) de jaarlijkse begrotingsbehandeling de
hoogte vastgesteld van een aan uw instelling, de Regionale VVV Zuid-Kennemerland
(VVV), voor 2006 toe te kennen subsidie.

Deze subsidie, die € 300.000, - bedraagt, wordt u verleend ex art. 429 e.v. Awb
door het College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Haarlem (het
College) op basis van de Algemene Subsidieverordening Hierbij geldt als
ontbindende voorwaarde dat de VVV meewerkt aan het sluiten van de
prestatieovereenkomst ter uitvoening van deze subsidieverleningbeschikking.

De subsidie wordt verleend onder de voorwaarden en afspraken genoemd in de
prestatieovercenkomst (ex art 4.36 Awb) ter uitvoering van de
subsidieverleningbeschikking van het College. Het gaat daarbij om de uitvoering van
toeristische promotie van Haarlem door de VVV met als inzet de bevordering van
toeristisch bezoek aan Haarlem. Belangrijke voorwaarde voor verstrekking is het, ter’
oordeel van het College naar behoren uitvoeren van de overeenkomst. Het College 1s
gerechtigd de subsidie te verminderen, te staken of terug te vorderen in geval van
toerekenbare tekortkoming, overmacht, faillissement e.d. In mei 2007 zal de subsidie
worden vastgesteld op basis van de geleverde prestaties. Afhankelijk van de
geleverde prestaties kan het College de subsidie lager vaststellen dan het eerder
verleende bedrag.

Het subsidiebedrag is inclusief een bedrag voor de verruimde openingstijden en voor
de bloemenmeisjes. De betaling van de subsidie vindt in principe plaats per kwartaal.

Als u het niet eens bent met dit besluit kunt u bezwaar maken bij het College van
burgemeester en wethouders van Haarlem. Postbus 511, 2003 PB Haarlem.

Het bezwaarschrift moet dan binnen zes weken na de verzenddatum van deze brief
worden ingediend. Dit hezwaarschrift moet ten minste de volgende gegevens bevatten:
- uw naam en adres

- de verzenddatum van uw brief




Haarlem

- het besluit waartegen u bezwaar maakt

- de redenen voor uw bezwaar

- datum en uw handtekening

Vermeld in de linkerbovenhoek van de envelop ‘bezwaar’.

Het indienen van een bezwaarschrift schort de werking van het besluit niet op.

Wel kunt u in afwachting van de behandeling van uw bezwaarschrift om een
voorlopige voorziening, bijvoorbeeld in de vorm van schorsing, verzoeken.

FEen verzoek om voorlopige voorziening kunt u indienen bij de voorzieningenrechter
van de rechtbank Haarlem, Sector bestuursrecht, postbus 956, 2003 RZ Haarlem.
Dit verzoek moet aan dezelfde eisen voldoen als het bezwaarschrift en kan alleen
gedaan worden als u ook een bezwaarschrift hebt ingediend.

Voor het behandelen van een dergelijk verzoek zijn griffierechten verschuldigd.

Hoogachtend,

Namens het College van Burgemeester en Wethouders,




