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Bestuurlijke context
Binnen de maatschappij is er sprake van vergrijzing en vermaatschappelijking. In de praktijk houdt dit
in dat steeds meer ouderen (75+) en kwestbaren langer zelfstandig thuis blijven wonen.
Per 01.01.2007 is de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) ingevoerd. Deze wet vervangt onder
andere de welzijnswet. Het ouderen(welzijns)beleid en het beleid in het kader van de loketontwikkeling
maken per deze datum een belangrijk onderdeel uit van deze wet.

De gedachte van de WMO is “meedoen” en sluit aan op de wens om langer zelfstandig thuis te blijven 
wonen. Om dit te bereiken is de loketfunctie van essentieel belang. Het loket biedt de informatie- en
adviesfunctie in het kader van de WMO en vanuit het loket wordt aan de burger ondersteuning geboden
bij het doen van aanvragen in het kader van de WMO. De invoering van de WMO per 01.01.2007 leidt
tot een toename van het aantal klantcontacten en een uitbreiding van werkzaamheden (onder andere
omdat de gemeente de verantwoordelijkheid krijgt voor de uitvoering van de functie Hulp bij het
Huishouden (HH)). De extra financiële en formatieve consequenties van de invulling van de WMO zijn
uitgewerkt in een afzonderlijk prestatieplan (PD/DV/2006/1256).

De Stichting Kontext is een welzijnsorganisatie. Kontext richt zich op de maatschappelijke
ondersteuning van inwoners in de regio Zuid Kennemerland, die zich in een kwetsbare positie bevinden.
Deze organisatie biedt diverse diensten.
De coördinatie en exploitatie van het loket hebben wij in handen gegeven van Stichting Kontext.
In het bijgevoegd prestatieplan staan de prestaties inzake de coördinatie en exploitatie van het loket voor
het jaar 2007 beschreven van de Stichting Kontext.
Het budgetsubsidie van€ 175.800,- wordt verstrekt voor de volgende prestaties:
Coördinatie: leiding geven aan het loketteam (zowel front- als backoffice) en de dagelijkse gang van

zaken in het loket.
Overleggen: voorzitten balieteamoverleg, loketpartnersoverleg en zorgoverleggen.
 Stedelijke informatievoorziening: actualisering van folders, informatiegidsen en de website.

Distribuering van folders ten behoeve van de loketten en Buurt Servicepunten.
Deskundigheidsbevordering: opzetten en uitvoeren van een scholingsprogramma voor de

frontofficemedewerkers
Exploitatie en beheer loketten.

In 2007 komen bovenop de basisprestaties een aantal nieuwe prestaties:
Vorm geven aan onafhankelijke informatie over de WMO voorzieningen.



Vorm geven aan samenhang informatie, advies en cliëntondersteuning tussen de WMO-
voorzieningen en flankerende voorzieningen

Ondersteunen van klanten bij het verkrijgen van toegang tot deze WMO-voorzieningen
Uitwerking rol Loket Haarlem met betrekking tot de doelgroep van mensen met een psychiatrische

beperking.
Deelnemen aan de pilot WMO “ondersteunende en activerende begeleiding”.

Commissieparagraaf: Deze nota zenden wij ter informatie aan de commissie Samenleving.
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I Inleiding prestatieplan coördinatie en exploitatie van Loket
Haarlem

Per 1 januari 2005 is de coördinatie en exploitatie van de loketten Schalkwijk en
Noord voor ouderen en gehandicapten door gemeente Haarlem overgedragen aan
Stichting Haarlem Werkt. Deze organisatie is per 1 juli 2006 door een fusie met de
Stichting Maatschappelijke Dienstverlening-Zuid Kennemerland opgegaan in
Stichting Kontext, welzijn en maatschappelijke dienstverlening.

In dit prestatieplan vindt u een omschrijving van de rol en invulling van Loket
Haarlem, met de vestigingen Schalkwijk en Noord en de omschrijving van de daarbij
behorende basisprestaties. Verder treft u een aantal specifieke prestaties voor 2007
als gevolg van landelijke, lokale en inhoudelijke ontwikkelingen, die voor een groot
deel gerelateerd zijn aan de Wet Maatschappelijke Ondersteuning die per1 januari
2007 van kracht is.
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2. Kontext

2.1 Wat is en doet Kontext ?
Kontext richt zich op de maatschappelijke ondersteuning van inwoners in de regio
Zuid-Kennemerland, die zich in een kwetsbare positie bevinden. Kontext biedt
hulpverlening aan bij het functioneren in een sociale omgeving en is hèt adres voor
vroegtijdige eerstelijnshulpverlening op het terrein van sociaalmateriële en
psychosociale vragen en problemen. Maar Kontext kijkt niet alleen naar de sociale
omgeving. Levensgebieden als wonen, welzijn, werk, financiën en zorg vormen in
samenhang met de sociale omgeving, het uitgangspunt voor de dienstverlening.
Kontext streeft naar het aanbieden van een vraaggericht en samenhangend pakket
aan diensten op klantniveau. Met de die diensten vormt Kontext de verbinding tussen
de mensen om wie het gaat en de voorzieningen die er voor hen bestaan (de
zogenaamde schakelprofessionaliteit). De klant wordt bezien in zijn of haar gehele
kontext. Dus ook het ontwikkelen en uitvoeren van praktische diensten die concreet
bijdragen aan het welzijn van mensen en van de wijk waarin zij wonen en het
creëren van mogelijkheden van burgers om volwaardig mee te doen, rekent Kontext
tot haar taak. De dienstverlening kenmerkt zich door een marktgerichte aanpak,
flexibel per wijk/ buurt inzetbaar via 12 frontoffices en diverse andere punten in de
gemeenten Haarlem, Zandvoort, Heemstede, Bloemendaal, Haarlemmerliede/
Spaarnwoude en Bennebroek.

Kontext heeft in 2006 een begrote omzet van€ 3.995.000,- en heeft per januari 2007
83 medewerkers in dienst (63,32 FTE). . De organisatie biedt een breed scala aan
diensten aan, zoals hieronder beschreven.

2.2. Omschrijving diensten
Kontext kent de volgende vormen van dienstverlening:

Ontwikkeling
- Coördinatie en exploitatie van Loket Haarlem;
- Deelname aan de loketten Heemstede, Bloemendaal en Zandvoort;
- Ontwikkeling en realisatie van BuurtServicePunten;
- Bijdrage aan de ontwikkeling van toegankelijke dienstverlening op

klantniveau, onder meer door deelname aan diverse stuur-, regie- en
ontwikkelgroepen. Onder andere OGGZ, GHOR, sociale teams, 1e lijns GGZ,
WMO-pilot Activerende en Ondersteunende Begeleiding.

Intermediaire functies & hulpverlening:
- Bureau Ouderenadviseurs. Informatie, advies en begeleiding voor zelfstandig

wonende ouderen op het gebied van wonen, welzijn, zorg, financiën en
vervoer;

- Sociaal Raadslieden. Informatie, advies en bemiddeling voor iedereen onder
andere op de volgende terreinen: wonen, welzijn, inkomen en werk;

- Maatschappelijk werk. Individuele en groepshulpverlening voor iedereen die
even ondersteuning nodig heeft;

- Schoolmaatschappelijk werk. Informatie, advies en begeleiding voor ouders,
leerlingen, leerkrachten en schoolbegeleiders;

- Schuldhulpverlening. Informatie, advies en hulpverlening voor iedereen met
geldproblemen die financiële én psychosociale begeleiding nodig heeft;
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- Advies en Steunpunt Huiselijk Geweld. Informatie, advies en hulpverlening
voor iedereen die te maken heeft met huiselijk geweld, zowel slachtoffers,
omstanders als daders;

- Trajectbegeleiding. Individuele begeleiding van voorheen langdurig werklozen,
arbeidsgehandicapten en allochtonen (intern en extern);

- Sociale activering. Wijkgerichte aanpak in Haarlem Oost, onder het motto:
‘Iedereen die mee wil doen, moet mee kunnen doen’.

Praktische dienstverlening
- B-team Beheer en Toezicht. Buurtbeheer en toezicht in de wijk en rondom

semi-openbare instellingen;
- Dienstenwinkel. Alle mogelijke diensten in- en om huis, oa het aanbrengen

van kleine woningaanpassingen bij ouderen en mensen met een beperking;
- Geldservice voor ouderen;
- Thuisadministratie voor ouderen.
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3. Basisprestaties 2007 coördinatie en exploitatie Loket Haarlem

3.1 Inleiding
Als gevolg van de inwerking treding van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning per
1 januari 2007 is er in 2006 landelijk en lokaal hernieuwde aandacht voor het
fenomeen “loketten”. Zowel de loketvorming in gemeentes die nog niet beschikken 
over een loket, als de doorontwikkeling van de loketten in gemeentes die al wel
beschikken over een loket/ loketten (zoals Haarlem) wordt door de komst van de
WMO gestimuleerd.

Gemeente Haarlem heeft vastgesteld, dat de loketten Schalkwijk en Noord binnen de
WMO een belangrijke functie hebben op het gebied van informatie, advies en
cliëntondersteuning (“de WMO in de gemeente Haarlem, visie, uitgangspunten en 
beleidskader nieuwe taken” OWG/2006/396). Hoofdstuk 4 gaat verder in op de rol 
van het Loket binnen de WMO. De financiële en formatieve consequenties van de
invulling van deze rol waren op het moment van schrijven van dit prestatieplan nog
niet bekend. Deze zijn opgenomen in het aanvullende prestatieplan (zie bijlage 4)
Bij de beschrijving van de basisprestaties van het loket, wordt daarom uitgegaan van
de situatie zoals in 2006.

Door de loketpartners (het management van de organisaties die deel uitmaken van
het samenwerkingsverband van Loket Haarlem) is in het najaar van 2006 besloten
om, vanwege helderheid in de communicatie, niet meer te spreken van Loket
Schalkwijk en Loket Noord, maar van “ Loket Haarlem, locatie Schalkwijk en locatie 
Noord “.In dit prestatieplan wordt daarom in het vervolg de term Loket Haarlem 
gebruikt.

3.2 Korte terugblik
Locatie Schalkwijk van Loket Haarlem is in oktober 1998 als experiment gestart op
verzoek van de ouderen in het stadsdeel zelf en van de politiek van gemeente
Haarlem (OverheidsLoket 2000).
De dienstverlening binnen locatie Schalkwijk was vernieuwend; vanuit een hecht
samenwerkingsverband van medewerkers van verschillende organisaties werden
initiatieven ontplooid om de dienstverlening aan (met name) ouderen die zelfstandig
wilden blijven wonen, vraaggericht en in samenhang met elkaar te organiseren. Met
een klein aantal loketten bij andere gemeentes in het land, is locatie Schalkwijk
jarenlang een landelijk voorbeeld geweest van een goede manier om dienstverlening
aan ouderen bereikbaar, klantvriendelijk en overzichtelijk te organiseren in een
periode waarin er sprake was van lange wachtlijsten voor AWBZ-zorg en het aanbod
onsamenhangend was.
In oktober 2004 is na jaren van voorbereiding locatie Noord geopend.

3.3 Doelgroep, doel, taken en kenmerken Loket Haarlem
Doelgroep en doel
Vanaf de start op locatie Schalkwijk, richt Loket Haarlem zich met name op het
bieden van ondersteuning aan ouderen, mensen met een handicap en hun
verzorgers om zo lang en zo goed mogelijk zelfstandig te kunnen blijven
functioneren. Alhoewel de doelgroep van Loket Haarlem door de komst van de WMO
verbreed zal worden naar in principe alle, maar vooral de meest kwestbare burgers,
zal de ondersteuning in grote lijnen hetzelfde zijn.
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Taken.
Het Loket heeft een ondersteunende taak naar klanten en een signalerende taak
naar het veld van aanbieders van diensten en producten.

De ondersteunende taak naar klanten door Loket Haarlem bestaat uit:
- Onafhankelijke informatie/ advies :het bieden van een overzicht aan de klant

van het grote aanbod aan regelingen en voorzieningen (diensten en
producten) op het brede gebied van wonen, welzijn, zorg,
inkomensondersteuning en vervoer;

- Praktische hulp; het bieden van praktische hulp in het krijgen van toegang tot
deze regelingen en voorzieningen (advies en praktische hulp bij bijvoorbeeld
aanvragen van voorzieningen en in het verwijzen naar cq. leggen van
contacten met verschillende organisaties).

Door deze vormen van ondersteuning wordt de afstand tussen de regelingen en
voorzieningen én de mensen die daar recht op hebben, zoveel mogelijk overbrugd.

De signalerende taak bestaat uit het vertalen van signalen van klanten met
betrekking tot knelpunten in de dienst- en zorgverlening naar betrokken en
veranwtoordelijke organisaties.
. De signalen van knelpunten in de dienst- en hulpverlening komen binnen via:

- De klanten. Gevolgen van landelijk en lokaal wet- en regelgeving en afgeleid
beleid vertalen zich in vragen en problemen waarmee burgers naar Het Loket
komen. Een sprekend voorbeeld is nog steeds de complexiteit in de
samenloop van aanvraagprocedures voor verschillende voorzieningen waar
met name de meest kwetsbare burgers gebruik van (moeten) maken (bv een
klant die huishoudelijke hulp nodig heeft, een WVG-voorziening, AWBZ-hulp,
bijzondere bijstand, huur- en zorgtoeslag en kwijtschelding)

- Het samenwerkingsverband binnen het Loket (loketpartners)
- Het Zorgoverleg

Kenmerken van Het Loket Haarlem
Het loket is een laagdrempelige, herkenbare en klantvriendelijke plek in een
stad(sdeel), waarin door een aantal organisaties wordt samengewerkt aan het
bieden van onafhankelijke informatie, advies en praktische hulp.

Het Loket is op verschillende manieren bereikbaar voor de verschillende
doelgroepen:

- fysiek (frontoffice)
- telefonisch (frontoffice)
- schriftelijk/ e-mail (frontoffice)
- outreachend (via de backoffice functies; informatie, advies en

cliëntondersteuning bij de klant thuis)

Burgers die ondersteuning nodig hebben als gevolg van bijvoorbeeld ouderdom, een
handicap of psychosociale en materiële problemen hebben vaak recht op
voorzieningen, regelingen en producten die door verschillende organisaties en
instanties geleverd worden. Velen van deze groep zijn burgers die kwetsbaar zijn
geworden en niet (meer) overweg kunnen met de complexiteit van de hedendaagse
samenleving. Ze kennen vaak de meest elementaire voorzieningen niet. Door de
informatie over deze, vaak met elkaar samenhangende regelingen, voorzieningen en
producten en de (ondersteuning bij het verkrijgen van de) toegang hiertoe onder te
brengen achter 1 voordeur, wordt voorkomen dat mensen van het kastje naar de
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muur gestuurd worden of erger nog, niet voldoende gebruik maken van de
beschikbare ondersteuningsmogelijkheden om zoveel mogelijk zelfredzaam te blijven
cq weer te worden.

3.4 Huidige samenwerking binnen Loket Haarlem
Afstemming en samenwerking tussen organisaties die zich aan het loket verbinden,
is een belangrijke voorwaarde om een keten van diensten, voorzieningen en
producten te kunnen ontwikkelen specifiek gericht op de meer kwetsbare burger.
Binnen het loket wordt uitgegaan van de vraag van de klant en niet van het
(sectorale) aanbod. Door deze vraaggerichte werkwijze kunnen (structurele)
tekorten, overlappingen en overige knelpunten in de dienstverlening gesignaleerd
worden. Het loket heeft daarom voor de totale keten een belangrijke signalerings- en
ontwikkelingsfunctie .

Binnen Loket Haarlem werkten in 2006 de volgende organisaties samen: Gemeente
Haarlem, Kontext, Radius, MEE Noordwest Holland, Vrijwillige Hulpdiensten, de
Stichting Vrijwilligershulp in wonen, welzijn en zorg en het Steunpunt Mantelzorg.
Deze organisaties leveren formatie voor de frontoffice (balie) en backoffice van Het
Loket (zie bijlage 3 voor meer informatie over de samenwerkende organisaties).
De doelstelling van de samenwerking en de bijdrage van de organisatie is
vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst die in maart 2006 door alle partijen
is ondertekend.

Naast de in Loket Haarlem direct samenwerkende organisaties is een groot aantal
andere organisaties betrokken bij Het Loket via het Zorgoverleg (zie ook 3.4.4).

De loketorganisatie is weergegeven in het schema in bijlage 1.

3.4.1. De huidige frontofficefunctie
De frontoffice van het loket wordt gevormd door de baliefunctie. De baliefunctie is de
eerste entree voor klanten en voor hen dus het gezicht van het Loket. De balie is
tevens een belangrijke basis voor de interne samenwerking in het loket en voor
signaleringen over (vaak) gemeenschappelijke klanten van de samenwerkende
organisaties.
Baliemedewerkers hebben een brede deskundigheid op de gebieden wonen, welzijn
en zorg. Zij helpen de klant de weg te vinden in een oerwoud aan voorzieningen en
regels, waardoor voorkomen wordt, dat de klant van het kastje naar de muur
gestuurd wordt. Het grootste deel van de vragen (80-85%) wordt door de
baliemedewerkers direct afgehandeld.

De inhoud van de baliefunctie valt in 4 onderdelen te onderscheiden:
- Vraagverheldering: burgers zijn soms niet in staat hun vraag helder te

formuleren, en stellen in plaats van een vraag een oplossing voor. Het komt
voor, dat de door de klant gevraagde voorziening niet het antwoord is op de
eigenlijke vraag van de klant. Verder kunnen vragen op het ene gebied (bijv.
vervoer) samenhangen met vragen op andere gebieden (moeite met
boodschappen doen, koken). Een goede vraagverheldering is dus van belang.

- Informatie en advies: het team dat de baliefunctie uitvoert is deskundig op het
complexe gebied van regelingen en voorzieningen en vraagpatronen bij
klanten. Zij zorgen ook dat alle belangrijke folders aanwezig en actueel zijn.
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- Verwijzen: een groot gedeelte van de verwijzingen vindt plaats naar de
organisaties binnen het Loket. Zo nodig wordt geholpen met het maken van
afspraken met de instantie waarnaar doorverwezen wordt.

- Praktische hulp: dit omvat directe toegang tot verschillende vormen van
dienstverlening en praktische hulp in het verkrijgen van toegang tot allerlei
regelingen en voorzieningen, zoals hulp bij het aanvragen van voorzieningen,
hulp bij het invullen van formulieren en contacten met diverse organisaties
voor ofwel informatie voor de beantwoording van de vraag van de klant ofwel
voor doorgeleiding van de vraag van de klant. Voor de ondersteuning van
klanten bij het aanvragen van bijzondere bijstand, kreeg Loket Haarlem in
2006 een aparte financiële bijdrage via de afdeling Sociale Zaken. Deze
ondersteuning is door de complexiteit van de aanvraagprocedure een zeer
tijdsintensieve taak.

Binnen Loket Haarlem wordt de baliefunctie uitgevoerd door medewerkers van
organisaties die de informatie- en adviesfunctie in het eigen takenpakket hebben
(Kontext, Radius en MEE-Noordwest Holland). De financiering van de door deze
organisaties geleverde balie-uren verloopt via de prestatieplannen van het bureau
ouderenadviseurs van Kontext en van Stichting Radius. MEE Noordwest Holland
heeft de balie-uren opgenomen in de eigen begroting onder de post “collectieve 
taken”.
De deelname van het Steunpunt Mantelzorg aan het loketsamenwerkingsverband
wordt vanaf 1 januari verder ingevuld met het leveren van formatie voor de front- en
backofice van Het Loket op diverse lokaties. De exacte invulling moet nog verder
uitgewerkt worden.

Arbeidsrechtelijk en hiërarchisch ressorteren de (balie)medewerkers onder de
leidinggevende van de eigen organisatie cq afdeling. De coördinator van de Loket
Haarlem stuurt de baliemedewerkers functioneel aan.

3.4.2. De huidige backoffice functies
In het loket werken organisaties behalve in de frontoffice, ook, soms niet direct
zichtbaar voor de klant, in de backoffice met elkaar samen. Een loket is daarmee een
samenwerkingsverband in de directe praktijk van de medewerkers van verschillende
organisaties waardoor kennis en expertise uitgewisseld wordt en snelle, creatieve en
brede oplossingen worden geboden aan klanten. Dit is het verbindende doel van de
medewerkers van verschillende organisaties binnen het loket.
In het loket voeren zij behalve loketwerkzaamheden, hun reguliere werk uit. De
gebruikelijke lijnen naar ieders organisatie blijven bestaan.
Juist door de dagelijkse samenwerking ontstaat een bundeling van kennis en worden
lijnen voor snelle antwoorden en oplossingen sterk verkort. De kwaliteit van adviezen
aan klanten neemt daardoor toe.

Ten behoeve van een goede informatievoorziening aan de burgers over allerlei
mogelijke regelingen, voorzieningen en producten op de gebieden wonen, welzijn en
zorg, is kennis over de mogelijkheden van het vrijwilligersaanbod (en–vraag) van
groot belang. Naast de beschikbaarheid van een sociale kaart is actieve
samenwerking tussen professionele en niet professionele organisaties binnen het
Loket hiervoor noodzakelijk (oa. deelname aan zorgoverleg en backoffice-functie
binnen het Loket). In 2007 zal meer aandacht besteed worden aan de verdere
uitbouw van de participatie van vrijiwilligersorganisaties binnen Het Loket.
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Loketteam locaties Schalkwijk en Noord
Organisatie Directe toegang tot diensten:
Gemeente Z&V Vervoersvoorzieningen, rolstoelen, woningaanpassingen

GPK en GPP en vanaf 1 januari 2007: hulp in de
huishouding

Kontext Ouderenadvisering, geldservice, thuisadministratie,
kleine woningaanpassingen, klussendienst, sociaal
raadslieden (op locatie Schalkwijk), buurtbeheer,
maatschappelijk werk en schuldhulpverlening

Vrijwillige hulpdiensten
Schalkwijk/Oost en
Noord

Hulp bij vervoer, boodschappen, bezoek ziekenhuis,
kleine klussen

Stichting Vrijwilligershulp
Zuid-Kennemerland

Diensten van de aangesloten vrijwilligersorganisaties
zoals Humanitas, Rode Kruis, Stem in de Stad etc.

Steunpunt Mantelzorg Ontlasting van mantelzorgers door inzet vrijwilligers
Ondersteuning van mantelzorgers, via gesprekken en
cursussen

Hoewel MEE en Radius in de frontoffice participeren, is door de deelname van deze
organisaties aan het Loketsamenwerkingsverband, ook directe toegang tot de
dienstverlening en producten van beide organisaties (door de “korte lijnen”).

3.4.3 Loketpartnersoverleg
Structureel overleg met het management van de deelnemende organisaties is van
belang om:
- commitment te houden met de loketgedachte;
- loketbeleid mede te ontwikkelen en mede te toetsen;
- na te gaan op welke wijze deelname van de organisaties aan het

samenwerkingsverband het meest efficiënt kan worden vorm gegeven;
- na te gaan of het samenwerkingsverband uitgebreid zou moeten worden op basis

van de vraag van de klant

3.4.4. Zorgoverleg
Het zorgoverleg is een vorm van ketenoverleg en wordt voorgezeten door de
loketcoördinator. Er is een zorgoverleg in de stadsdelen Schalkwijk, Noord en Oost.
De zorgoverleggen vinden 1 x per 2 maanden plaats. Alle deelnemende partijen
leveren hun bijdrage door het beschikbaar stellen van tijd voor het bijwonen van de
vergaderingen. Het is een overleg op het snijvlak van extramurale-, semimurale- en
intramurale voorzieningen. Deelnemers zijn professionals (vooral uitvoerenden) en
vrijwilligers werkzaam op de gebieden wonen, welzijn en zorg in de brede zin van het
woord.
Het zorgoverleg vervult een belangrijke functie in het ontwikkelen en onderhouden
van een netwerk voor medewerkers van de verschillende organisaties. Andere
belangrijke functies van het zorgoverleg zijn informatievoorziening over (nieuw)
productaanbod en signalering van knelpunten in de dienst- en hulpverlening.
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3.5 Stedelijke informatievoorziening
Loket Haarlem heeft een belangrijke taak in de stedelijke informatievoorziening en
heeft hiertoe een informatiesysteem opgezet, dat bestaat uit:

- Informatiegids voor ouderen en mensen met een handicap. De gids wordt
in 3 versies uitgebracht en bevat per uitgave stedelijke en stadsdeelgerichte
informatie over regelingen en voorzieningen voor Haarlem Noord,
Centrum/Zuid en Schalkwijk/Oost. De gids bevat een sociale kaart met
informatie voor ouderen en mensen met een handicap over de gebieden eten,
huishoudelijke hulp en zorg, vervoer, de woning, financiën etc. De
informatiegidsen worden al jaren verspreid onder ouderen die door het
stadsdeelgericht ouderenwerk bezocht worden middels eenmalige
huisbezoeken. Ook professionals benutten deze informatie. De gidsen
voorzien duidelijk in een behoefte.

- De woongids voor ouderen . Deze gids bevat een totaal overzicht van
woonmogelijkheden voor ouderen in Haarlem en de regio. De gids geeft ook
informatie over de procedures om aan een geschikte woning te komen.

- Website www.lokethaarlem.nl De informatie uit de gidsen staat ook op de
website. Omdat niet iedereen beschikt over een computer danwel vaardig
genoeg is om ermee overweg te kunnen, kan de website de gidsen voorlopig
nog niet geheel vervangen.

- Actueel foldersysteem voor de Loket Haarlem en de BuurtServicePunten

De stedelijke informatievoorziening is een arbeidsintensieve taak. Het is essentieel
dat de medewerkers zelf goed op de hoogte blijven cq gebracht worden van de
actuele ontwikkelingen en ook het onderhouden van de eigen informatiebronnen
(gids en website) is van groot belang. Het aantal noodzakelijke uren voor deze taak
is daarom uitgebreid ten opzichte van 2006.

3.6 Deskundigheidsbevordering frontofficemedewerkers
De kwaliteit van de dienstverlening binnen de loketten wordt voor een groot deel
bepaald door de deskundigheid van en de bejegening door de medewerkers aan de
balie. De deskundigheid omvat onder andere kennis van de sociale kaart, kennis van
wet- en regelgeving, inzicht in de samenhang tussen de vragen waarmee een klant
komt, de vaardigheid om de vragen te verhelderen en informatie “op maat” te geven 
en adequaat kunnen verwijzen.
Verder wordt van de baliemedewerkers verwacht, dat zij vanuit de vraag van de klant
kunnen signaleren op welke terreinen het huidige aanbod aan diensten en producten
op het gebied van wonen, welzijn, zorg, financiën en vervoer structurele lacunes
vertoont en op welke terreinen dus aanbod ontwikkeld zou moeten worden.
Balieteamvergaderingen spelen een belangrijke rol in de deskundigheids-
bevordering. Voor 2007 wordt een programma voor deskundigheidsbevordering
opgezet, waarin onder meer opgenomen wordt:
- kennis mbt de WMO in de brede zin van het woord
- opdoen van kennis en vaardigheden die nodig zijn in verband met de

doelgroepverbreding
- casuïstiekbesprekingen, met aandacht voor bejegening

Uiteraard wordt de kwaliteit van de dienstverlening binnen Het Loket mede bepaald
door de dienstverlening van de backofficefuncties.

http://www.lokethaarlem.nl/
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Basisprestatie loketcoördinatie 2007 (los van de WMO-consequenties)
Frontofficefunctie:

- Fysieke en telefonische openstelling Loket Haarlem: minimaal 1500 uur (50
weken x 5 werkdagen x 3 uur voor 2 locaties)

- Specifieke openstelling tbv de ondersteuning van klanten bij de aanvraag
bijzondere bijstand: 150 uur

- Aantal klantcontacten totaal: 3800 (NB: berekening tbv de WMO is separaat)
- Afhandeling van 85% van de vragen door de frontoffice
- Functionele aansturing baliemedewerkers
- Periodieke rapportage van aantal en soort klantcontacten/ vragen

Backofficefunctie
- Coördinatie van het samenwerkingsverband
- Bewaken en bevorderen van de kwaliteit en kwantiteit van de loketfuncties
- Loketbeleid voorbereiden en realiseren
- Processen loketorganisatie faciliteren
- Continuïteit en ontwikkeling loketconstellatie bevorderen

Overleggen
- voorzitten balieteamoverleg, loketpartnersoverleg en zorgoverleggen

Stedelijke informatievoorziening
- Actueel en overzichtelijk folderbestand + distributiesysteem voor loketten en

Buurt Service Punten
- Actualiseren informatiegidsen
- Permanente actualisering van de website

Deskundigheidsbevordering
- opzetten en uitvoeren van een scholingsprogramma voor de

frontofficemedewerkers

3.7 Loketexploitatie
Kontext faciliteert in opdracht van de gemeente de processen van de interne
organisatie van de loketten zodanig dat benodigde middelen en voorzieningen
beschikbaar zijn. Kontext ziet dit als een gescheiden taak van de coördinatie. Het
betreft immers de exploitatie van bedrijfsverzamelgebouwen waarin organisaties
samenwerken met eenzelfde doel, maar waarvan doel en samenstelling in de
toekomst kunnen wisselen, afhankelijk van doelgroepen, problematiek en
samenstelling wijk- en buurt.

Prestaties loketexploitatie 2007
- Opstellen van de jaarlijkse exploitatiebegroting
- Opstellen van exploitatie-overzichten
- Administreren van baten en lasten t.b.v. het loket
- Doen van uitgaven t.b.v. het loket , alsook het innen van (huur)bijdragen van

samenwerkende organisaties
- Beheren van t.b.v. het loket aangeschafte middelen.
- Jaarlijkse controle door accountant, waarna verantwoording aan subsidiënt over

inzet financiële middelen in relatie tot begrote middelen.



Prestatieplan Loket Haarlem 2007
Kontext, 15122006 (2)

14

4. Nieuwe aandachtspunten en prestaties in 2007
Naast de “basisprestaties”  zijn er als gevolg van een landelijke, lokale en 
inhoudelijke ontwikkelingen een aantal specifieke prestaties te benoemend voor
2007. Uiteraard neemt de invoering van de WMO per 1 januari 2007 hierbij een
belangrijke plaats in.

4.1 Loket Haarlem en de WMO

“Alle Haarlemmers moeten kunnen deelnemen aan het maatschappelijk leven. Een 
ieder heeft daarin een eigen verantwoordelijkheid en draagt daar naar vermogen aan
bij. Voor mensen die kwetsbaar zijn, en voor wie dat nodig is treft de Gemeente
Haarlem individuele voorzieningen op maat”.

4.1.1. Huishoudelijke hulp
Bij de invoering van de WMO heeft de gemeente de keuze gemaakt voor een
geleidelijke invoering, waarbij datgene dat per 1 januari 2007 wettelijk geregeld moet
zijn, ook daadwerkelijk uitgevoerd kan worden. Het accent ligt hierbij op de
overheveling van de hulp bij het huishouden vanuit de AWBZ naar de gemeente.

Gemeente Haarlem heeft ervoor gekozen om de 2 beide locaties van Loket Haarlem
een belangrijke rol te geven in het kader van de WMO. De taken voor Het Loket, die
de aankomende periode verder ontwikkeld zullen worden zijn globaal:
- het geven van objectieve informatie en advies aan burgers over de WMO-

voorzieningen. Juist met het oog op de marktwerking die door de WMO ontstaat
is het van belang dat burgers objectieve en onafhankelijke informatie, advies en
ondersteuning kunnen krijgen.

- het ondersteunen van burgers bij het doen van aanvragen van WMO-
voorzieningen zoals de huishoudelijke zorg.

- het afgeven van indicatie-adviezen voor nader aan te wijzen soorten aanvragen
huishoudelijke hulp. Er zal onderscheid gemaakt worden in de afhandeling van de
aanvragen op basis van complexiteit. In alle gevallen echter neemt de Gemeente
Haarlem het besluit en geeft de Gemeente Haarlem de beschikking af.

- het bieden van (toegang tot) cliëntondersteuning.

Bij de inrichting van het werkproces rond aanvragen voor hulp bij het huishouden
moet de taak van Loket Haarlem aansluiten bij de belangrijkste uitgangspunten van
Het Loket. In dit kader zijn met name de onafhankelijkheid en een integraliteit van de
hulpvraaganalyse van het Loket van belang.

Een belangrijke voorwaarde voor een klantvriendelijke en duidelijke werkwijze, is dat
er tussen de verschillende betrokkenen; het Loket, de gemeente, het CIZ en de
betrokken zorgaanbieders sluitende afspraken gemaakt worden, die regelmatig
geëvalueerd zullen moeten worden. Dit traject zal zeker in het eerste half jaar van
2007 veel aandacht vragen van de coördinator van Loket Haarlem.

De taak van Het Loket binnen de WMO zal leiden tot een toename van het aantal
klantcontacten en een uitbreiding van werkzaamheden. De omvang en de personele
consequenties hiervan worden op dit moment in een werkgroep nader uitgewerkt en
vallen, gezien het tijdsbestek, buiten dit prestatieplan (Aanvullend prestatieplan zie
bijlage 4).
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De exacte consequenties voor het Loket zijn vooraf moeilijk in te schatten. Deze
onzekere situatie vraagt van alle betrokken organisaties en medewerkers een
flexibele houding.

4.1.2 Doelgroepverbreding
Door de rol die het loket gaat spelen binnen de WMO, zal in 2007 aparte aandacht
besteed moeten worden aan de doelgroep van mensen met een psychiatrische
beperking. Met name de afstemming tussen de reeds aanwezige informatiepunten
specifiek voor deze doelgroep en Loket Haarlem en de versteviging van de
cliëntondersteuning voor deze doelgroep binnen Loket Haarlem zijn punten van
aandacht.

4.1.3 Aanvragen van rolstoelen, vervoers- en woonvoorzieningen
Een andere ontwikkeling die invloed heeft op de samenstelling van de front- en
backoffice van het loket, is de rol van de medewerkers van de afdeling Zorg en
Voorzieningen in de backoffice van Het Loket. Op dit moment ligt het accent van
invulling van deze rol op het geven van informatie en advies en het ondersteunen
van de aanvraagprocedure. Bovendien vervult de afdeling dienstverlening binnen de
gemeente zelf (Zijlsingel) nog een belangrijke informatiefunctie mbt deze
voorzieningen. Uiteindelijk zullen deze activiteiten, volgend uit het standpunt van de
gemeente over de rol van het loket in de WMO, (voor een groot deel) overgenomen
moeten worden door (de frontoffice van) Het Loket.
De rol van de dienstverleners in de backoffice van Het Loket zal zich meer moeten
richten op het ter plekke afwikkelen van aanvragen (in eerste instantie van
aanvragen huishoudelijke hulp, maar mogelijk in de toekomst ook van aanvragen
voor de huidige WVG-voorzieningen). De informatietaak van de gemeente in dit
kader kan mogelijk vorm gegeven worden door het leveren van uren ten behoeve
van de invulling van de frontofficefunctie (analoog aan de inzet van Kontext, Radius
en MEE).

De start van deze nieuwe werkwijze rondom is afhankelijk van de snelheid waarmee
de nieuwe werkwijze rondom huishoudelijke hulp ingevoerd kan worden, maar zal
plaatsvinden in 2007.

4.1.4 Relatie Loket- CIZ
De klant mag niets merken van de verschillende regimes (WMO en AWBZ) als hij
een aanvraag voor zorg doet. Politiek Den Haag geeft aan, dat er één frontoffice zou
moeten zijn voor de klant, met een eenmalige intake voor de cliënt. Hoe de
backoffice geregeld moet worden, wordt niet uitgewerkt. In de beleidsnotitie “De 
WMO in de Gemeente Haarlem” staat beschreven, dat de gemeente met het CIZ de
mogelijkheden voor participatie in de loketten zal nagaan.

4.1.5 WMO-pilot activerende en ondersteunende begeleiding
Haarlem is in het WMO-traject pilotgemeente voor het onderdeel: ondersteunende
en activerende begeleiding. De uitwerking van het projectplan, dat een periode van 2
jaar beslaat, is gestart in 2005 en loopt door tot medio 2007. Namens het
samenwerkingsverband van de Loketten, heeft de coördinator van de loketten zitting
in de projectgroep. Het Zorgoverleg Schalkwijk dient op onderdelen van het project
als klankbord en vraagbaak.
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Prestaties 2007
- Vorm geven aan onafhankelijke informatie over de WMO voorzieningen
- Vorm geven aan samenhang in informatie, advies en cliëntondersteuning

tussen de WMO-voorzieningen en flankerende voorzieningen
- Ondersteunen van klanten bij het verkrijgen van toegang tot deze WMO-

voorzieningen
- Uitwerking rol Loket Haarlem mbt de doelgroep van mensen met een

psychiatrische beperking.
- Deelnemen aan de pilot WMO “ondersteunende en activerende begeleiding”.

4.2 Loket doorontwikkeling

4.2.1 Aantal loketten
In 2006 is gestart met de samenwerking op uitvoeringsniveau tussen Loket Haarlem
en het loket van de stadsdeelorganisaties Centrum-Zuid en Zuid-West in de Van
Oosten de Bruijnstraat. De samenwerking bestaat uit het door Loket Haarlem
aanleveren van foldermateriaal, het uitgeven van de informatiegids voor ouderen en
mensen met een handicap uit voor dit loket in het centrum en integratie van deze
informatie op de website van Loket Haarlem. Hierdoor wordt zoveel mogelijk
eenduidigheid nagestreefd in de aan de klanten aangeboden informatie. De
medewerkers van het loket in het centrum nemen deel aan de
balieteamvergaderingen van Loket Haarlem, waardoor wederzijdse
kennisuitwisseling plaatsvindt.

In het coalitie-akkoord 2006-2011 wordt uitgesproken dat er minstens 1 loket moet
zijn/komen in Oost, Centrum, Noord en Schalkwijk. Deze uitspraak hangt samen met
de wijze waarop de Gemeente Haarlem in het kader van de WMO de functies
informatie, advies en cliëntondersteuning verder wil vormgeven en welk doel daarbij
nagestreefd wordt (breedte en diepte van het Loket). Afhankelijk hiervan zal
vervolgens de wijze waarop dit het best georganiseerd kan worden, verder moeten
worden uitgewerkt (meest klantvriendelijk, efficiënt en doelmatig). Uiteraard kan deze
discussie ook consequenties hebben voor de huidige 2 locaties van Loket Haarlem
(bijvoorbeeld versterking van de centrale telefonische bereikbaarheid van Het Loket
en flexibele spreekuren op verschillende locaties)
Vanuit loket Haarlem zal de coördinator in samenspraak met de huidige
loketpartners deelnemen aan deze discussie en eventueel de nadere uitwerking.

4.2.2 BuurtServicePunten
Medio 2006 is onder de vlag van de Noordketen het initiatief genomen om de
informatiefunctie dichter naar de burgers toe te brengen. In Haarlem- Noord zijn er
met verschillende partners 3 BuurtServicePunten opgestart op de volgende lokaties:
woonzorgcentrum Schoterhof, woonzorgcentrum Nieuw Delftweide en het
Marsmanplein. In oktober 2006 is onder de vlag van Sterke Schakels in
samenwerking met de stadsbibliotheek gestart met een BuurtServicePunt in de
bibliotheek-Oost (in het Reinaldahuis).

De BuurtServicePunten worden bemenst door medewerkers van de betreffende
organisaties.Wijkbewoners kunnen er  “op loopafstand” terecht voor de 
beantwoording van enkelvoudige en eenvoudige vragen over diensten en
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voorzieningen op de gebieden wonen, welzijn, zorg, vervoer en financiën. Bij meer
complexe vragen wordt samengewerkt met Loket Haarlem.
De kwaliteit van de in een BuurtServicePunt verkrijgbare informatie wordt bewaakt
door Loket Haarlem via het geven van scholing, periodieke bespreking van
rapportages over het type vragen en de wijze van afhandelen en het voeren van de
regie over het folderbestand op de BuurtServicePunten. In 2007 zal tevens een
“Service Level Agreement” worden ontwikkeld, waarmee de kwaliteit van de 
dienstverlening binnen de Buurtservicepunten kan worden bewaakt.
De “houders” van de Buurtservicepunten (SHDH, St. Jacob, Radius en de
Stadsbibliotheek) zijn ook de financiers van de Buurtservicepunten.

In de discussie over de loket doorontwikkeling zullen de BuurtServicePunten ook
betrokken dienen te worden.

Prestaties 2007
- Bijdragen aan de discussie over de verdere inrichting van de onafhankelijke

informatie- en adviesfunctie en de koppeling van cliëntondersteuning aan de
loketontwikkeling in Haarlem.

4.4 Nieuwe organisaties/ organisatieonderdelen in Loket Haarlem
Voor een realiseren van een effectief dienstenaanbod, zal afhankelijk van de vragen
van de klant, telkens kritisch bezien moeten worden of en hoe het aantal
samenwerkende partners binnen het Loket aangepast moet worden.

Sociaal raadslieden
Er komen relatief veel klanten aan de balie van Het Loket met vragen over sociaal
juridische zaken. Het ligt voor de hand om na te gaan op welke wijze de sociaal
raadslieden binnen het samenwerkingsverband van Het Loket passen. In dit kader
ligt het ook voor de hand om gebruik te maken van de voordelen die de fusie tussen
de voormalige Stichting Haarlem Werkt en de Stichting Maatschappelijke
Dienstverlening Zuid Kennemerland, heeft.

Stadsbibliotheek
Naar aanleiding van de samenwerking van Loket Haarlem met de bibliotheek, zal
nader bezien worden of er een toegevoegde waarde is van de deelname door de
stadsbibliotheek aan het samenwerkingsverband.

4.5 Samenwerking met cliëntorganisaties
Het aankomend jaar zal het accent vooral liggen op het geven van vorm en inhoud
aan een aantal WMO-aspecten in relatie tot het Loket. Bij de wijze waarop dit gaat
gebeuren binnen het Loket is overleg met de cliëntorganisaties van belang. In 2007
zal onderzocht worden, op welke manier aan de samenwerking met een aantal
cliëntorganisaties (waaronder de ouderenbonden en ’t Web) meer vorm en inhoud
gegeven kan worden.
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5 Personele invulling balie Loket Haarlem

De benodigde formatie is opgenomen in de prestatieplannen van de
ouderenadviseurs van Kontext en van Radius. MEE- Noordwest Holland financiert de
balieformatie in 2007 via de post “collectieve taken”.

NB: in de onderstaande formatie zijn de consequenties van de WMO niet
doorberekend. Deze volgen separaat.

Baliewerkzaamheden 2007
Werksoort Uren op jaarbasis
Baliebezetting Schalkwijk
- 50 weken x 5 werkdagen x 4 uur = 1000 uur (=

dagelijkse bezetting door 1 persoon)
- 50 weken x 2 werkdagen x 4 uur = 400 uur (2

dagdelen dubbele bezetting, waarvan 1 dagdeel bij
voorkeur in te vullen via “achterwacht”; oproepbaar bij 
drukte)

- 1 x per week middagspreekuur = 50x 3= 150 uur (voor
arbeidsintensieve klanten, mn tbv sociale zaken)

Totaal: 1000 + 400 + 150 = 1550 uur

1550

Baliebezetting Noord
50 weken x 5 werkdagen x 4 uur = 1000 uur (= bezetting
1 persoon/ dagdeel

1000

Baliebezetting loketspreekuren BSP Oost
50 weken x 1 dagdeel

100

Stedelijke informatievoorziening 300

Totaal 2950 uur

Balieformatie 2007
jaarbasis

Kontext 1200 netto uur

Stichting Radius 910 uur bruto incl 1x2 uur x 50 wkn
loketspreekuur BSP-oost

819 netto uur(=90%)

MEE Noordwest Holland 736 uur 663 netto (=90%)
Via sociale zaken: voortzetting financiering middag
spreekuur ivm bijzondere bijstand

150 uur

Waarschijnlijk in te vullen via geleverde formatie door
Steunpunt Mantelzorg

118 uur

Totaal 2950 uur
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6. Kosten coördinatie en exploitatie Loket Haarlem

6.1 Kosten loketcoördinatie
In verband met de ontwikkelingen wordt voor 2007 een ureninzet begroot van 1295
uur op jaarbasis (gelijk aan 2006).

Uurtarief 2007 tbv loketcoördinatie:€70 per uur (HBO plus, WO strategisch nivo)

Uren Kosten
Tijdinvestering coördinatie via
prestatieplan

1295 € 90.650

6.2 Kosten loketexploitatie
Voor 2007 wordt ten opzichte van 2006 30 uur minder opgevoerd ivm de exploitatie.
Reden is, dat de exploitatie inmiddels goed gestructureerd is, waardoor dit onderdeel
minder tijd kost.

Uurtarief 2007 tbv loketexploitatie :€ 83 per uur (HBO plus, WO strategisch nivo)

Uren Kosten
Tijdinvestering exploitatie via
prestatieplan

70 € 5.810
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Loketbegroting

Bijlage begroting Kontext welzijn en maatschappelijke dienstverlening 2007, onderdeel Loketexpl. note: GEEN doorberekening 001
KP 910

Jaarrekening Begroting Begroting
EXPLOITATIEOVERZICHT 2005 2006 2007 inkomsten toelichting

0.1 Baten
Omzet

70000 Opbrengst projecten (btw) -€                     
70100 Opbrengst materiaal (btw) -€                     
70050 Opbrengst projecten (geen btw) -€                     
70150 Opbrengst materiaal (geen btw) -€                     
70200 Opbrengst administratie -€                     
70250 Opbrengst voorrijkosten -€                     
81000 Subsidie gem. inzake WAP -€                     
81050 Subsidie gem. wijkgerichte aanp. -€                     
81100 Subsidie inzake Loketontwikkeling -€                     
81150 Subsidie gemeente OA -€                     
81200 Subsidie gemeente Thuisadministratie -€                     
81250 Subsidie gem TOS AOA cultuurv. -€                     
81300 Subsidie gemeente TOS OA Balie -€                     
81350 Subsidie gem FWI A Activering -€                     
81400 Subsidie ID-banen -€                     
81450 Stimuleringsregeling -€                     
81500 Loket exploitatie 170.455,00€       175.800,00€        is 2006 plus 2%
81600 subsidie O&O gemeente Haarlem 15.000,00€         -€                     -€                   
81950 Doorberekende subsidies -€                     -€                   
82000 Bijdrage zorgkantoor -€                     
84000 Donaties fonds ouderenadviseurs -€                     

Overige bijdragen -€                     
61150 Ontvangen rente banken -€                     
62250 Rente Baten -€                     
99990 Verschillenrekening -€                     

175.800,00€        
Totaal Omzet -€                       185.455,00€       175.800,00€        -€                   -€                   

Begroting Kontext 1



Loketbegroting

0.2 Lasten Jaarrekening 2005 Begroting 2006 Begroting 2007 inkomsten toelichting
Personeelskosten

40000 Salarissen -€                     
40010 Overuren en toeslagen -€                     
40030 Kosten ziektekst. Verz. -€                     
40060 Vrij te benoemen personeelskosten -€                     
40140 Loonheffing spaarloon -€                     
40170 Ontvangen WAO-uitkeringen -€                     
40190 Ontvangen ziekengeld -€                     
40200 Afdr. Verm. Langdurig werklozen -€                     
40210 Afdrachtvermindering lage lonen -€                     
40230 Inhuur personeel -€                     
40250 Dotatie vakantiegeldverpl. -€                     
40260 Dotatie eindejaarsuitk. verpl. -€                     
40280 Overige personeelskosten -€                     
40290 Doorberekende personeelskosten -€                     
40300 Sociale lasten bedr. ver. -€                     
40560 Pensioenpremies -€                     
40700 Onkostenvergoeding -€                     
40760 Studiekosten balie 3.000,00€           3.000,00€            
40770 Bedrijfskleding -€                     
40780 Reiskostenvergoeidng -€                     
40880 Arbo-verzuimbegeleiding -€                     
40920 Kantinekosten 4.000,00€           4.000,00€            
40940 Overige personeelskosten -€                     
40960 Kosten stagiaires -€                     
40980 Kosten medewerker verg. e.d. -€                     
40990 Doorberekende loonkosten -€                     

4099 Subtotaal Personeelskosten -€                       7.000,00€           7.000,00€            -€                   -€                   
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Jaar 2005 begroting 2006 Begroting 2007 inkomsten toelichting
Huisvesting en inventariskosten

41000 Vrij te ben. huisvestingskosten -€                     huur via gemeente
41100 Huur ontroerende zaken -€                     
41200 Verzekeringen huisvesting 700,00€              710,00€               voor nutsvoorzieningen, schoonmaak en
41250 Belastingen 650,00€              660,00€               alarmkosten etc bijdragen huurders 1/3 huurprijs
41300 Onderhoudskosten huisvesting 2.500,00€           2.550,00€            
41350 Afvalkosten 1.000,00€           1.020,00€            Huidige huurders: Bijdrage:
41410 Schoonmaakkosten 12.650,00€         12.900,00€          
41700 Gas, water en elektra 8.000,00€           8.160,00€            6.735,00-€           Bureau ouderenadviseurs 5.000,00-€           
41800 Kosten kabel 1.404,00-€           -€                     Gemeente H'lem 1.435,00-€           
41900 Alarmkosten 500,00€              550,00€               VHS 300,00-€              
41980 Overige huisvestingskosten 1.800,00€           1.850,00€            VHD Noord nader af te spreken
41999 Ontvangen huisvestingskosten 6.542,00-€           6.735,00-€            overig

28.400,00€          
4299 Subtotaal huisv.-en investeringskosten -€                       19.854,00€         21.665,00€          6.735,00-€           -€                   6.735,00-€           

Begroting Kontext 3



Loketbegroting

Jaar 2005 begroting 2006 Begroting 2007 inkomsten toelichting
Productiekosten

50000 Inkoop bedrijfsmiddelen -€                     
50150 Dienstverlening Kontext 8.140,00€           5.810,00€            70 uur t.b.v. exploitatie a 83,00

volgens prestatieplan 2007 88.643,00€         90.650,00€          1295 uur coordinatie a 70,00 prestatieplan loket
o&o 3.320,00€           -€                     O&O 80 uur extra balie ondersteuning infofunctie in wijk
o&o 6.845,00€           -€                     O&O 100 extra coordinatie tbv ondersteuning

infofunctie wijk en communicatie
4499 Subtotaal productiekosten -€                       106.948,00€       96.460,00€          -€                   -€                   

Vervoer en transport
48000 Onderhoud auto's -€                     
48020 Brandstof -€                     
48060 Privé-gebruik auto -€                     
48500 Leasekosten auto -€                     
48600 Vervoerskosten -€                     
48980 Overige autokosten -€                     
48992 Doorberekende vervoerskosten -€                     

-€                    
4699 Subtotaal Vervoer en transport -€                       -€                   -€                     -€                   -€                   

Verkoopkosten

44950 Representatiekosten -€                     
44993 Bestuurskosten -€                     
45000 Reclame en PR 5.000,00€           5.000,00€            

communicatie extra o&o 4.835,00€           -€                     O&O extra activiteiten
45050 Relatiegeschenken -€                     
47950 Doorberekende overige kosten -€                     

4799 Subtotaal Verkoopkosten -€                       9.835,00€           5.000,00€            -€                   -€                   

Afschrijvingen
49230 Afschrijvingen gebouwen -€                     
49320 Afschrijvingen inventaris 4.500,00€           10.500,00€          extra investeren euro 18.000
49900 Doorberekende afschrijvingen -€                     

4899 Subtotaal afschrijvingen -€                       4.500,00€           10.500,00€          -€                   -€                   
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Jaar 2005 begroting 2006 Begroting 2007 Inkomsten Toelichting
Organisatiekosten

43000 Verzekeringen kantoor -€                     voor algemene kosten bijdragen huurders euro 715
43100 Accountantskosten 1.500,00€           1.600,00€            per werkplek per jaar
43200 Administratiekosten 3.500,00€           3.600,00€            kantine, telefoon,fax,internet, copieer,onvoorzien
43300 Advieskosten -€                     balie euro 89,50 per dagdeel
43350 Opleidingskosten -€                     flexplek euro 487 per dagdeel per jaar
43400 Wervings- en selectiekosten -€                     huurder wp bijdrage
43500 Reis- en verblijfskosten -€                     
43800 Kosten inzake BTW verlegd Kontext 11 7.865,00-€           
43900 Overige algemene kosten 5.000,00€           5.100,00€            gemeente 2 1.430,00-€           
44100 Bedr. Aansprakelijkheids. verz. -€                     VHS 2 radius
44300 Porti 300,00€              350,00€               
44310 Telecommunicatie 10.000,00€         10.200,00€          mee balie 358,00-€              

analoge lijn ivm internet 1.200,00€           1.200,00€            
44350 Internetkosten 800,00€              800,00€               mantelzorg
44400 Kosten mobiele telefoon 1.788,00-€            radius balie 1.788,00-€           
44410 Kantoorbenodigheden 500,00€              500,00€               st. vrijw.hulp 2 fp 974,00-€              
44420 Drukwerk 9.000,00€           9.500,00€            VHD Noord 2 radius

kopieerkosten 7.800,00€           8.000,00€            
44500 Documentatie en vakliteratuur -€                     
44650 Advertenties -€                     
44680 Contributies en abonnementen 500,00€              500,00€               
44750 Kleine investeringen 3.000,00€           3.000,00€            
44860 Kosten automatisering 5.000,00€           5.000,00€            
63300 Bankkosten -€                     
63650 Doorberekende bankkosten -€                     
44997 ontvangen algemene kantoorkosten 9.100,00-€           12.415,00-€          12.415,00-€         

4399 Subtotaal Organisatiekosten -€                       39.000,00€         35.147,00€          -€                   12.415,00-€         
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Recapitulatie kosten Jaar 2005 Begroting 2006 Begroting 2007 Toelichting inkomsten

4099 Personeelskosten -€                       7.000,00€           7.000,00€            -€                   -€                   
4199 Huisvesting en inventariskosten -€                       19.854,00€         21.665,00€          -€                   6.735,00-€           
4299 Productiekosten -€                       106.948,00€       96.460,00€          -€                   -€                   
4499 Vervoer en transport -€                       -€                   -€                     -€                   -€                   
4699 Verkoopkosten -€                       9.835,00€           5.000,00€            -€                   -€                   
4799 Afschrijvingen -€                       4.500,00€           10.500,00€          -€                   -€                   
4899 Organisatiekosten -€                       39.000,00€         35.147,00€          -€                   12.415,00-€         

Totaal kosten -€                       187.137,00€      175.772,00€        -€                   19.150,00-€        

Recapitulatie baten

subsidie -€                       185.455,00€       175.800,00€        -€                   -€                   

Totaal baten -€                       185.455,00€      175.800,00€        -€                   -€                   

Resultaat -€                       1.682,00-€          28,00€                 -€                   19.150,00€        
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Bijlage 3 Informatie samenwerkende partners Loket Haarlem

Deze bijlage bevat informatie die is opgesteld door de samenwerkingspartners.
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STICHTING RADIUS

Stichting Radius is een‘brede welzijnsorganisatie’. Het werkgebied beslaat binnen de 
gemeente Haarlem de stadsdelen Noord, Oost en Schalkwijk. Verder is Radius ook buiten
Haarlem actief, o.a. in de gemeente Spaarnwoude en Haarlemmerliede. Radius verzorgt een
gevarieerd activiteiten- en dienstenpakket.

De stichting heeft ten doel:
a. Het bijdragen aan het welzijn van de inwoners (jong én oud, van Nederlandse én

niet-Nederlandse afkomst, enz.) van Haarlem en omstreken. Dit gebeurt door middel
van een veelheid aan activiteiten en cursussen in wijkcentra, moedercentra, (brede)
scholen, het bemensen van spreekuren (o.a. Loket Haarlem), maar ook door middel
van het ondersteunen van bewoners in het vergroten van de leefbaarheid.
Voorbeelden zijn peuterspeelzalen, toneellessen voor kinderen op de basisschool,
vele sportactiviteiten voor de jeugd, koersbal en soosmiddagen voor ouderen,
ondersteuning van wijkraden enz..

b. Het bevorderen van samenhang en samenwerking in het welzijnswerk in Haarlem en
omstreken. Hiertoe vindt overleg plaats op allerlei niveaus.

c. Het behartigen van de gezamenlijke belangen van de tot de stichting behorende
werksoorten en onderdelen op het terrein van het welzijnswerk in Haarlem en
omstreken.

d. Haar voorzieningen en faciliteiten open te stellen voor alle personen en organisaties.
Dit zijn peuterspeelzalen, wijk- en buurtgebouwen en moedercentra.

De vrijwillige hulpdiensten Noord en Schalkwijk die deelnemen aan het
samenwerkingsverband binnen Loket Haarlem, werken grotendeels zelfstandig, maar zijn
organisatorisch verbonden aan Radius.

In 2007 zullen belangrijke veranderingen plaatsvinden in de structuur van het welzijnswerk in
Haarlem. Hoe die structuur eruit zal zien, is bij het schrijven van dit stukje (december 2006)
nog niet duidelijk, maar zeker is wel, dat Stichting Radius over een jaar niet meer zal
bestaan. Radius en de gemeente Haarlem zullen alles in het werk stellen om het uitvoerende
werk in ieder geval zo veel mogelijk te waarborgen.

bezoekadres: Oostvest 60, 2011 AK Haarlem
postadres: postbus 2379, 2002 CJ Haarlem
T. 023-543 06 00
E. info@radius-welzijnswerk.nl
web site www.radius-welzijnswerk.nl

mailto:info@radius-welzijnswerk.nl
http://www.radius-welzijnswerk.nl/
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MEE NOORDWEST HOLLAND

Voor wie is MEE ?
MEE biedt overal in het land onafhankelijke, laagdrempelige cliëntondersteuning aan alle
mensen met een handicap, functiebeperking of chronische ziekte.
De organisatie biedt ondersteuning aan mensen met een beperking, gericht op individuele
ontwikkeling en ontplooiing en maatschappelijke participatie en integratie.

Wat is MEE Noordwest-Holland?
Bij MEE Noordwest-Holland werken deskundige consulenten die cliënten terzijde kunnen
staan bij vragen op het gebied van bijvoorbeeld onderwijs, wonen, werken, sociale
voorzieningen, inkomen en vrije tijd. Voor jong en oud. Voor direct betrokkenen, maar ook
voor ouders of verzorgers. MEE informeert, helpt bij moeilijke keuzes en wijst de weg naar
de aangewezen instanties.
MEE is onafhankelijk van zorgaanbieders en andere instanties en alleen gericht op belang
van cliënten.

Hoe werkt MEE?
MEE zoekt samen met cliënten naar mogelijkheden om de vraag op te lossen en houdt
daarbij rekening met mogelijkheden en beperkingen. De consulenten van MEE helpen
cliënten om eigen keuzes te maken, maar cliënten blijven degene die de beslissingen neemt.
Bij MEE Noordwest-Holland werken tal van specialisten, bijvoorbeeld op juridisch gebied,
waarop een beroep kan worden gedaan. En als het nodig is, dan wijst MEE de weg naar
andere instanties. De consulenten van MEE kennen als geen ander de weg in de regio.

Waar staat MEE voor?
MEE staat voor een gelijkwaardige plaats voor alle mensen in de samenleving, dus ook voor
mensen met een beperking. MEE gaat altijd uit van de vraag van de cliënt.
Aan de dienstverlening van MEE zijn geen kosten verbonden.

Wat biedt MEE Noordwest-Holland?
MEE biedt diensten aan op alle terreinen van het dagelijks leven. MEE biedt informatie,
advies of ondersteuning, zoals
• adviezen om uw dagelijks leven zo zelfstandig mogelijk in te richten;
• adviezen bij de opvoeding van het gehandicapte kind;
• ondersteuning bij het aanvragen van een aangepaste woning of persoonsgebonden 
budget;
• ondersteuning bij het realiseren van een zorgaanbod;
• vraagverduidelijking (op alle levensterreinen);
• ondersteuning bij persoonlijke problemen;
• informatie over speciale vakanties;
• advies bij het zoeken naar (betaald) werk;
• ondersteuning bij juridische problemen met bijvoorbeeld de gemeente of het ziekenfonds;
• ondersteuning bij het aanvragen van logeermogelijkheden;
• diverse vormen van groepswerk, zoals weerbaarheidstrainingen en trainingen in sociale 
vaardigheden.

MEE Noordwest Holland
Richard Holkade 2
2033 PZ Haarlem
Tel: 023- 5358877
www.meenwh.nl

http://www.meenwh.nl/
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Team Wmo-voorzieningen Gemeente Haarlem

Het “Team Wmo-voorzieningen” is een onderdeel van de afdeling Dienstverlening van de 
gemeente Haarlem. Dit team voert de Wet maatschappelijke ondersteuning uit, op het
terrein van de individuele voorzieningen. Het gaat om de verstrekking van
woonvoorzieningen, vervoersvoorzieningen, rolstoelen en de hulp bij het huishouden. De
missie die het team heeft is dat de voorzieningen op een professionele, efficiënte en een
klantgerichte wijze worden verstrekt aan klanten die daarop recht hebben met als doel
zelfstandig deel kunnen nemen aan de algemeen gebruikelijke maatschappelijke activiteiten.
Met andere woorden: het team stelt personen met beperkingen in staat om een huishouden
te voeren, zich te verplaatsen in en om de woning, zich lokaal te verplaatsen en om
medemensen te ontmoeten. De voorzieningen die vervolgens verstrekt worden, moeten
toereikend zijn om deze activiteiten te kunnen blijven uitvoeren.

Binnen het team zijn 40 mensen werkzaam die op allerlei terreinen hun steentje bijdragen
aan de uitvoering van taken om de bovengenoemde doelstelling te realiseren. Cliënten
krijgen in hoofdzaak te maken met de dienstverleners die binnengekomen aanvragen van
cliënten in behandeling nemen. In de meeste gevallen vindt er een persoonlijk telefonisch
contact plaats en bij de meer complexere aanvragen vindt een huisbezoek plaats. Jaarlijks
heeft de gemeente ongeveer 8.000 aanvragen voor voorzieningen.

Het team Wmo-voorzieningen werkt nauw samen met het Loket Haarlem. Bij het Loket
Haarlem is de eerste toegang tot de Wet maatschappelijke ondersteuning ondergebracht.
Hier krijgen cliënten advies en ondersteuning bij het aanvragen van een voorziening in het
kader van de Wmo. Bovendien heeft Loket Haarlem kennis van een breed scala aan lokale
arrangementen, zodat cliënten veelal ook kunnen worden geholpen via de zogenaamde
voorliggende voorzieningen of andere noodzakelijke voorzieningen.

De contactgevens van het Team Wmo-voorzieningen zijn :
Bezoekadres: Zijlsingel 1, 2013 DN Haarlem
Postadres: Postbus 203, 2000 AE Haarlem
Op werkdagen van 9.00 uur tot 17.00 kan ook gebeld worden met medewerkers van het
team ( 023 - 511 4113).

Email: pd_bzv@haarlem.nl
Op www.haarlem.nl vindt u nadere informatie. Via de button BIS krijgt u toegang tot onder
meer de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning, het Besluit
maatschappelijke ondersteuning en in de loop van 2007 het Verstrekkingenbeleid
voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Haarlem.

mailto:pd_bzv@haarlem.nl
http://www.haarlem.nl/
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TANDEM

Tandem is dé nieuwe organisatie op het gebied van Informele zorg in de regio Midden en
Zuid Kennemerland. Vanaf 1 januari 2007 is Tandem voortgekomen uit een fusie tussen
Steunpunt Mantelzorg IJmond en Steunpunt Mantelzorg Zuid-Kennemerland. Tandem
ondersteunt mantelzorgers, zet vrijwilligers in om mantelzorgers te ontlasten en bemiddelt in
buddyzorg.

Mantelzorgers zijn mensen die iemand verzorgen in hun directe omgeving en dat maakt hen
tot taakcombineerders. Naast hun eigen leven en eventuele werk zijn ze ook betrokken bij de
zorg. Een man kan voor zijn vrouw zorgen die dementerend is, een dochter kan haar
hulpbehoevende ouders verzorgen of de buurvrouw voor haar buurvrouw die een
hersenbloeding heeft gehad. Voorop staat de relatie die de mantelzorger met de verzorgde
heeft; hij/zij verleent de zorg omdat hij een persoonlijke band heeft met degene die hij/zij
verzorgt.

Tandem ondersteunt mantelzorgers
Tandem ondersteunt mantelzorgers zodat zij het zorgen vol kunnen houden en de zorg
kunnen verlenen op een manier die zij prettig vinden. De ondersteuning van mantelzorgers
bestaat uit individuele begeleiding, aanbod van cursussen en lotgenotengroepen, het
uitgeven van een mantelzorgkrant en het organiseren van informatiebijeenkomsten
(mantelzorgcafé’s). Ook kan de mantelzorger ondersteuning krijgen bij alle regeltaken die er 
zijn rondom de zorg.
Tandem zet vrijwilligers in om de mantelzorger enigszins te ontlasten in zijn of haar zorgtaak.
De vrijwilliger komt bij degene die verzorgd wordt en de mantelzorger krijgt dan de
mogelijkheid om even iets voor zichzelf te doen.

Chronisch ziek?
Buddy’s zijn vrijwilligers die chronisch zieken ondersteunen. Zij bieden praktische en sociaal-
emotionele ondersteuning. Zij helpen de zieke o.a. bij het verwerken van het ziek-zijn,
proberen het sociale netwerk te vergroten en ondersteunen bijvoorbeeld bij
ziekenhuisbezoek. Tandem bemiddelt tussen cliënt en buddy, er wordt gekeken welke buddy
het beste bij de betreffende cliënt past.
Natuurlijk doet Tandem er ook alles aan om weer nieuwe vrijwilligers en buddy’s te werven. 

Bereikbaarheid Tandem

Correspondentie en bezoek
Maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur
Kleermakerstraat 51
1991 JL Velserbroek

Telefoon
Maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur
Donderdag van 19.00 tot 21.00 uur
Zaterdag van 10.00 tot 12.00 uur
023 –8910610

Website
www.tandemzorg.nl

Mail
info@tandemzorg.nl
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STICHTING VRIJWILLIGERSHULP ZUID-KENNEMERLAND

De stichting Vrijwilligershulp Zuid-Kennemerland is een netwerkorganisatie die zich inzet
voor de kwaliteit en kwantiteit van vrijwilligershulp in wonen, welzijn en zorg. Wij doen dat
door projecten te initiëren en uit te voeren.

In 2006 werkten wij aan:

 Het opzetten van een digitale sociale kaart die informatie geeft over het grote scala
aan mogelijkheden van vrijwilligershulp in Zuid-Kennemerland.

 Het oprichten van een Platform Vrijwilligershulp Zuid-Kennemerland waarin
vrijwilligersorganisaties de krachten kunnen bundelen m.b.t. het werk én de
belangen.

 Het werven van jongeren voor de informele zorg in het project Jongeren Actief.
 Het mede organiseren van een Wel Zijn beurs op 15 maart 2007 waar

maatschappelijke organisaties in WWZ zich kunnen presenteren aan hun klanten
én potentiële vrijwilligers.

 Het verbinden van vrijwilligershulp met professionele hulp door deel te nemen aan
het samenwerkingsverband van Loketpartners, deel te nemen aan zorgoverleggen
en in een pilot binnen een buurtservicepunt aanwezig te zijn met
informatievrijwilligers.

Onze financiers
Onze stichting wordt gesubsidieerd door de gemeente Haarlem, de gemeente
Bloemendaal, door de C.V.T.M. regeling uitgevoerd door het Zorgkantoor Kennemerland
en door diversen fondsen. Ook verschillende vrijwilligersorganisaties geven een bijdrage
voor het werk van de stichting.

Het project Jongeren Actief wordt gefinancierd door de Provincie Noord Holland en
MEZZO. Fondsen: SKAN, Oranjefonds, St. Gereformeerd Burger Weeshuis, het Sint
Jacobs Godshuis, Stichting Anton Jurgens Fonds 1969, Het Heilige Kerstmisgilde te
Haarlem, Stichting Hulpactie Haarlem.

De organisatie
De stichting heeft een bestuur, drie betaalde parttime medewerkers en enkele vrijwilligers
en stagiaires.



Bijlage 4 Aanvullend prestatieplan“Uitvoeringsorganisatie WMO-loket
2007”
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1. Inleiding
Het nu voorliggende prestatieplan is een aanvulling op het reguliere prestatieplan
“Coördinatie en exploitatie Loket Haarlem 2007”. In het reguliere prestatieplan wordt 
uitgegaan van de voorzetting van het huidige beleid rondom Loket Haarlem (locaties
Schalkwijk en Noord). In het reguliere prestatieplan zijn de consequenties van de
invulling van de rol van het Loket binnen de WMO, volgens afspraak, niet meegenomen.
Deze zijn verwoord in het nu voorliggende aanvullende prestatieplan.

2. Rol van Loket Haarlem met betrekking tot de WMO
Bij de invoering van de WMO heeft de gemeente de keuze gemaakt voor een
geleidelijke invoering, waarbij datgene dat per 1 januari 2007 wettelijk geregeld moet
zijn, ook daadwerkelijk uitgevoerd kan worden. Het accent ligt hierbij op de overheveling
van de hulp bij het huishouden vanuit de AWBZ naar de gemeente.

Gemeente Haarlem heeft ervoor gekozen om de 2 beide locaties van Loket Haarlem
een belangrijke rol te geven in het kader van de WMO. De taken voor Het Loket, die in
2007 verder ontwikkeld zullen worden zijn:
- het geven van objectieve informatie en advies aan burgers over de WMO-

voorzieningen. Juist met het oog op de marktwerking die door de WMO ontstaat is
het van belang dat burgers objectieve en onafhankelijke informatie, advies en
ondersteuning kunnen krijgen.

- het ondersteunen van burgers bij het doen van aanvragen van WMO-voorzieningen
(nu met name de huishoudelijke zorg en de voorzieningen die onder de huidige
WVG vallen, maar op termijn ook de overige voorzieningen die onder de WMO gaan
vallen)

- het afgeven van indicatie-adviezen voor nader aan te wijzen soorten aanvragen
huishoudelijke hulp. Er zal onderscheid gemaakt worden in de afhandeling van de
aanvragen op basis van complexiteit. In alle gevallen echter neemt de Gemeente
Haarlem het besluit en geeft de Gemeente Haarlem de beschikking af.

- het bieden van (toegang tot) cliëntondersteuning.

3. Fasering taken Loket
Onder invloed van de tijdsdruk en de complexiteit van de materie heeft gemeente
Haarlem gekozen voor een “beleidsarme overgang” van de huishoudelijke hulp vanuit de 
AWBZ naar de WMO. Deze keuze heeft ook gevolgen voor de fasering in de uitwerking
van de taken van Loket Haarlem met betrekking tot de WMO en de daarmee gepaard
gaande noodzakelijke middelen.

Huishoudelijke hulp
In eerste instantie zal de nadruk in de taken van Het Loket liggen op het geven van
informatie en advies, het bieden van hulp bij het doen van de aanvraag huishoudelijke
hulp en het doorgeleiden van de aanvraag naar de afdeling Zorg en Voorzieningen,
waar de aanvraag afgehandeld wordt.
De inrichting van een werkproces, gericht op afgeven van indicatie-adviezen door
medewerkers van de front-office van Loket Haarlem, is niet op korte termijn te
realiseren. Dit houdt vooral verband enerzijds met verplichtingen voor de gemeente
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voortvloeiend uit wettelijke bepalingen en anderzijds met de noodzaak bij de gemeente
om het proces van aanvraag tot beschikking te kunnen beheersen. Gegeven deze
situatie maken de gemeente en St. Kontext afspraken om de indicatie-advisering zo
dicht mogelijk bij de burger uit te voeren, d.w.z. op locatie( in het Loket). In de loop van
2007 zal deze ontwikkeling op basis van ervaringsgegevens verder uitgewerkt worden,
uiteraard ook in relatie met de daarvoor noodzakelijke middelen.

WVG
De informatie en adviesfunctie m.b.t. de huidige WVG voorzieningen wordt nu
uitgevoerd door medewerkers van de afdeling Z&V in de backoffice van Loket Haarlem.
Deze taak wordt, mede in het kader van de WMO, overgedragen aan de front-office van
Loket Haarlem en uitgevoerd door medewerkers van Z&V.

4. Middelen
Bij de raming van de noodzakelijke middelen als gevolg van de extra taken, is uitgegaan
van een aantal aannames en veronderstellingen. De noodzakelijke middelen betreffen
extra personele inzet en een aanpassing van de telefooncentrale en –infrastructuur.

De extra taken vragen een extra personele inzet. Daarnaast geldt, dat burgers zich met
vragen zowel telefonisch als “fysiek” melden bij het Loket. De verwachting is dat het 
aantal burgers dat telefonisch om informatie en advies vraagt en telefonische een
aanvraag doet bij Het Loket Haarlem, sterk zal gaan toenemen (geldt voor zowel de
huishoudelijke hulp als voor de huidige WVG voorzieningen).
Verder is het zo, dat de beide locaties van Loket Haarlem op dit moment dagelijks van
9.00-12.00 uur bereikbaar zijn. Om een goede dienstverlening aan de burger te
realiseren, moet de huidige situatie worden aangepast, waarbij de “fysieke openstelling” 
in eerste instantie ongewijzigd blijft, maar waarbij de telefoonfunctie gecentraliseerd
wordt (vanuit efficiency overwegingen) en uitgebreid wordt tot een dagelijkse
openstelling van 8.30-17.00 uur. Deze telefoonfunctie is een uitbreiding van het front-
office-team en vraagt dezelfde deskundigheid.
De voorgestelde werkwijze sluit goed aan bij een eventuele uitbreiding van het aantal
loketten/ lokaties in het kader van de loketdoorontwikkeling.

Personele inzet:

Taken Uren Kosten
T.b.v huishoudelijke hulp (informatie,
advies, ondersteuning bij het doen van een
aanvraag)

175 uur € 7.525*

T.b.v. de huidige WVG-voorzieningen 467 uur
T.b.v. afgeleide administratieve taken 65 uur € 2.795*
T.b.v. de telefoonfunctie 2040 uur € 87.720*

* : gebaseerd op een uurtarief van€ 43 (schaal 7 CAO Welzijn)

Materiele kosten:
- aanpassing van de telefooncentrales van Loket Haarlem (raming)€ 20.000
- realisatie 2 werkplekken a€ 3.000 per werkplek: € 6.000

Totale bijkomende kosten:€ 124.040


