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Thema

Armoedebestrijdin,

Wat is armoede en hoe ziet het eruit in
Nederland? Fotograaf Geert van Kesteren
bracht het in beeld in de fototentoonstelling
‘Schraal’. De beelden laten duidelijk zien dat
armoede méér is dan een laag inkomen. Het
gaat vooral om een gebrek aan toekomst-
perspectief door een combinatie van werk-
loosheid, schulden, onvoldoende opleiding,
beperkte taalvaardigheid, sociaal isolement
en/of gezondheidsproblemen. Gemeenten
hebben bij de aanpak van veel van deze pro-
blemen een regiefunctie.

In dit nummer vertelt de gemeente Rheden over een
nieuw programma om alleenstaande moeders aan het
werk te helpen. Ook Zaanstad probeert ‘moeilijke’
groepen te bereiken, door mensen uit die groepen zelf
op te leiden tot ‘gids’. Tilburg en Houten pleiten voor

een creatief armoedebeleid: gemeenten kunnen meer
beleidsruimte nemen dan ze nu vaak doen. En in Helmond
worden klanten van de voedseibank verieid tot declname
aan alfabetiseringscursussen. Tot slot leest u over de
armoedebeleidsmeter, een instrument om het armoedebe-
leid door te lichten.

Mauatregeian vour kwelsbare grogpen

Het Mationaal Actieplan ter bestrijding van armoede en
bevordering van arbeidsparticipatie (NAP) geeft een over-
zicht van de maatregelen die nodig zijn om de risico’s op
armoede en sociale uitsluiting te verminderen. Kwetsbare
groepen zijn ouderen, huishoudens met kinderen, mensen
van niet-westerse afkomst en werklozen met een grote
afstand tot de arbeidsmarikt.

Betaald werk is de beste manier om uit de armoede te
komen. Een belangrijke doelstelling uit het NAP 2006 is
daarom de bevordering van participatie door betaald werl,
scholing en/of maatschappelijk zinvolle activiteiten.

Benutting regeiingen stimuleren

Onderzoek wijst keer op keer uit dat niet iedereen die er
recht op heeft gebruikmaakt van inkomensonder-
steunende regelingen. Denk aan huurtoeslag, kinderopvang-
toeslag, zorgtoeslag, langdurigheidstoeslag, tegemoet-
komingen in de schoolkosten en bijvoorbeeld kwijtschelding
van {lokale) belastingen. Deze mensen kunnen onnodig

in de financiéle problemen raken. In het kader van

de armoedebestrijding is het dan ook van belang dit
zogenoemde ‘niet-gebruik’ terug te dringen. Bijvoorbeeld
door de aanvraagprocedures en regelingen zo simpel
mogelijk te maken en goede voorlichting te geven of
aanvragers te ondersteunen bij het invullen van formulieren.

Famenwerking is cruciaal

Hoe bereik je de groep ‘niet-gebruikers’? Voor gemeenten
alleen is dat een lastige opgave, maar samenwerking met
bijvoorbeeld scholen, ouderenwerk, vluchtelingenorgani-
saties en voedselbanken kan goede resultaten opleveren.
Deze organisaties kunnen fungeren als kanaal om toegang
te krijgen tot bepaalde kwetsbare groepen. Ook kunnen
activiteiten gecombineerd worden. Als bijvocorbeeld een
organisatie voor ouderenwerk huisbezoeken aflegt, kan de
inkomenspositie van de oudere als specifiek aandachtspunt
worden meegenomen.

Meer weten?

Het NAP 2006 beschrijft de maatregelen waarop de
averheid wil inzetten om armoede en saciaie
uitshuiting te verminderen.'Het rapport is te down-
loaden via www.gemeenteloket.nl. Nieuws aver en
voorbeelden van gemeentelijlk armoedebeleid vindt u
op www.arroedebeleid.nl. '




Nederland kent ongeveer 1,3 miljoen laagge-
letterde autochtonen: mensen die niet of
onvoldoende kunnen lezen of schrijven. In Hei-
mond bedachten ze een onorthodoxe manier
om deze groep te bereiken: via de voedsel-
bank.Aan het woord is Jan-Willem Bouwman
van ROC Ter AA.

YWazrom zijn autochtone laaggelettorden maostlijk
te bereikent

"“In veel gevallen gaat het om mensen die hun vertrouwen
in de maatschappij verloren hebben. Ze hebben geleerd
zichzelf te redden, maar zijn meestal afthankelijk van
anderen. Ze leven vaak teruggetrokken. in tegenstelling
tot bij allochtonen speelt daarbij schaamte een grote rol,
ondanks dat de oorzaak van hun laaggeletterdheid vaak
buiten hun schuld ligt. Kortom, de drempel om naar een
cursus te gaan is erg hoog”

Hoe kwam u op de voedselbank!

“Het idee komt uit het actieplan voor alfabetisering dat
we in Helmond hebben opgesteld een paar jaar geleden.
We brachten de instellingen in beeld die met laaggeletter-
den te maken hebben, zoals welzijnsorganisaties, ouder-
enorganisaties, vrijwilligersorganisaties. Zo kwamen we in
contact met de voedselbank. Theo Duijmelings, (belangen-
behartiger van laaggeletterden en zelf ex-analfabeet) leidde
ons naar de voedselbank. Hij is al jarenlang actief in de
werving van laaggeletterden, in samenwerking met ROC
Ter AA”

¥at is het geheim van het succes?

“De lessen vonden plaats bij de voedselbank. De vrij-
willigers die bij de voedselbank werken kennen de klanten
goed: die komen iedere week en zo ontstaat een vertrou-
wensrelatie en worden zaken bespreekbaar. Een aantal van
de vrijwilligers, zoals de Initiatiefneemster van de voedsel-
bank Eliane van Bakel, is zelf ook laaggeletterd. Als klanten
zien dat zij de cursus volgen en er positief over zijn, helpt
het ze over de streep. De locatie blijkt cruciaal te zijn: nu

naar lesbank
de voedselbank is verhuisd en er tijdelijk geen lesruimte is
in het gebouw is, keldert de deelname. Ook nieuwe deel-
nemers die zich aangemeld hadden komen niet. Ze moeten
nu naar het ROC en dan blijkt de drempel toch te hoog.

Een vertrouwde omgeving, dichtbij de deelnemers is dus
randvoorwaarde nummer &én.”

Wat is de rol van de gemeentel?

“De gemeente financiert niet alleen de cursus, maar ook
de eigen bijdrage van de deelnemers.Vve overleggen
regelmatig over de werving van ‘moeilijke doelgroepen’ en
werken daarbij nauw samen. Zo hebben we bijvoorbeeld
ook gezamenlijk een project opgezet bij het Helmondse
vuilverwerkingsbedrijf Biink om de laaggeletterde werkne-
mers daar te scholen.”

Wae levert dit initiatief opl

“Met is echt een succes. Tot nu toe hebben zo'n 18 kianten
van de voedselbank de cursus gevolgd. Een aantal van hen
is doargestroomd naar andere cursussen van her ROC.
We zien dat als ze eenmaal de eerste stap hebben gezet er
een nieuwe wereld opengaat.”




Op locatie

Tilburg geeft
vertrouwen

De gemeente Tilburg heeft haar armoede-
beleid opnieuw uitgevonden.Toegegeven,

ze moet het beleid nog waarmaken, maar
de visie staat. Het actieprogramma is eind
december aangenomen. De kern bestaat uit
meer vertrouwen geven aan cliénten en aan-
pak van de bureaucratie.

Tijdens de gemeenteraadsverkiezingen in Tilburg stond
armoedebeleid bij alle partijen hoog op de agenda. Na

de formatie van het nieuwe centrumlinkse college (april
2006) is meteen een onderzaek in gang gezet naar het
armoedebeleid. VWethouder Gon Mevis (Groenlinks):
“Tilburg voerde een actief armoedebeleid met onder meer
goede schuldhulpverleningstrajecten, maar toch groeide
het aantal mensen dat in armoede leefde gestaag. Er kwam
zelfs nog een voedselbank bij.”

Blind uitvoeren

Uit het Tilburgse anderzoek bleek dat de uitkeringen te
laag zijn voor mensen die er langdurig van moeten leven.
Daarnaast gaat het vaak mis als levenssituaties veranderen.
Echtscheiding, overgang van WW naar WWB, verhuizing:
het zijn alfemaal veranderingen die de financiéle positie
van de cliént een behoorlijke tik kunnen geven, Mevis:
“Tegen de tijd dat het gewijzigde bedrag waarop mensen
recht hebben, is toegekend. staan de deurwaarders al op
de stoep.” De wethouder ziet twee redenen voar de trage
werking van de ambtelijke molen van de sociale zekerheid.
“Er is een gebrek aan vertrouwen in de cliént.Voordat
iemand de benodigde 300 euro extra ontvangt, moeten
vele stappen gezet worden waarbij iedere betrokken
ambtenaar uitzoekt of dat bedrag rechtmatig is. Hulpver-
leners vertrouwen onvoldoende op elkaars professional-
iteit. Als een gezinscoach tegen de corporatie zegt dat een
bepaalde verbouwing in huis nodig is, moet de corporatie
dat blind uitvoeren en niet eerst zelf toetsen, De sociale
zekerheid zit vol met eigen eisen, budgetten en verant-
woordingssystemen. Cliénten hebben het flink gehad met
al die procedures en regels, en het is niet verwonderfijk
dat zij geen vertrouwen meer hebben in de sociale zeker-
heid. We moeten de complexiteit van onze regelgeving niet
onderschatten. Eigen verantwoordelijkheid verwordt tot
‘zoek het maar uit!”

Uitkering op tijd

Het Tilburgse beleid van de toekomst staat in het teken
van vertrouwen.Voor cliénten betekent het dat ze de
uitkering op tijd krijgen, aék als dat binnen drie dagen

nodig is. Daarnaast staan in het actieprogramma verruim-
ing van de schuldhulpverlening, automatische verstrekking
van gelden waar mensen recht op hebben en automatische
lkewijtschelding van gemeentelijke belastingen.

De hulpverlener aan wiens expertise de cliént de meeste
behosefte heeft, wordt verantwoordelijk voor deze clignt.
Om deze ambitie te realiseren, brengt Tilburg onder
meer honderden hulpverleners in de stad met elkaar in
gesprek zodar zij elkaars professionaliteit gemakkelijker
gaan accepteren. Mevis:*In de ketensamenwerking gaan
we zoeken naar beperking van de eigen rol, en de focus
komt te liggen op ondersteuning van elkaar.YVe moeten
niet allemaal integraal casemanagement willen voeren.
Dat veronderstelt overigens wel een andere houding van
medewerkers. Zif moeten meer kijken naar de ruimte

die regels bieden en die vervolgens beter benutten.” In
workshops krijgen medewerkers gelegenheid met elkaar
in gesprek te gaan over ruimhartigheid en de regels die ze
daarbij tegenkomen.” Vooral die waarvan ze last hebben
zijn natuurlijk interessant”, besluit Mevis.

Meer informatie

aedebeleid in Tilburg
act op met Ralf Emb
efoon {913) 542 98
g.nl. Of |
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Vees creatief!

Het idee kreeg binnen enkele minuten vorm
in het hoofd van Piet Woudt, destijds beleids-
medewerker Sociale Zaken. Binnen veertien
dagen stond de nieuwe, verkorte procedure
en sindsdien is het toekennen van bijzondere
bijstand in veel gevallen een kwestie van tien
minuten. Typisch Houten, vindt Woudt.

“Ik kwam op het idee van een verkorte procedure door-
dat we geen categoriale voorzieningen meer mochten
verstrekken. We verwachtten hierdoor meer individuele
aanvragen, terwijl de WWB ons vraagt meer tijd aan re-
integratie te besteden en minder aan administratie. De
aanvraagprocedure voor bijzondere bijstand is verkort
door aanwezige gegevens te gebruiken, de formulieren te
vereenvoudigen en de casemanager beslissingsbevoegdheid
te geven (zie kader, red.}. Onze wethouder (ChristenUnie)
vindt ontregeling erg belangrijk en de sfeer is hier ambi-
tieus. Daardoor was mijn plan binnen twee weken opera-
tioneel. Ddt is Houten.”

tef

“Creatief armoedebeleid is vooral een kwestie van willen
en lef hebben. Als wij een idee hebben waarvan we niet
zeker weten of het wettelijk is toegestaan, pakken we de
telefoon en vragen het de Gemeentelokettelefoon. Zo
hebben we (bijvoorbeeld) de vraag gesteld of we minima
camputers in bruikleen mogen geven. Het ministerie heeft
het voor ons uitgezocht, en toen bleek dat we het niet
mochten doen onder de vlag van bijzondere bijstand, maar
dat het wel past in minimabeleid. Zo kun je ruimte pakken.
ik merk dat veel gemeenten wel belangsteliing hebben voor
onze aanpak, maar die beleidsruimte niet durven nemen. Ze
denken dat onze vereenvoudigde procedure niet mag van
hun accountant of van het ministerie. Of het functiewaar-
deringssysteem staat niet toe dat de casemanagers beslis-
singsbevoegdheid krijgen. Dan denk ik: wees slim en zorg
dat het in iemands functie past. Als het hogere management
sputtert, verkoop je het idee zo dat het wél past. Noem het
finetunen’: daar heeft niemand bezwaar tegen.”

Meer informatie

“Wilt . meer weten over de aanvraagprocedure van

bi_j_z:.ﬁnd e bijstand in Houten? U kunt cantact opne-
t Pier Woudt telefoon (030) 63 92 19.1.0f
iet.woudt@houten.nl, I ) :
e (__S_remeeaﬁte!-oketteiefoon belern:;

5(‘.151_ o weirkdagen van 9.00:12:30 uu
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vragen over...

Wat is de beste manier om de minima te
ondersteunen? leder gemeente maakt daarin
eigen afwegingen. De armoedebeleidsmeter
helpt zorgvuldige keuzes te maken, beleid
scherp te formuleren en een goede aansluiting
tussen vraag en aanbod te realiseren.

Wat meet de armoedebeleidsmeter?

Het instrument meet de kwaliteit van het armoedebeleid.
Hoe is het beleid vormgegeven? Missen er onderdelen?
Zijn alle relevante partijen erbij betrokken? Is het werk-
proces goed gestroomlijnd en worden de juiste formu-
lieren gebruikt! De toegevoegde waarde van de meter is
vooral het integrale karakter ervan. Alle facetten komen
aan bod, van visie en beleidsontwikkeling tot uitvoering,
sturing en evaluatie. Het instrument focust op de kwaliteit
van het proces en meet niet welke resultaten de gemeente
heeft geboekt (al geeft de meter wel suggesties voor een
kwantitatieve analyse).

Wat levert de meting op?

Gemeenten krijgen concrete adviezen om hun beleid te
verbeteren. Het is een soort slimme digitale checklist
waaruit helder naar voren komt of er zaken ontbreken of
beter kunnen, Het instrument geeft suggesties voor een
andere aanpak en biedt daarvoor handreikingen. Zo zijn
er links naar nuttige informatie over armoedebeleid en
schuldhulpverlening, zoals wet- en regelgeving, jurispruden-
tie, maar ook praktijkvoorbeelden. Per onderdeel krijgt de
gemeente een rapportcijfer. Aan de hand van de adviezen
kan de gemeente zelf een verbeterplan opstellen.

de armoedebeleids:

Vraag en antwoord

ieter

Hoe werkt het?

Gemeenten vullen een digitale vragenlijst in. Dat kan op
uiteenlopende manieren.Voor een snelle scan van het
beleid is het voldoende om de lijst door een beleids-
medewerker te laten invullen. In een uur ontstaat dan

al een globaal beeld.Vervolgens is het mogelijk bepaalde
onderdelen verder uit te diepen, bijvoorbeeld die punten
die een onvoldoende scoorden. Ook voor een grondige
doorlichting van het beleid is het instrument heel geschikt.
In dat geval kan de lijst worden ingevuld door verschil-
lende respondenten, van binnen én buiten de gemeente.
Externe ondersteuning ligt dan voor de hand: iemand die
de respons objectief kan wegen.

Voor welke gemeenten is het instrument handig?

Voor alle gemeenten. Juist omdat de meter op
verschillende manieren te gebruiken is: als snelle scan, voor
een doorlichting van het hele beleid of bepaalde onder-
delen. Of als checklist, bijvoorbeeld ook bij de opzet van
armoedebeleid. Bovendien kan de meter in beeld brengen
welke voortgang er geboekt wordt: door hem periodiek in
te vullen,

Meer informatie

De armoedebelaidsmeter is in opdracht van _
StimuanSZ {met subsidie van SZW) onuwikkeld door
SGBO ‘e Radar in 2003, in seprember 2006 is g
instrument geactualfiseerd. Abonnees van StimulanSZ

kunnen de armoedebeleidsmeter gratis downloaden

via www.stimulansz.nl. Bent u geen abonnee en hebt  :
u toch interesse, of hebt u vragen, dan kunt u contact E
opnemen met Martijn Schut van StimulanSZ, telefoon
030 298 2800 of martijn.schut@stimulansz.nl. '

Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid
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