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Geachte heer Gelissen,

Sinds 10 december 2006 is de nieuwe dienstregeling 2007 van kracht voor het
treinverkeer. De nieuwe dienstregeling bevat veel veranderingen ten opzichte van
2006 waaraan voor Haarlem grote bezwaren kleven, naast een enkele kleine
verbetering, )

Haarlem zowel als de belangenorganisaties hebben reeds in een eerder stadium in
2006 aangegeven dat de dienstregeling niet acceptabel was om een aantal met name
genoemde redenen. Eén van de belangrijkste redenen was dat vanuit Haariem in de
richting van Utrecht dient te worden overgestapt op Amsterdam-CS.

Rover heeft via een gele kaarten actie (ruim 600 uitgezet) geprotesteerd tegen het
plan om de interciry Haarlem-Maastricht op te heffen per 2007, omdat reizigers
hun rechisireckse verbinding met Amsterdam- A mstel, Duivendrechr. Amsterdam-
Bijlmer, Utrecht e.v. verliezen. Ruim 300 mensen hebben de protestkaarten
ondertekend en opgestuurd.

De dienstregeling is ook na de vele bezwaren niet aangepast. Als tegemoetkoming
is in de dienstregeling wel een betere tijdligging over het uur van de treinen naar
Amsterdam opgenomen. De overstap is blijven bestaan. Vol gens u is de overstaptijd
ruimschoots voldoende om de overstap te kunnen maken.

Inmiddels is de dienstregeling enkele maanden van kracht. Op papier ziet het er
redelijk uit. In die maanden is echter gebleken dat de verbinding met Amsterdam
Zeer te wensen overlaat,

Rover heeft geconstateerd dat de overstap m Amsterdam in de spits door de grote
loopafstand niet kan worden gehaald en dar de overstaptijd te kort is.

Fan de 6 treinen per uur, bieds alleen de mrein van kwart over en kwart voor in
Amsterdam-CS een overstap op hetzelfde perron op een aansiuitende IC-trein naar
Amsterdam-Amsrel, Dutvendrecht, Amsterdam-Bijimer, Utrecht e, v. Bij de overige
ireinen zijn de loopafstanden zo ign g en door de drukte zo moetzaam dar reizigers
dagelijks moeten rennen in een poging hun aansiuiting te halen. Met name de
loopafstand van perron | naar de averige perrons is te grool, emdat dir pervon een
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. eind buiten het station ligt. Zeker nier-dagelijkse reizigers, slecht ter been zijnde
reizigers of reizigers met koffers en tassen halen de aansluiting niet. En als de trein
ook maar enigszins vertraagd is, is de overstap sowieso onmogelijk. Kleine
vertragingen komen in de spits regelmarig voor,

Daarnaast wordt geconstateerd dat de treinen in de ochtendspits overvol zijn,
hetgeen niet alleen onacceptabel is maar ook nog eens de overstap extra bemoeilijkt
vanwege de grote drukte.

In 2006 reden er in de spits elk half wur de volgende mreinstellen: [C Maastricht: 12
rijiuigen, sneltrein Breda-Haarlem-Amsterdam: 6 dubbeldeksrijtuigen, stoptrein
Ultgeesr-Haarlem-Amsterdam. 6 rijiuigen. Totaal 30 treinstellen.

In 2007 is de [C naar Maastricht vervallen en is de IC Zandvoort-Haarlem-
Amsterdam met 3 dubbeldeksrijtuigen erbij gekomen. Dit betekent een
achteruitgang mer 6 rijiuigen per half uur, oftewel 12 rijtuigen per uur, wal
betekent dat er zo'n 500 a 600 zitplaatsen per uur minder zijn. De treinen van 7:30,
7:45, 8:00 uur puilen dan ook uir.

Reizigers die vanaf station Haarlem-Spaamwoude naar Amsterdam reizen kunnen
alleen gebruik maken van de treinen die om kwart over en kwart voor van Haarlem
vertrekken, Door de grote drukte kunnen zij vaak alleen met grote moeite instappen.
Dit levert extra vertraging op, waardoor de (krappe) aansluiting in Amsterdam nog
meer onder druk komt.

Rover heeft in één maand 2000 klachten over de NS dienstregeling gekregen
waarvan een kieine 500 het traject Haarlem - Amsterdam - Utrecht betreffen. De
klachten komen neer op. de overstap in Amsterdam is slecht en de treinen zitten
bomvol in de spits.

Rover zowel als ikzelf vinden dat Haarlemmers die reizen naar Amsterdam CS,
Amsterdam-Amstel, Duivendrecht, Amsterdam-Bijlmer en Utrecht e.v. in de
praktijk een ondermaats treinproduct aangeboden krijgen waarbij het rennen is voor
een zitplaats en/of overstap.

Eén suggestie voor verbetering wil ik u wel meegeven, namelijk het doortrekken
van de stoptrein van Den Haag CS- Haarlem naar Amsterdam met een stop op
station Haarlem Spaamwoude. Hiermee wordt zowel de capaciteit op Haarlem NS
als op Haarlem Spaamwoude vergroot.

Ik verzoek u dringend mede namens Rover de verbinding van Haarlem met
Amsterdam CS. e.v. ingrijpend te verbeteren zodat het tremproduct minimaal het
kwaliteitspeil van 2006 evenaart.

et vrigndelijke groet,




