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1. Het college stemt in met het prestatie- en verbeterplan 2008 van Bureau Jeugdzorg NH.

2. Het college stelt een separate notitie op met betrekking tot de reorganisatieontwikkelingen bij
Bureau Jeugdzorg NH. In deze notitie worden tevens de voorwaarden opgenomen die de gemeente
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Onderwerp
Prestatie- en verbeterplan 2008 Bureau Jeugdzorg NH

B & W-vergadering van 15 april 2008

Bestuurlijke context
Begin 2007 zijn met Bureau Jeugdzorg NH (Bjz) afspraken gemaakt om de organisatorische en
financiële transparantie te vergroten en om het maatschappelijk rendement van haar inzet t.b.v. de
Haarlemse jeugd en het Haarlems jeugdbeleid op te voeren. In de gemaakte afspraken is ook de
samenwerking tussen de gemeente Haarlem en Bjz betrokken. Op alle onderdelen zijn goede resultaten
geboekt. In 2008 zal een verdiepingslag worden gemaakt. De resultaten van 2007 en de nieuwe
afspraken voor 2008 zijn opgenomen in bijgevoegde nota en het prestatieplan Bjz 2008.

Bjz heeft eind 2007 een ingrijpende reorganisatie aangekondigd en het voornemen uitgesproken om een
aantal grote en/of minder grote (lokale) taken af te stoten. In 2008 zal dit nog niet gebeuren. Wel zullen
in 2008 onderzoeken worden gestart en mogelijke voorbereidingen worden getroffen. Bureau Jeugdzorg
heeft toegezegd de gemeente Haarlem en de betrokken partners van alle ontwikkelingen op de hoogte
houden. Los daarvan zullen wij de ontwikkelingen op bestuurlijk en ambtelijk niveau nauwgezet
monitoren met als doel de Haarlemse belangen te bewaken en de continuïteit van de uitvoering van ons
beleid te verzekeren. In het verlengde hiervan is onze stelling dan ook dat Bureau Jeugdzorg haar
uitvoerende taken pas mag afstoten c.q. overdragen als alle betrokken partijen (Bureau Jeugdzorg, de
gemeente Haarlem en de overnemende organisatie) hiermee instemmen.
Gelet op de voorgenomen ontwikkelingen zullen wij op korte termijn een separate notitie opstellen
waarin de plannen van Bureau Jeugdzorg zijn verwerkt. In deze notitie zullen wij tevens de
voorwaarden opnemen die uit het belang van de gemeente Haarlem aan het reorganisatieproces gesteld
dienen te worden.

Het reorganisatieproces bij Bjz heeft geen invloed op de gemaakt prestatie- en verbeterafspraken voor
het jaar 2008. Het ingediend prestatieplan voldoet aan onze gemeentelijke vraag en de gestelde
inhoudelijke en financiële kaders.
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1. Inleiding
Ieder jaar maken wij met Bureau Jeugdzorg NH (Bjz) op onderdelen van het lokaal jeugdbeleid
afspraken over de uitvoering van onze gemeentelijke vraag binnen de daartoe gestelde inhoudelijke en
financiële kaders.

Normaal gesproken ontvangen wij van Bjz eind oktober het prestatieplan voor het dan komend jaar.
Voor het subsidiejaar 2008 hebben wij het prestatieplan in december 2007 ontvangen. Reden van de
vertraging is dat Bjz in 2007 een ingrijpende reorganisatie heeft ingezet en de consequenties voor
2008 in oktober nog niet duidelijk waren. Inmiddels is zeker dat de reorganisatie van Bjz wordt
doorgevoerd. Hierbij zal onderzocht worden of een aantal grote en/of minder grote taken afgestoten
kunnen worden. In 2008 zal dit nog niet gebeuren. Wel zullen in 2008 onderzoeken worden gestart en
mogelijke voorbereidingen worden getroffen.
Bureau Jeugdzorg zal de gemeente Haarlem en de betrokken partners van alle ontwikkelingen op de
hoogte houden. Daarnaast zullen wij de ontwikkelingen op bestuurlijk en ambtelijk niveau nauwgezet
monitoren met als doel de Haarlemse belangen te bewaken en de continuïteit in de uitvoering van ons
beleid te verzekeren. In het verlengde hiervan is onze stelling dan ook dat Bureau Jeugdzorg haar
uitvoerende taken pas mag afstoten c.q. overdragen als alle betrokken partijen (Bureau Jeugdzorg, de
gemeente Haarlem en de overnemende organisatie) hiermee instemmen. Echter voor het zover is
zullen wij op korte termijn de plannen van Bureau Jeugdzorg verwerken in een separate notitie ten
behoeve van het College van B&W. In deze notitie zullen wij tevens de voorwaarden opnemen die wij
vanuit het belang van de gemeente Haarlem aan het reorganisatieproces stellen.

Los van de (re)organisatieontwikkelingen bij Bjz stellen wij vast dat Bjz een prestatieplan voor 2008
heeft ingediend dat voldoet aan de Haarlemse vraag en de uitvoeringseisen die daaraan gesteld zijn.
Tevens bevat het plan, in navolging van het prestatiejaar 2007, een aantal in 2008 door te voeren
verbeterpunten.

Onderstaand wordt kort ingegaan op de realisatie van de verbeterpunten zoals deze door het college
van burgemeester en wethouders d.d. 14 april 2007 (nr MO/OWG 2007/464) zijn vastgesteld. Daarna
volgt een samenvatting van de gemaakte afspraken voor het jaar 2008. De samenvatting is gebaseerd
op bijgevoegd prestatieplan voor het jaar 2008.

2. Realisatie verbeterpunten 2007
Voor het prestatiejaar 2007 hebben wij met Bjz afspraken gemaakt over de wijze waarop de
uitvoerende taken van Bjz meer gericht kunnen worden ingepast binnen het Haarlems jeugdbeleid.
Dit met het doel de aansluiting op de visienota ‘Kiezen voor de Jeugd’ en het ‘Collegeprogramma 
2007-2010’ verder te optimaliseren en de effecten van het beleid te versterken.Concreet zijn de
volgende verbeterpunten gerealiseerd.

Communicatie- en beslislijnen gestroomlijnd
Met ingang van 2007 is gemeentebrede accountmanager voor Bureau Jeugdzorg ingevoerd. Hiermee
is een belangrijke stap gezet om de communicatie en beslislijnen te stroomlijnen. Het bespreken en
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doorvoeren van verbeteringen heeft sterk aan effectiviteit gewonnen. Met de totstandkoming van één
gemeentebreed integraal prestatieplan verlopen de onderhandelingen efficiënter en is de wederzijdse
begripsvorming toegenomen.

Aansluiting beleidsuitgangspunten en gemeentelijke vraag gerealiseerd
De aansluiting op de beleidsuitgangspunten en visie van de gemeente Haarlem op het jeugdbeleid is
gerealiseerd. De Haarlemse vraag en het aanbod van Bureau Jeugdzorg zijn met ingang van 2008 in
het prestatieplan opgenomen. Hiermee is de relatie tussen vraag en aanbod inzichtelijk en
controleerbaar geworden. Om deze voordelen te versterken is in het prestatieplan de Haarlemse vraag
en het aanbod van Bureau Jeugdzorg geplaatst binnen de overige (niet gesubsidieerde) diensten die
Bureau Jeugdzorg t.b.v. de Haarlemse jeugd levert. Hierdoor ontstaat een integraal beeld en wordt de
context waarbinnen de (gesubsidieerde) activiteiten worden uitgevoerd helder gepresenteerd.
Daarnaast zijn de subsidiestromen zoals ESF-, GSB-, provinciale en lokale subsidies, zichtbaar
gemaakt.

3. Prestatieplan Bjz 2008
Bjz heeft, mede op basis van voornoemde verbeterpunten, voor het jaar 2008 een prestatieplan
ingediend. Het plan gaat nader in op de Haarlemse vraag en geeft een integraal beeld van alle
activiteiten van Bjz en de daarmee samenhangende ontwikkelingen. Dit voor zover het de Haarlemse
jeugd aangaat en voor ons, binnen de context van ons beleid ‘Kiezen voor de jeugd’, van belang is. 
Het integraal plan is bijgevoegd. Deze nota gaat slechts op die delen van het prestatieplan in die in
directe relatie staan tot onze gemeentelijke vraag.

Het ingediende prestatieplan 2008 hebben wij getoetst en beoordeeld op basis van de gemeentelijke
vraag en onze financiële uitgangspunten. Wij hebben vastgesteld dat de inzet van Bjz aansluit op de
doelen en inspanningen zoals in ons collegeprogramma en de visienota ‘Kiezen voor de Jeugd’ zijn 
opgenomen. De offerte blijft binnen de budgettaire grenzen van het in de gemeentebegroting
opgenomen subsidiebudget 2008.

Met betrekking tot onderstaande gesubsidieerde activiteiten stelt Bureau Jeugdzorg ieder kwartaal een
voortgangsrapportage op. De voortgang en nieuwe ontwikkelingen worden verder betrokken in het
maandelijks overleg tussen Bureau jeugdzorg en de accountmanager van de gemeente Haarlem.

Onderstaand geven wij een beknopte weergave van de producten en diensten die Bjz in 2008 aan ons
gaan leveren.

3.1. Opvoedingsondersteuning: 0-18 jaar

Vraag: Bij te dragen aan de opvoedingsondersteuning van Haarlemse gezinnen en activiteiten te
ontwikkelen die bijdragen tot een beter bereik van de ‘zorgmijdende gezinnen’.

De Opvoedwinkel
De Opvoedwinkel is een samenwerkingsverband tussen Bureau Jeugdzorg, de GGD en de Thuiszorg.
Bureau Jeugdzorg geeft opvoedingsondersteuning in de vorm van informatie en advies aan ouders/
opvoeders. Met opvoedingsondersteuning willen wij opvoedingsvraagstukken of problemen op een
laagdrempelige wijze en in een zo vroeg mogelijk stadium aanpakken en/of oplossen. Daarnaast willen
we voorkomen dat problemen verergeren en het pedagogische draagkracht en zelfvertrouwen van
ouders vergroten. Wanneer nodig adviseren we en leiden we toe naar andere soorten van hulp. De
opvoedingsondersteuning voldoet aan de eis van laagdrempeligheid van de voorziening: dichtbij, goed
bereikbaar, vertrouwde plek, en volgens zo–zo–zo–beleid1.

1 Hulpverlening/ ondersteuning zo dicht mogelijk bij huis, en zo kort en zo licht als verantwoord.
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Van Opvoedwinkel naar Centra voor Jeugd en Gezin (CJG )
De taken die de Opvoedwinkel op een locatie uitvoert zullen conform de afspraken die gemaakt zijn
met de gemeente Haarlem integraal deel uit gaan maken van het CJG. In januari/februari 2008 is deze
overgang gerealiseerd. Ouders kunnen nu in een CJG terecht met alle vragen over zwangerschap,
geboorte, gezondheid, ontwikkeling, opgroeien en opvoeden. De dienstverlening loopt daarmee van
prenatale zorg (-9 maanden), jeugdgezondheidszorg 0-19 jaar en opvoedingsondersteuning tot de
geïndiceerde jeugdzorg. Doel is om de verschillende dienst- en hulpverleners fysiek op één locatie
onder te brengen en het bevorderen van de onderlinge samenwerking. Haarlem heeft de ambitie om
vijf Centra voor Jeugd en Gezin op te zetten, bij voorkeur bij centraal gelegen locaties van
consultatiebureaus/ jeugdgezondheidszorg en die aansluiten bij brede scholen. De bestuurlijke regie is
in handen van de gemeente en de uitvoerende regie bij de Jeugdgezondheidszorg 0-4 jaar. Bureau
Jeugdzorg speelt een rol in de ontwikkelingsfase en is voor de gemeente Haarlem één van de
kernpartners.

Zorgcoördinatie: Centraal meldpunt + interventie
Bureau Jeugdzorg probeert ouders in staat te stellen hun kinderen beter op te voeden en kinderen en
jongeren te helpen op een goede manier volwassen te worden. Maar we kijken ook naar de bron van
problemen en handelen preventief. Zo proberen we onder meer te voorkomen dat kinderen en
jongeren: (verdergaand) mishandeld worden, in de criminaliteit terechtkomen, vroegtijdig van school
gaan, in de bijstand komen, met hoge ziekte-, therapie- of juridische kosten komen te zitten.
Specifiek voor de gemeente Haarlem hebben we een centraal meldpunt voor coördinatie en
outreachende hulpverlening (zorgcoördinatie). Dit project is in het najaar 2006 gestart en richt zich op
zorgmijdende gezinnen met kinderen waarbij de veiligheid van kinderen in geding is. Bureau
Jeugdzorg levert een coördinator en outreachende hulpverlener. Signalen komen binnen via de GGD
(vangnet en advies = centrale meldpunt voor professionals). Samenwerking met MEE, GGD, JGGZ 0-
4, Jeugdriagg t/m 23jr en de Brijder.

3.2. Activiteiten Voortgezet Onderwijs 12-18 jaar

Vraag gemeente Haarlem:
 Activiteiten in te zetten die leiden tot het terugdringen van het aantal voortijdige

schoolverlaters.
 Actief deel te nemen aan de zorgteams van scholen die het ‘Project Integrale Aanpak 

Schooluitval (PIAS)’ uitvoeren en voor de overige scholen beschikbaar zijn voor consultatie en 
advies.

 Activiteiten in te zetten die de schoolcarrière van allochtone jongeren bevorderen en bijdragen
aan het voorkomen van schooluitval.

 Wanneer nodig specifieke trainingen te verzorgen voor jongeren, onder andere om
schooluitval te voorkomen.

Zorg Advies Team (ZAT) voor het VO
Zorg Advies Teams worden ingeschakeld bij situaties op school waar extra ondersteuning gewenst is.
Met verschillende disciplines wordt bekeken of de problematische situatie van een leerling zich leent
voor doorverwijzing naar andere vormen van jeugdzorg of dat een vertegenwoordiger van het team
zorg draagt voor kortdurende, ambulante ondersteuning van leerlingen en/of ouders. Samen zoeken de
deelnemers van een ZAT naar de beste aanpak zodat een leerling beter kan functioneren op school.
Bureau Jeugdzorg neemt deel aan ZAT, vanuit het PIAS-team, vanuit school maatschappelijk werk en
op afroep vanuit het Allochtonen Mentoren Team. Een ZAT heeft de volgende doelen:
- Samenwerking tussen begeleiders in het onderwijs met diverse vertegenwoordigers van de

jeugdzorg.
- Vroegtijdige signalering van problemen.
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- Afstemming tussen leerlingbegeleiding (leerlingzorgstructuur) en hulpverlening
(jeugdzorgstructuur).

- Ondersteuning van leerlingen en ouders.
Samenwerking: VO-scholen (alle PIAS-scholen, scholen waar we school maatschappelijk werk bieden
en scholen waar het Mentorenteam werkt), schoolarts, GGD, SMW, politie, Bureau Jeugdzorg,
leerplicht.

PIAS-team (Project Integrale Aanpak Schooluitval)
Medewerkers van het PIAS-team richten zich op jongeren van 12 tot 18 jaar die de school voortijdig
dreigen te verlaten. Dit met als doel verder afglijden te voorkomen en risico’s op werkelijke uitval 
weg te nemen. In het begeleidingstraject besteedt de interventiemedewerker niet alleen aandacht aan
de jongere(n), maar ook aan de ouders/verzorgers. Resultaat van deze gecombineerde aanpak is dat
80% van deze jongeren het begeleidingstraject succesvol afsluiten. Dit betekent dat de jongeren en
ouders/verzorgers de gemaakte afspraken zijn nagekomen en de betreffende jongeren hun (alternatief
aangeboden) schoolcarrière succesvol afronden. Dit succes is mede te danken aan de inzet van de
reboundvoorziening Time-Out. Pias-medewerkers nemen binnen alle aangesloten scholen ook deel
aan de Zorg Advies Teams. Deze scholen zijn: LJC Individueel, LJC Centrum (onderbouw), LJC
Centrum (bovenbouw), LJC Grafimedia, LJC Oost, Paulus VMBO (theoretische leerweg), Lieven de
Key ISK + rebound, Lieven de Key Daaf Geluk, Sterren College Techniek, Sterren College VMBO,
Mendel College, Spaarnelyceum, Teyler College, Schoter Scholengemeenschap, Oost-ter-hout
(speciaal onderwijs) en De Schakel (speciaal onderwijs).

Allochtonen Mentoren Team
Medewerkers van Mentorenteam richten zich op Turkse en Marokkaanse jongeren in de leeftijd van
12 tot 18 jaar. De mentoren zijn allen zelf van Turkse en Marokkaanse afkomst en fungeren veelal als
een ‘voorbeeld’ voor de jongeren. Doelstelling van het Mentorenteam is jongeren op school te
houden, hun diploma te laten behalen en doorstromen naar het vervolgonderwijs. De relatiedriehoek
van leerling, ouders en leraren/school vormt de kern van de methode. Zowel via een individuele als
een collectieve benadering worden deze onderlinge relaties versterkt en het perspectief van de
jongeren verbeterd. Het aanbod is als volgt:
- Voor leerlingen: spreekuren op scholen en voorlichtingsbijeenkomsten over school- en

maatschappelijk gerelateerde thema’s.
- Voor ouders: spreekuren op scholen, voorlichtingsbijeenkomsten over school- en pedagogisch

gerelateerde thema’s.
- Voor leraren: spreekuren op scholen en advies en informatie. Tevens op afroep deelname aan

Zorg Adviesteams.
Samenwerking: met bureau leerplicht, LJC2 Oost, Sterrencollege, Teyler College en op afroep voor
VO-scholen indien er vragen zijn, politie, verschillende zelforganisaties (moskeeën,
studentenorganisaties) en moedercentra in Haarlem-Noord en Schalkwijk.

Individuele trainingen
Individuele trainingen worden gegeven aan jongeren en adolescenten met als doel hun sociale
vaardigheden te vergroten. In gemiddeld acht bijeenkomsten wordt aan de persoonlijke leerdoelen
gewerkt. Voorbeelden van individuele trainingen zijn:

- Vergroten weerbaarheid, communicatieve vaardigheden
- Vergroten assertiviteit, agressieregulatie, sociale vaardigheden
- Faalangstreductie, vergroten zelfvertrouwen, omgaan met pesten.
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3.3. Startkwalificatie voor schoolverlaters: 15-23 jaar

Vraag gemeente Haarlem:
 Leerwerk- en arbeidsmarkttoeleidingtrajecten in te zetten voor jongeren met ontheffing van de

leerplichtwet zodat zij alsnog een startkwalificatie kunnen behalen en werk vinden.

In het schooljaar 2006/2007 zijn er 260 Haarlemse jongeren die de school definitief hebben verlaten
zonder startkwalificatie. Via zorgstructuren wordt een deel van deze 260 jongeren alsnog toegeleid en
aangemeld naar de leerwerkbedrijven. Bureau Jeugdzorg werkt nauw samen met het onderwijs om
jongeren alsnog een (start)kwalificatie te laten behalen.

Leerwerkbedrijven
Bureau Jeugdzorg heeft vier leerwerkbedrijven voor jongeren die de school hebben of dreigen te
verlaten en kampen met specifieke problemen en een complexe achtergrond. In een leerwerkbedrijf
doen deze jongeren via een aangepast les- en trainingsprogramma werkervaring op, worden zij
theoretisch geschoold (BOL2) en voorbereid op het examen voor een (start)kwalificatie niveau 1 of 2.
Na het examen worden de jongeren begeleid naar werk, zo mogelijk, in combinatie met een
vervolgberoepsopleiding (BBL3). Gedurende de opleiding wordt veel aandacht besteed aan het
oplossen van achterliggende problemen alsmede het aanleren van sociale- en sollicitatievaardigheden
in daarvoor aangepaste trainingen.
Binnen de vier leerwerkbedrijven starten jaarlijks 60 werkervaringstrajecten waarvan de gemeente
Haarlem er voor het jaar 2008 23 inkoopt voor Haarlemse jongeren. Het gaat om twee bouwbedrijven
(Scheepswerf De Chinook en Bouwbedrijf De Adriaan) en twee horecabedrijven (Restaurant De
Ripper en Restaurant De Kloosterkeuken). Allen hebben een capaciteit voor 15 deelnemers.
Wanneer de hulpvraag van de jongere overstijgt wat binnen de projecten en/of training geboden kan
worden, kan een beroep gedaan worden op de afdeling jeugdhulpverlening van Bureau Jeugdzorg4.
Deze afdeling verleent zelf lichte ambulante hulp, maar verzorgt ook de toegang tot andere
(zwaardere) vormen van jeugdzorg en tot de JeugdGGZ5. Er is intensieve samenwerking met het ROC
NOVA-college te Haarlem (horeca), Beverwijk (bouw en techniek) en Hoofddorp (bouw en hout).

Toeleiding naar werk en nazorg
Provinciale subsidie gaat het vanaf 2008 mogelijk maken om aan jongeren die op de nominatie staan
om uit te stromen, begeleiding te bieden naar werk. Een arbeidsmarkt-toeleider zal elementen als:
individuele arbeidsgeoriënteerde begeleiding, het opbouwen van een stagepool, leren solliciteren, en
stagebegeleiding gaan aanbieden. Aan jongeren die niet direct aansluitend op de afronding van een
leerwerktraject een opleiding starten of een reguliere baan hebben zal nazorg worden geboden voor
minimaal een periode van 6 maanden. In deze periode zullen de toeleidingsactiviteiten worden
gecontinueerd. Als de nieuwe maatregelen niet het beoogde resultaat opleveren worden de oorzaken
hiervan in kaart gebracht en achterhaald hoe de tijdsbesteding van de jongeren er uitziet. Deze
registraties moeten bijdragen aan meer kennis waardoor beleid en uitvoering verbeterd kan worden.
Dit alles om de kansen voor de betreffende jongeren op een goede toekomst te optimaliseren.

3.4. Risicojongeren: 12-25 jaar

Vraag gemeente Haarlem:
 Activiteiten in te zetten die leiden tot het terugdringen van de overlast van jongeren, met name

in Schalkwijk, het Centrum en enkele buurten in de overige gebieden in Haarlem. De inzet
moet leiden tot een verbetering van de situatie t.o.v. 2007.

2 Beroeps Ondersteunende Leerweg
3 Beroeps Ondersteunende Leerweg
4 De deelnemers zijn al cliënt van Bureau Jeugdzorg en hebben daarom niet te maken met eventuele wachtlijsten aan de
voordeur.
5 Voor cliënten woonachtig in de gemeente Haarlem gaat het om de JeugdRIAGG Noord-Holland Zuid.
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 Activiteiten in te zetten specifiek gericht op risicojongeren (allochtone verslaafde jongeren en
jongeren die met justitie in aanraking zijn gekomen) met als doel de verslavingsproblematiek
af te bouwen en de primaire relaties te herstellen: scholing, werk en huisvesting te regelen.

Haarlem is één van de veiligste grote steden van Nederland. Een feit om trots op te zijn, maar dit
betekent niet dat het werk erop zit. In het Coalitieakkoord ‘Sociaal en Solide’ is benadrukt dat door 
middel van een combinatie van preventie en repressie Haarlem één van de veiligste steden moet
blijven. De gemeente Haarlem heeft daarom in overleg met de veiligheidspartners besloten om
actieprogramma’s op te stellen voor de thema’s ‘jeugd & veiligheid’ en ‘veilige binnenstad’6.
In opdracht van de gemeente Haarlem voert Bureau Jeugdzorg projecten uit gericht op risicojongeren.
Dit zijn jongeren die in aanraking (dreigen te) komen met politie, jongeren die hinderlijk zijn en
overlast veroorzaken (hangjongeren) en jongeren die op de grens zitten naar crimineel gedrag. Bij
deze laatste groep gaat het meestal om jongeren die dak- en thuisloos zijn, een verslaving en schulden
hebben, hun netwerk hebben verwaarloosd en geen werk hebben en/of onderwijs volgen. Voor deze
jongeren is een passend aanbod dat ook gecombineerd kan worden met een leerwerkbedrijf, training of
arbeidsbegeleiding.

Onderstaand de activiteiten die Bureau Jeugdzorg inzet om aan de Haarlemse vraag te voldoen.

Overlast Interventie
De interventiemedewerkers van ‘Overlast Interventie‘ richten zich op het bestrijden en voorkomen van 
overlast van jongeren in Haarlem. De interventiewerker legt contact met de jongeren en begeleidt deze
zo nodig om verder afglijden te voorkomen en perspectief te bieden. Hiermee wordt het 'alternatief'
van rondhangen, vandalisme, spijbelen en overlast veroorzaken voorkomen. Voor de buurtbewoners
en wijkraden fungeert de interventiewerker als meldpunt, waar men enerzijds terechtkan om overlast
te melden en anderzijds om informatie en advies te krijgen over de omgang met overlast gevende
jongeren. Voor jongeren betekent de interventiewerker een aanspreek-, begeleidings- en verwijspunt
die hen kan helpen bij het oplossen van problemen.
Op grond van de resultaten constateert Bureau Jeugdzorg dat de inzet van de interventiewerkers een
belangrijke bijdrage leveren aan het terugdringen van de overlast in de diverse Haarlemse wijken.
‘Overlast interventie’ werkt nauw samen de projectgroep ‘Jeugd en Veiligheid’, politie, scholen, 
welzijnsinstellingen, bureau Halt, Justitie in de buurt, Buurtnetwerken en de gemeente (afd. veiligheid,
welzijn, openbare werken).

Hellend Pad
De interventiemedewerkers van Hellend Pad bieden kortdurende en intensieve begeleiding aan
jongeren die met politie en justitie in aanraking dreigen te komen en/of zijn gekomen, met een sterk
accent op het herstellen van primaire relaties, deelname aan werk of scholing en huisvesting. Met ruim
65 % van de deelnemers die worden opgenomen in een interventietraject worden goede resultaten
behaald. Op grond van het aantal jongeren dat een beroep doet op Hellend Pad is de verwachting dat
er in 2007 rond de 80 jongeren worden aangemeld voor Hellend Pad, waarvan 53 trajecten voor
Haarlemse jongeren. Via het Coelombifonds worden aanvullend nog 19 trajecten gefinancierd.

Nieuwe Kansen
De interventiemedewerker van Nieuwe Kansen biedt langdurige en intensieve begeleiding aan
verslaafde allochtone jongeren. Het begeleidingstraject beslaat gemiddeld een periode van negen
maanden, waarvan drie maanden intensief en zes maanden vervolgtraject. In de eerste drie maanden
bestaat het traject uit contactlegging, dagopvang, afbouw verslavingsproblematiek, onderdak regelen,
werk en/of scholing vinden, schuldsanering etc.
De interventiemedewerker heeft een gemiddelde caseload van 8 tot 10 verslaafde allochtone jongeren
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waarvan het de bedoeling is dat 60 % van deze jongeren met succes het volledige begeleidingstraject
doorlopen. Dat betekent dat ze niet meer verslaafd zijn, ze onderdak hebben en aan het werk zijn en/of
een opleiding volgen. Op grond van de huidige klantenstroom is de verwachting dat in 2007 20 tot 25
allochtone verslaafde zwerfjongeren een beroep op ‘Nieuwe Kansen’ zullen doen. 
Nieuwe Kansen werkt nauw samen met Pension Spaarnezicht, GGD:schakelstation, Brijderstichting,
SoZaWe: bijzondere doelgroepen, Politie: wijkagent, Welzijns-instellingen: jongerenwerkers.

In Balans
Haarlemse, allochtone jongeren, van 16-23 jaar, die niet meer of gedeeltelijk leerplichtig zijn, krijgen
een intensieve en fasegewijze begeleiding. De mentoren zijn zelf van allochtone afkomst en hebben
een ‘voorbeeldfunctie’ voor de jongeren. Er is veel en soms langdurig aandacht voor de deelnemers.
Naast de directe begeleiding naar scholing en werk is er veel aandacht voor maatschappelijke en
(soms) psychosociale begeleiding. Indien nodig vindt inschakeling van hiervoor toegeruste reguliere
instanties plaats. De werkwijze is vindplaatsgericht. De consulenten gaan naar de jongerencentra, de
moskee, het moedercentra en andere plekken waar de doelgroep zich bevindt. Dit vergt veel tijd en is
noodzakelijk om het vertrouwen van enerzijds de (potentiële) deelnemers en anderzijds de
gemeenschap te winnen. Aan de doelgroep wordt een totaaltraject geboden, welke in vijf verschillende
fasen is te onderscheiden: aanmelding, intake, begeleiding, bemiddeling en nazorg.
Ruim 70% van de jongeren die een traject doorlopen, hebben na afloop werk en/of nemen deel aan een
beroepsgerichte opleiding een re-integratietraject of een activeringstraject.

4. Financiën
De totale (budget)subsidie bedraagt €  769.168, =  waarvan  € 487.024, = wordt gefinancierd uit GSB-
3 middelen en€  282.144,= (productnummer 04-01-08 jeugd en jongerenbeleid)

Inkoop activiteit Subsidie
gemeente
Haarlem

Prestatieafspraak

Voor inzet Opvoedwinkel en
aansluiten Centr. Jeugd en Gezin

€   23.980   - Activiteiten t.a.v. opvoedingsondersteuning.
- Goed bereikbaar zijn op centrale plek.

Voor interventieactiviteiten
‘PIAS-team’

€ 179.158  - Activiteiten t.a.v. preventie schooluitval.
- Deelname aan zorgteams van de aangesloten

PIAS-scholen.
- Voor andere scholen beschikbaar zijn voor

consultatie en advies.
Voor interventieactiviteiten
‘Allochtonen Mentorenteam’

€   70.452   - Activiteiten t.a.v. bevorderen schoolcarrière.
- Op afroep deelname aan ZAT.

Voor inkoop individuele
trainingen

€   27.754   - Activiteiten t.a.v. preventie schooluitval, start-
kwalificatie voor schoolverlaters en risicojongeren.

Voor de inkoop van 23
leerwerktrajecten

€ 137.203 - Activiteiten t.a.v. startkwalificatie voor
schoolverlaters. 23 Haarlemse jongeren.

Voor de inkoop van activiteiten
‘Overlast Interventie’

€ 142.447  - Activiteiten t.a.v. risicojongeren.
- Inzet om bestuurlijke informatie te leveren.
- Doorlichten huidige werkwijze.

Voor de inkoop van interventie-
activiteiten ‘Hellend Pad’

€   93.778  - Activiteiten t.a.v. 53 Haarlemse risicojongeren.

Voor de inkoop van interventie-
activiteiten ‘Nieuwe Kansen’

€   94.967 - Activiteiten 20-25 Haarlemse risicojongeren

Naast de inkoop van 23 leerwerktrajecten ter waarde van€ 137.203,= heeft Haarlem voor 2008 een 
ESF-tekortsubsidie toegekend gekregen van maximaal€ 215.938,=. Deze subsidie wordt ingezet om 
meer jongeren, dan de ingekochte 23 trajecten, een kans te bieden een leerwerktraject te volgen en om
het exploitatietekort van de leerwerkbedrijven van Bjz af te dekken. In de periode 2004-2007 heeft
Haarlem voor dit doel ook ESF-subsidie ontvangen.
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Verder is aan Haarlem een provinciale subbsidie van€ 100.000,=  toegekend om in de jaren 2008, 
2009 en 2010 de arbeidsmarkttoeleiding van jongeren die deelnemen aan een leerwerktraject te
professionaliseren. De kosten worden 1 keer per kwartaal door Bjz inzichtelijk gemaakt op basis
waarvan wij een declaratie indienen bij de Provincie.

De opdracht voorhet project ‘In Balans’ is verleend door Sociale Zaken en Werkgelegenheid en door 
Bjz verworven via een Europese aanbestedingsprocedure. De financiering van dit project is via de
daarvoor geeigende procedure geregeld.

Gelet op de aan Bureau Jeugdzorg NH gestelde voorwaarden–omtrent het financieel- en
adminstratief beheer en de daaraan gestelde verantwoordingseisen–kan worden vastgesteld dat de
gemeente Haarlem met betrekking tot de verleende ESF- en provinciale subsidies geen tot gering
risico draagt.

5. Monitoring en controle
Voor de monitoring en controle op de uitvoering van het prestatieplan en de daaraan ten grondslag
liggende financiering dient Bjz elk kwartaal een rapportage in. Naast deze rapportages vindt periodiek
overleg plaats waarbinnen de rapportages een vaste plaats hebben en aandacht wordt besteed aan de
ontwikkelingen.
Naast dit reguliere overleg wordt in maart 2008 een separaat overleg opgestart specifiek gericht op de
organisatieontwikkeling waarin Bjz verkeert. Van deze overleggen worden aparte verslagen
opgemaakt.






























































