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Onderwerp: Onderwerpen Omnibusonderzoek 2008

Inleiding
In de periode november-december 2008 gaat de gemeente Haarlem weer het
jaarlijkse Omnibusonderzoek houden onder een representatieve steekproef uit de
Haarlemse bevolking.

Besluitpunten college

1. Het College stelt de onderwerpen van het Omnibusonderzoek 2008 vast.

2. Het besluit heeft geen financiële consequenties

3. De betrokkenen ontvangen daags na besluitvorming informatie over dit besluit

Beoogd resultaat
Het Omnibusonderzoek geeft inzicht in de mening van de bevolking over bepaalde
onderdelen van het gemeentelijk beleid. Door vragen over een aantal onderwerpen
te herhalen gebruikt Haarlem het Omnibusonderzoek tevens als instrument voor
effectmeting.

Onderstaand overzicht bevat de onderwerpen van de Omnibusonderzoek 2008,
voorzien van een beknopte toelichting. Deze onderwerpen zijn gedeeltelijk
gebaseerd op de te meten indicatoren voor de Programmabegroting 2008-2012 en
gedeeltelijk op overige informatievragen. Naast deze onderwerpen komen
‘standaard’ ook alle overige onderwerpen die direct verband houden met de 
indicatoren uit de Programmabegroting aan de orde in het Omnibusonderzoek.

Onderwerp Toelichting hoofdafdeling
1. Bouwoverlast wat is de mate van overlast wegens

bouwactiviteiten in de stad, hoe worden
burgers hierover geïnformeerd en hoe
willen ze hier bij voorkeur over worden
geïnformeerd;

Stadszaken

2. Bestuurskracht Functioneren van gemeenteraad.
Herhaling vragen periode 2004-2007;

Griffie

3. Website gemeente
Haarlem

Herhaling van vragen uit 2004/2007,
aangevuld met vragen over nieuwe
website en portal Mijn Wijk

M&S

4. Speelruimte in
Haarlem

Evaluatie van het speelruimteplan; Wijkzaken

5. Signatuur Haarlem wat is de signatuur van Haarlem, is deze
stabiel ten opzichte van 2005 of verandert
deze in de tijd;

Concernstaf

6. Toekomstvisie verwachting van burgers wat over 40 jaar
de grootste problemen zijn waar Haarlem
mee te maken gaat krijgen;

Concernstaf

7. Metropoolregio
Amsterdam

wat zijn redenen voor het bezoeken van
Amsterdam door Haarlemmers, de
bezoekfrequentie en welk vervoer wordt
gebruikt;

Concernstaf
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Onderwerp Toelichting hoofdafdeling
8. Wijkcontracten vragen naar bekendheid en effecten; Wijkzaken
9. Wijkraden herhaling van vragen over bekendheid

met en vertrouwen in wijkraden;
Wijkzaken

10. Monumentenjaar wat is de bekendheid onder Haarlemmers
van het komende Monumentenjaar en
welk belang wordt hieraan gehecht;

Stadszaken

11. Digitale Wijkkrant
Oost

wat is de bekendheid en het gebruik van
Digitale Wijkkrant bij inwoners van
Haarlem-Oost;

Wijkzaken

12. Milieu hoe ervaren Haarlemmers geluidsoverlast
en luchtverontreiniging en meten van de
bereidheid om aan milieu initiatieven mee
te werken. Vragen zijn een herhaling van
2007;

Stadszaken

13. Sport Herhaling van vragen uit 2007; Stadszaken
14. Cultuur herhaling voorgaande jaren en de

bekendheid meten van de campagne
Cultuur 2008 alsmede meten of
Haarlemmers overlast hebben van
evenementen in de stad;

Stadszaken

15. Haarlem als
multiculturele stad

Herhaling vragen eens per twee jaar; Stadszaken

16. Winkelaanbod tevredenheid winkelaanbod in Haarlem; Stadszaken
17. Informatie en

adviesfunctie Loket
Haarlem

welke wensen heeft de Haarlemse burger
t.a.v. de informatie en adviesfunctie van
Loket Haarlem;

Stadszaken

18. Achterstallig
onderhoud

vragen als aanvulling op de indicator uit
de programmabegroting;

Wijkzaken

19. Ondersteuning van
mantelzorgers

wat is de bekendheid met de
mogelijkheden die er zijn voor
ondersteuning;

Stadszaken

Uitvoering
De uitvoering van het onderzoek vindt plaats in november en december 2008 aan de
hand van een schriftelijke vragenlijst. De te enquêteren inwoners uit de Haarlemse
bevolking van 15 jaar en ouder worden via een a-selecte steekproef uit het
bevolkingsregister geselecteerd. De vragenlijst wordt per post verspreid en in de
week ervoor middels een brief namens het College van Burgemeester en
Wethouders aankondigd. De enquêtes worden anoniem ingevuld en zijn dus nooit
op personen te herleiden.

Het college van burgemeester en wethouders.


