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Inzet Flankerend Ouderenbel eid 2009 door stadsdeel organi saties 2008

DOEL:

Instemmen met aanvragen en daaraan gekoppel de inzet van de drie stadsdeel organi saties ten laste van
het budget Flankerend Ouderenbeleid 2009.

BESLUIT:
Het college besluit op basis van de Algemene Subsidie verordening.

B&W

1. Het college stemt in met deinzet van de subsidie 2009 van het Flankerend Ouderen Beleid voor
de drie stadsdeel organi saties.

2. Het college stelt het FOB subsidie 2009 voor Zuid West vast op maximaal € 33.403, voor
Haarlem Effect op maximaal € 28.870 en voor DOCK op maximaal € 149.148.-

3. Het totale FOB subsidie van € 211.421, - valt binnen de grenzen van het budget Flankerend
Ouderenbeleid in de gemeentebegroting onder nummer 11.41.4756.1010

4, Communicatieparagraaf: betrokken instellingen ontvangen een verleningsbeschikking.

5. Het college stuurt het beduit ter kennisname aan de commissie Samenleving



COLLEGEBESLUIT

Onderwer p: Inzet Flankerend Ouderenbel eid 2009 door stadsdeel organi saties
(2008186081)

Inleiding

Daartoe uitgenodigd hebben de drie stadsdeel organi saties, Haarlem Effect, Zuid
West en DOCK een subsidieverzoek ingediend voor inzet die zij binnen het
Flankerend Ouderen Beleid (FOB) in 2009 willen uitvoeren.

Beduitpunten college

1. Het college stemt in met deinzet van de subsidie 2009 van het Flankerend
Ouderen Beleid voor de drie stadsdeel organi saties.

2. Het college stelt het FOB subsidie 2009 voor Zuid West vast op maximaal
€ 33.403, voor Haarlem Effect op maximaal € 28.870 en voor DOCK op
maximaal € 149.148,-

3. Het totale FOB subsidie van € 211.421, - valt binnen de grenzen van het
budget Flankerend Ouderenbeleid in de gemeentebegroting onder nummer
11.41.4756.1010

4. Communicatieparagraaf: betrokken instellingen ontvangen een
verleningsbeschikking.

5. Het college stuurt het bedluit ter kennisname aan de commissie
Samenleving

Beoogd resultaat
Bedluit over inzet van beschikbaar budget door de drie stadsdeel organisaties.

Argumenten
Ons college faciliteert ouderen die dat willen en daartoe in staat om zolang mogelijk
zelfstandig te blijven wonen. Inzet vanuit FOB draagt hier aan bij.

Kanttekeningen

Flankerend Ouderenbeleid richt zich op ondersteuning van zelfstandig wonende
ouderen, op vrijwilligers die zich voor hen inzetten en op het continueren van
additionele zorgvoorzieningen voor ouderen.

Uitvoering

De aanvragen passen binnen de financiéle kaders van het FOB budget zoas dit in
de gemeentebegroting 2009 is opgenomen. Commissie Samenleving ontvangt
bedluit ter informatie

Bijlagen.

A nota

B Aanvragen FOB stadsdeel organisaties

Het college van burgemeester en wethouders



Nota van B&W: inzet FOB subsidie 2009 door stadsdeel organi saties
Reg. Nr. 2008/186081

1. FOB subsidie.

Daartoe uitgenodigd hebben de drie stadsdeel organi saties, Haarlem Effect (voorheen

wel zijnsorgani satie Centrum Zuid), Zuid West en DOCK een subsidieverzoek ingediend voor inzet die
Zij binnen het Flankerend Ouderen Beleid (FOB) in 2009 willen uitvoeren. Fankerend Ouderenbeleid
richt zich op ondersteuning en facilitering van zelfstandig wonende ouderen, op vrijwilligers die zich
voor hen inzetten en op het continueren van additionele zorgvoorzieningen. De drie organisaties vragen
het volgende budget aan: Haarlem Effect € 28.870,-, Haarlem Zuid West € 33.403 en DOCK

€ 149.850,-. De aanvraag van DOCK is € 702,- boven het beschikbare budget. De subsidies FOB passen
binnen de financiéle kaders van de post FOB uit de gemeentebegroting die € 324.307 bedraagt.

2. Criteria.

Ons college faciliteert ouderen die dat willen en daartoe in staat om zolang mogelijk zelfstandig te
blijven wonen. Dit betekent wel dat wij samen met ouderen, onder meer via huisbezoeken, vaststellen
hoe die ’dienstverlening op maat’ het beste vorm krijgt. Activiteiten die vanuit het budget voor FOB tot
stand komen zijn direct gekoppel d aan de uitgangspunten van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning
en richten zich vooral op ‘meedoen en erbij horen’. Daarnaast biedt FOB welzijnsorganisaties de
gelegenheid meer samen te werken met zorginstellingen en op locatie activiteiten uit te voeren.
Criteriavoor FOB subsidie zijn:

- In 2009 ten uitvoer komen in Haarlem.

- Deaanvraag is voorzien van een beschrijving van de activiteit en een begroting.
- Deactiviteit draagt bij aan het zo lang mogelijk zelfstandig wonen van ouderen.
- Deactiviteit is aanvullend op bestaand aanbod.

- Uitvoering vindt plaats in samenwerking met andere zorginstellingen.

- Deaanvragen draagt zorg voor uitvoering, beheer en verantwoording.

3. Todichting op aanvragen.

Vrijwilligers:

Inzet voor ouderen kan alleen plaatsvinden via ‘het gouden leger’ van vrijwilligers. Zij vragen om
begel eiding en ondersteuning. Het vergoeden van onkosten en materiéle blijk van waardering zijn
belangrijk middelen om hen te blijven stimuleren tijd en aandacht voor ouderen te geven.

Onder steuning zelfstandig wonen.

Telefooncirkels en open eettafels zijn bij uitstek een middel om (aan huis gebonden) ouderen met elkaar
in contact te brengen en hen een maaltijd te verstrekken (veelal via zorginstelling) in de directe
woonomgeving.

Zorginstellingen..
Samenwerking tussen wel zijninstellingen en zorgaanbieders onder meer voor huiskamerprojecten,
zondagmiddagpodia en af stemming over programmering.

Informatie.

Publicaties, samenwerking, informatievoorziening, spreekuren zijn er allemaal op gericht ouderen zo
goed mogelijk te informeren over het aanbod waarvan zij gebruik kunnen maken en dat hen helpt
zolang mogelijk regie over eigen leven te voeren.



Kennis, kunde, cultuur.

Meedoen en erbij horen vraagt om het aanleren van nieuwe vaardigheden (bijvoorbeeld gebruik kunnen
maken van digitale media). Podia-activiteiten bieden de mogelijkheid om culturele activiteiten bij te
wonen. Intergenerationeel weken en kennis tbv allochtone ouderen voor professionals valt hier ook
onder.

4. Overzicht aanvragen en verdeingsvoor stel toekenningen FOB 2008

Haarlem Zuid West Aanvraagin € Toekenning
Vrijwilliger 3.345

Telefooncirkel 150

Open ecttafel 2.250

Informatie (bijeenkomst, markt, materiaal) 1.558

Educatie 1.000

Zomeractiviteiten 1.600

Nieuwsbrief 2.800
Zondagmiddagpodium 3.000
Huiskamerprojecten 16.000

Ontwikkelen servicepakket 1.700 33.403
Centrum Zuid Aanvraagin € Toekenning
Vrijwilligers: onkosten en stroppenpot 2.350

Telefooncirkel 140

Open ecttafels Rozenpried 4.920

Open ecttafel Centrum 1.015

Huiskamerproject Binnensteeds 6.270

Intergenerationeel werken Rozenpried 975

Samenwerking Janskliniek 225

Verhalenproject 1.245

Ontwikkelen boodschappendienst 1.735

Informati ebijeenkomsten 500

Krantenpagina en website 2.825

Spreekuur op locatie 1.225

Informatiepunt Binnensteeds 1.020

Educatie 1.030

Cultuur 765

Zomeractiviteit en zomerschool 1.380

Buurtkamers 1.250 28.870
DOCK Noord Aanvraagin € Toekenning
Onkosten en vergoeding vrijwilligers 6.000

Vrijwillige Hulpdienst Noord 6.000

Huiskamerproject 10.700

Educatie ouderen 6.500

Zomeractiviteiten 2.000
Zondagmiddagpodium 5.800
Huisbezoekproject 3.400 40.400
DOCK Oost

Onkosten en vergoeding vrijwilligers 4,500

Open ecttafel 1.900

Huiskamer voor ouderen 7.300

Oudereneducatie 2.500

Zomeractiviteiten 2.500
Zondagmiddagpodium 1.500

Uitbreiding activiteitenaanbod 2.500
Huisbezoekproject 2.600 25.300
DOCK Schalkwijk

Onkosten en vergoeding vrijwilligers 5.500

Vrijwillige hulpdienst Schalkwijk 11.500

Open ecttafel 8.900
Ontmoetingsruimte: Nieuw Meerwijk 10.400
Ontmoetingsruimte wc Europawijk 10.400




Ontmoetingsruimte Meerwijk Centrum 5.250

Oudereneducatie 4.000

Zondagmiddagpodium 6.300

Zomeractiviteiten 3.000

Huisbezoekproject 2.900 68.150
DOCK algemeen

Multiculturele buurt 2.500

Ouderennieuws 6.000

Website 7.500 15.298
Totaal 149.850 149.148




AANVRAGEN

FLANKEREND OUDERENBELEID

2009

Stadsdeelorganisatie Haarlem Zuid-West
Leidseplein 45 zwart

2013 PW Haarlem

tel. 023- 5316841



VRIJWILLIGERS

Het ouderenwerk kan niet functioneren zonder de grote groep vrijwilligers. Zij worden niet
voor niets “het gouden leger” van het ouderenwerk genoemd. De groep vrijwilligers bestaat
voor het grootste deel uit 55 plussers, maar er is ook een deel jonger. Zij vinden in het
vrijwilligers werk een zinvolle tijdsbesteding. De laatste tijd komen er enkele jongere mensen,
die naeen periode dat zij zelf hulpverlening nodig hadden nu weer een start in de
maatschappij maken, door vrijwilligerswerk te doen.

Zowel de samenstelling van de groep vrijwilligers, a's de specifieke eisen die de doelgroep
ouderen aan hen stelt, vraagt om intensieve begeleiding door beroepskrachten.

Op enkele momenten in het jaar, als blijk van waardering, wordt er iets voor hen
georganiseerd.

Aanvraag subsidie € 3345,-

TELEFOONCIRKEL

Een telefooncirkel biedt een oudere met weinig sociale contacten de mogelijkheid tot
dagelijks contact met de buitenwereld. Het betreft veelal aan huis gebonden ouderen. Signalen
worden opgevangen en ergens bij horen vergroot het veiligheidsgevoe van de deelnemers.

Er iséén cirkel. Wij vragen subsidie voor de vergoeding van de tel efoonkosten van de
vrijwilligers.

Aanvraag subsidie € 150,-

OPEN EETTAFEL

Drie dagen in de week is er een openeettafel voor ouderen in het Steunpunt. De maaltijden
worden betrokken van WoonZorgCentrum “de Blinkert”.De open eettafel wordt door drie
vrijwilligers per keer verzorgd. Wij vragen subsidie voor het vervoer van de maaltijden (ook
door een vrijwilliger), per keer één maaltijd voor de gastvrouw (een vrijwilliger) en kosten
voor materiaal.

Aanvraag subsidie € 2250,-

INFORMATIEBIJEENKOMST

Bij het ouder worden komen er nieuwe vragen naar boven en is er behoefte aan informatie.
Ook de maatschappelijke ontwikkelingen en veranderingen binnen zorg en welzijn ouderen
roepen veel vragen op. Denk bijvoorbeeld aan de veranderingen binnen AWBZ, de invoering
van de WMO. Afhankelijk van de actuele vragen willen we informati ebijeenkomsten
organiseren voor ouderen. Hierbij werken we samen met het ouderenwerk van Centrum Zuid.
Wij gaan overleggen welke samenwerking met de huisartsen, diein het zelfde gebouw zitten,
mogelijk is. Wij willen in samenspraak met hen rel evante onderwerpen aan de orde stellen.
Aanvraag subsidie € 258.-

INFORMATIE MARKT

Ved ouderen hebben de weg naar het ouderenwerk al gevonden, maar het blijft belangrijk om
de diensten, activiteiten en producten van het ouderenwerk onder de aandacht van de
doelgroep te brengen. Hiertoe wordt jaarlijks gekeken welke plaatsen en momenten hier
geschikt voor zijn.

Aanvraag subsidie € 500,-



INFORMATIEMATERIAAL

Jaarlijks worden de diensten, producten en activiteiten van het ouderen aangepast aan de
wensen en behoeften van de doel groep. Jaarlijks wordt er ook een programmaboekje en
aanvullend informatie materiaal gemaakt waarin ale informatie terug te vinden is.
Aanvraag subsidie € 800,-

EDUCATIE

Hieronder vallen verschillende activiteiten:

Er is een toenemende behoefte aan kennis over computers en het gebruik hiervan. Ouderen
krijgen regelmatig een computer van een (klein)kind en willen zich verdiepen in de werking
hiervan en de mogelijkheden. Er worden beginners cursussen gegeven en cursussen voor
gevorderden. Ook internetcursussen worden gegeven, mensen merken dat steeds meer
informatie via deze weg te vinden is. De groepen zijn niet groter dan tien personen, zodat er
ruimte is voor individuele aandacht en begeleiding.

De toenemende leeftijd van de bezoekers en deelnemers aan activiteiten van het ouderenwerk
vraagt steeds meer om deskundigheid van de vrijwilligers. Afhankelijk van hun wensen
worden er thema bijeenkomsten georganiseerd, speciaal voor vrijwilligers.

Aanvraag subsidie € 1000,-

ZOMERACTIVITEITEN

Tijdens de zomermaanden liggen de meeste reguliere activiteiten stil. Vaak zijn familieleden,
vrienden en buren met vakantie. Voora voor de kwetsbare groep ouderen betekent dit een
hele stille periode die kan leiden tot een sociaal isolement. Juist in deze stille periode worden
er extra activiteiten voor deze doelgroep georganiseerd. Afgelopen drie jaar iser een
gezamenlijk aanbod voor Zuid-West en Centrum-Zuid gemaakt. Hier willen we dit jaar mee
verder gaan. Hierdoor is er een breder en uitgebreider aanbod. Afgelopen jaar hebben ook
veel ouderen die niet in centrum-zuid-west wonen een beroep gedaan op onze activiteiten
omdat er elders weinig tot geen activiteiten in die periode waren.

Aanvraag subsidie € 1600,-

INFORMATIEVOORZIENING, via dekrant en digitaal

Een goede informatievoorziening voor ouderen is belangrijk. Er zijn alerlei voorzieningen,
diensten, activiteiten en projecten voor ouderen waarvan zij niet of onvoldoende van op de
hoogte blijken te zijn.Vanaf september 2005 hebben we, samen met het ouderenwerk van
Centrum Zuid en DOCK, maandelijks een paginain het Haarlems Weekblad. Hierin staat
zowel algemene informatie als wijkgerichte informatie.

Sinds september 2005 heeft het ouderenwerk van de drie genoemde organisatie ook een
website in de lucht. Er is een toenemende groep ouderen die zelf actief viainternet zoekt en
ook hun kinderen of andere betrokkenen zoeken steeds vaker viainternet naar informatie.
Zowel voor de kosten van de maandelijkse krantenpagina as voor het onderhouden van de
website vragen wij subsidie.

Aanvraag subsidie € 2800,-



ZONDAGMIDDAGPODIUM

Het zondagmiddagpodium is een samenwerking tussen woonzorgcentrum “de Blinkert”en het
ouderenwerk Haarlem Zuid West. Elke vierde zondag van de maand (behalvein de
zomermaanden) is er een culturele activiteit op zondagmiddag. Juist de zondag is voor veel
ouderen een saale dag, dit aanbod brengt een welkome afleiding en geeft de mogelijkheden
om met anderen in contact te komen. Er vindt af stemming plaats met de andere stadsdel en,
zodat er, gedurende het seizoen, op elke zondag van de maand, een culturele
ontmoetingsactiviteit isin Haarlem.

Aanvraag subsidie € 3000,-

HUISKAMERPROJECTEN

De huiskamergroepen bieden zinvolle opvang aan 75 plussers, die nog wel zelfstandig thuis
wonen maar daarbij enige ondersteuning nodig hebben. Door één of twee keer in de week
naar de huiskamer te komen voorkom je dat mensen in een isolement komen. Het bieden van
structuur en sociaal contact activeert mensen en geeft hen een zinvolle invulling in hun
bestaan. De huiskamergroep wordt begeleldt door een activiteitenbegel eidster, ondersteund
door vrijwilligers. Wij vragen subsidie voor de kosten activiteitenbegel eidster, ruimte, vervoer
maaltijden en materiaal.

Aanvraag subsidie € 16000,-

ONTWIKKELEN SERVICEPAKKET

Op basis van de uitkomsten van het preventief huisbezoek willen wij in de stadsdelen Zuid-
West en Centrum-Zuid komen tot een service pakket voor senioren. Wij denken hierbij aan
het ontwikkelen van een boodschappendienst in samenspraak met de buurtsupermarkten,
verbeteren van vervoersmogelijkheden, gezamenlijk gebruik van duurzame goederen en
mogelijk andere diensten die voor ouderen van belang zijn. Afgelopen jaren iser een
klussendienst opgestart, die verder uitgebouwd kan worden.

Hierbij wordt samenwerking gezocht met zorgcentrain beide stadsdelen, de thuiszorg en zo
nodig andere partners.

Deze service diensten vallen dan onder het loket. Hier kunnen mensen met hun vraag komen
en kan een passende oplossing gezocht worden.

Aanvraag subsidie € 1700,-



OVERZICHT AANVRAGEN STADSDEELORGANISATIE HAARLEM ZUID-

WEST

Vrijwilligers
Telefooncirkel

Open eettafel
Informati ebijeenkomst
Informatiemarkt
Informatiemateriaal
Educatie
Zomeractiviteiten
Nieuwsbrief
Zondagmiddagpodium
Huiskamerprojecten

Ontwikkelen servicepakket

TOTAAL AANVRAGEN

€ 3345

€ 150

€ 2250

€ 258

€ 500

€ 800

€ 1000

€ 1600

€ 2800

€ 3000

€ 16000

€ 1700

€ 33.403



WELZIUNSWERK

CENTRUM ZUID 4
Hoofdafdeling Stadszaken
Afdeling Wonen, Welzijn, Gezondheid en Zorg (
Postbus 511 -
2000 AD Haarlem GEMEENTE HAARLEM
Zaak nr.: Doc. nr .
t.a.v. W. Westerhof Centraal
Afd.: Kopie: Burea
Haarlem, september 2008 = e
Rag. datum’ -1 OKT 2008 Nieuwe Groenmarkt 20
2011 TW Haarlem
Uw kenmerk: 5212008/1319'7_8 ——— Postbus 164
Betreft: Aanvraag FOB subsidie 2009 ! s g;‘:;::::zedaan 2000 AD Haarlem
: Ee“a"de'aalr- ] Tel.: 023-5319030
Fax.: 023-534346
Geachte heer Westerhof, ?

Hierbij ontvangt u onze subsidieaanvraag uit het budget voor flankerend ouderenbeleid 2009.

In het komende jaar zetten wij het samenwerkingsproject met de SDHD locatie Janskliniek en
zorgeentrum Spaar en Hout en woonzorgoentrum de Roos voort. Deze samenwerking is vooral gericht
op het gezamenlijk opzetten en uitvoeren van activiteiten die zowel voor de bewoners van de
zorginstelling als voor buurtbewoners een activerende en ondersteunende functie hebben. Het gaat
vooral om de culturele middag en naar aanleiding van signalen it de buurt en het zorgcentrum
worden er diensten geleverd en georganiseerd, zoals het vriendschappelijk huisbezoek en het
activerend huisbezoek en het verhalenproject dat hieronder beschreven wordt.

Onze informatie functie is belangriik voor bewoners in de wijken. Op locaties in verschillende buurten
zijn spreekuren van het ouderenwerk/volwassenenwerk. Deze spreekuren zijn vooral bedoeld om
eerste informatie te geven, de weg te wijzen en waar nodig een hulpvrager te koppelen aan een
professionele hulpveriener. Indien nodig worden ook huisbezoeken afgelegd. Het informatiepunt in
wijkcentrum Binnensteeds wordt gebruikt door kwetsbare ouderen en volwassenen die door de ligging
van het wijkcentrum deze locatie makkelijk bezoeken.

Nieuw is de opzet van Buurtkamers in de Burgwal en in Haarlem Zuid in de Koninginnebuurt. De
buurtkamers krijgen in 2009 vorm en zullen voor kwetsbare ouderen en volwassenen een plek in de
wijk worden waar bewoners naar toe kunnen lopen. Er is overleg met partners in de wijk, waaronder
wijkraden en woningcorporaties. Voor bewoners worden er ideeénvergaderingen belegd om
betrokkenheid te creéiren en per wijk een aparte invulling te geven aan het concept buurtkamer. In de
ene wijk is er meer behoefte aan een huiskamerachtig concept met een informatiefunctie, terwijl in de
andere wijk de informatiefunctie en het gebruik van Internet meer de belangstelling van bewoners
heeft. Bewoners zijn betrokken als vrijwilligers. Voor de buurtkamers vindt fondswerving plaats,
daamnaast vragen wij een bedrag van € 1.500,00 voor de activiteiten in de buurtkamers.

In 2008 is voor de eerste maal een activiteit georganiseerd onder de noemer intergenerationeel
werken: Ouderen buurtbewoners, onder meer woonachtig in de Roos, ontmoeten andere bewoners
van een andere leeftijdsgroep in de buurt. Er wordt samengewerkt met de peuterspeelzaal en de
basisschool. Om dit project verder vorm te geven willen wij in 2009 hier een vervolg aan geven. Deze
activiteit sluit aan op het signaal dat naar voren kwam via het eenmalig huisbezoek in het Rozenprieel,
waarbij ongeveer 25% van de ouderen aangaf weinig contact te hebben met buren en
buurtbewoners. Intergenerationeel werken bevordert deelname aan het maatschappelijk verkeer van
kwetsbare burgers.

Na het theaterproject van 2008, waarin ook met eigen verhalen van ouderen is gewerkt, willen we
deze methode voorzetten. In het verhalenproject kunnen ouderen aan anderen duidelijk maken wie zi}
zijn, wat ze beleefd en wat ze gepresteerd hebben. Wat hen heeft gevormd. Het verhalenproject, kan
de omgeving van de oudere helpen om de oudere te zien op een manier die aansluit bij de beleving




van die oudere. Een verhalenproject stimuleert ook het aangaan van nieuwe sociale contacten door
het deelnemen aan een groep.

In 2009 willen we onderzoek doen naar het organiseren van een boodschappenbusje. Ouderen
worden opgehaald uit het zorgcentrum en worden naar een winkelcentrum gebracht waar zij
boodschappen kunnen doen. Door het samen reizen in het busje ontstaan nieuwe sociale contacten
en de mogelijkheid om boodschappen te kunnen doen draagt bij aan het zelfstandig wonen.

De overige aanvragen betreffen de voortgang van verschillende voorzieningen in het kader van het
wijkgericht werken ten behoeve van de ouderen in ons stadsdeel.

Voor de aanvraag met betrekking tot het samenwerkingsproject *De Roos in de Roos’ verwijs ik naar
de aanvraag die door de samenwerkingspartners zal worden ingediend.

Wij verzoeken u voor 2009 egn subsidie toe te willen kennen van € 28.870,00




Bijlage
Overzicht activiteiten en begroting flankerend ouderenbeleid 2009 (

Vrijwilligers

Onkostenvergoeding

Verzekering en stroppenpot € 2.350,00
Telefoondirkel (1 cirkel) € 140,00
Open Eettafel Rozenprieel (6 dagen) € 4.920,00
Open Eettafel Centrum (1 dag) € 1.015,00
z -

Huiskamerproject Binnensteeds € 6.270,00
{inclusief uren act. Begel. 4 uur per week)

Intergenerationeel project Rozenprieel € 975,00
Samenwerkingsproject met de Janskliniek € 22500
Verhalenproject € 1.24500
Ontwikkeling boodschappendienst € 1,735,00
Inf b lichti i

Krantenpagina en website € 2.825,00
Informatiebljeenkomsten € 500,00
Spreekuur op locaties € 1,225,00
Informatiepunt Binnensteeds _ € 1.020,00
Educatie € 1030,00
Cultuur € 765,00
Zomeractiviteiten en Zomerschool € 1.380,00
Buurtkamers € 1.250,00

Totaal aanvraag subsidie FOB 2009 € 28.870,00




Projectvoor stellen
Flankerend Ouderen Beleld
2009

Stichting DOCK

Laan van Berlijn 1
2034 SB Haarlem
Tel: 023-5436000

30-10-2008
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STADSDEEL NOORD

1. ALGEMEEN

Onkosten vrijwilligers

De diensten en activiteiten voor ouderen worden veela begeleid door vrijwilligers.
Deze vrijwilligers zijn 55 jaar of ouder en vinden in het vrijwilligerswerk een zinvolle
tijdsbesteding. Zowel de samenstelling van de groep vrijwilligers, as de specifieke
eisen die de doelgroep ouderen aan hen stelt, vraagt om intensieve begeleiding door
beroepskrachten. Tevens is een onkostenvergoeding van belang, omdat er door
vrijwilligers tijdens hun werkzaamheden vaak onkosten worden gemaakt, zoals
telefoon- en reiskosten. Gezien het feit dat vrijwilligers steeds moeilijker te vinden zijn
zal er in 2009 ved tijd en geld ingezet worden t.b.v. de werving.

Aanvraag € 6.000, -

Vrijwillige Hulpdienst Noord & Oost Stichting DOCK

De Vrijwillige Hulpdienst is gehuisvest in Loket Noord en heeft zowel Haarlem-Noord
als Haarlem-Oost as werkgebied. De Vrijwillige Hulpdienst is dagelijks bereikbaar van
9.00 tot 11.00 uur. Vraag en aanbod op het gebied van vervoer en kluges in en om het
huis worden door de bureauvrijwilligers gekoppeld. Ten aanzien van de hulpverlening
wordt er regelmatig overlegd en afgestemd met de overige diensten voor ouderen in het
Loket. Voor de huisvestings-, organisatie-, en reiskosten voor vrijwilligers wordt
subsidie aangevraagd.

Aanvraag € 6.000, -

2. VOORZIENINGEN

Huiskamer voor ouderen

De 2 huiskamergroepen bieden zinvolle opvang aan 75-plussers voor wie het niet meer
lukt aan reguliere groepsactiviteiten deel te nemen. Het bieden van structuur en sociaal
contact activeert mensen en geeft hen een zinvolle invulling in hun bestaan. De
huiskamer is ondergebracht bij zorgcentrum Delftweide. Deze locatie ligt centraal in de
wijk en de inrichting van de ruimte is toegerust op de doelgroep. Er wordt op de
behoefte van bewoners in Haarlem-Noord ingespeeld door in de huiskamer
inloopactiviteiten te organiseren waar op inschrijving aan deelgenomen kan worden.
Hierdoor kunnen meer oudere wijkbewoners gebruik maken van de bijeenkomsten
terwijl zij zich niet vast hoeven te leggen voor een bepaald tijdstip. Het is een
verankering van de samenwerking tussen het zorgcentrum en Stichting DOCK in het
kader van het aanbod op het gebied van welzijn, wonen en zorg en de WMO
(prestatieveld activerende begel eiding)

Voor activiteitenkosten, activiteitenbegeleiding en de huisvestingskosten vragen wij
subsidie aan.

Aanvraag € 5.000,- (activiteitenkosten)
€ 5.700,- (activiteitenbegeleiding 6 uur)
Totaal €10.700, -



3. EDUCATIE & ACTIVITEITEN

Oudereneducatie

Computercursussen voor ouderen zijn bedoeld om ouderen op een betaalbare manier
bekend te maken met de toepassingen van de computer. Naast beginnerscursussen
worden er ook cursussen voor gevorderden georganiseerd en de toepassing van internet.
Cursussen die worden aangeboden zijn o.a. Windows 98, Vista, Word (eventueel
uitgebreid met office toepassingen) en een cursus internet. Maximaal aantal deelnemers
per cursus bedraagt 10 personen. Daarnaast worden er incidenteel ook andere
educatieve cursussen voor ouderen aangeboden, zoals een weerbaarheidstraining,
opfrissen rijvaardigheid etc.

Aanvraag € 6.500, -

Zomer activiteiten

In de zomerperiode zal aan de oudere thuisblijvers een divers aanbod worden gedaan.
Elk jaar worden de activiteiten in de regio’s Noord, Oost en Schalkwijk op elkaar
afgestemd, zodat men van het aanbod in het hele gebied gebruik kan maken. In de
periode juni, juli en augustus zijn we voornemens 10 weken lang, wekelijks een
activiteit te organiseren zoveel mogelijk in samenwerking met de zorgcentra in het
stadsdeel. Het accent in Noord zal liggen op educatieve activiteiten.

Aanvraag € 2.000, -

Zondag Middag Podium (ZOMIPO)

Op de tweede zondag van de maand, in totaal tien maal per jaar, bieden Zorgcentrum
Schoterhof en Stichting DOCK het ZOMIPO aan voor inwoners van Haarlem-Noord. In
het sterrestaurant van Schoterhof kunnen ouderen in hun eigen woonomgeving genieten
van een cultureel aanbod. Het biedt ouderen de mogelijkheid de saaie zondag op een
aangename manier door te brengen en contacten te leggen met leeftijdgenoten. Het
aantal bezoekersis ca. 75 personen per keer. Bezoekers betalen een lage elgen bijdrage.
Aanvraag € 5.800, -

4. HUISBEZOEKEN

Het is van groot belang, dat ook kwetsbare ouderen zo lang mogelijk zelfstandig zullen
kunnen blijven wonen. Daarom wil het ouderenwerk een vakkracht inzetten om
ouderen, die hieraan behoefte hebben, te informeren over hun mogelijkheden hun
zelfredzaamheid op peil te houden. Wie behoefte heeft aan regelmatige huisbezoeken,
zal bezoek kunnen krijgen van een vrijwilliger. Deze vrijwilligers zullen een korte
training krijgen. De vakkracht zal hen verder begeleiden.

Training 10 per sonen x €150,00 €1.500,00
Vakkracht 7 uur/maand €1.900.00
Totaal €3.400,00



STADSDEEL OOST

1. ALGEMEEN

Onkosten vrijwilligers

De diensten en activiteiten voor ouderen worden veela begeleid door vrijwilligers. Deze
vrijwilligers zijn vaak de leeftijd van 55 jaar gepasseerd en vinden in het vrijwilligerswerk
een zinvolle tijdsbesteding. Zowd de samenstelling van de groep vrijwilligers ds de
specifieke eisen die de doelgroep ouderen aan hen stelt, vraagt een intensieve begeleiding
van een beroepskracht. Deskundigheidsbevordering is voor deze groep belangrijk. Tevens
is een onkostenvergoeding essentieel, omdat er door vrijwilligers tijdens hun
werkzaamheden vaak onkosten gemaakt worden. Gezien het feit dat vrijwilligers steeds
moeilijker te vinden zijn zal er 2009 ved tijd en geld ingezet worden t.b.v. de werving.
Aanvraag € 4.500, -

2. VOORZIENINGEN

Open Eettafe

Een open eettafel biedt ouderen de gelegenheid om in hun directe omgeving gebruik te
maken van een warme maaltijd. In locatie het Broederhuis is twee keer per week een goed
lopend eettafelproject. De onkosten van de eettafels bestaan uit het vervoer van de
maaltijden, de madltijden van de vrijwilligers en aanschaf/vervanging van materiaal .
Aanvraag € 1.900, -

Huiskamer gr oep

Deze huiskamergroep is een samenwerkingproject tussen IJmere (woningcorporatie) en
Stichting Dock. De ruimte in een seniorenflat is hiervoor beschikbaar. De
huiskamergroep wordt één keer per week begeleid door een activiteitenbegeleldster.
Deze wordt op uurbasis as vakkracht ingehuurd. Het streven is deze begeleiding uit te
breiden naar twee maal per week

De andere dagen van de week worden er op de middagen andere activiteiten
aangeboden. Deze activiteiten worden begeleid door vrijwilligers en gecodrdineerd door
een ouderenwerker van Stichting DOCK.

Aanvraag € 1.700, - (activiteitenkosten)
€ 5.600, - (vakkracht 6 uur per week)
Totaal € 7.300, -



3. EDUCATIE & ACTIVITEITEN

Educatieve activiteiten

Er is een groeiende behoefte aan specifieke educatieve activiteiten voor ouderen zoals een
computercursus of leren omgaan met apparaten. In het reguliere aanbod van educatieve
cursussen wordt vaak te weinig rekening gehouden met het leertempo van oudere
deelnemers. Het aantal deelnemers willen we bij dergelijke activiteiten niet te groot laten
worden, zodat er ruimte blijft voor extraindividuel e aandacht.

Aanvraag € 2.500, -

Zomer activiteiten

Tijdens de zomermaanden liggen de meeste reguliere activiteiten stil. Vaak zijn
familieleden of vrienden ook op vakantie in deze periode. Voora voor de kwetsbare
groep ouderen betekent dit een periode van sociaal isolement. Het ouderenwerk tracht
met een divers aanbod aan activiteiten in de zomermaanden verschillende groepen
ouderen te bereiken. Het accent zal daarbij liggen op de meest kwetsbare groep.

Elk jaar worden de activiteiten in de regio’s Noord, Oost en Schalkwijk op elkaar
afgestemd, zodat men van het aanbod in het hele gebied gebruik kan maken. Het accent
in Oost zal liggen op recreatieve activiteiten.

Aanvraag € 2.500, -

Zondag Middag Podium (ZOMIPO)

In Oost is tot nu toe geen zondagmiddagpodium geweest. In 2009 za het aanbod
hieemee  worden  uitgebreid. Het podium biedt een uitgaanss en
ontmoetingsmogelijkheid voor oudere buurtbewoners dicht in de buurt. Zondag is voor
veel ouderen een hele saaie en eenzame dag in de week. Het programma is gericht op
het in contact brengen van ouderen met verschillende uitingen van cultuur. Het bieden
van gelegenheid tot het leggen van socide contacten en het activeren van oudere
wijkbewoners om deel te nemen aan verschillende activiteiten staan centraal. Het
zondagmiddagpodium wordt 3x per jaar georganiseerd. Het aantal bezoekers is ca. 50
personen per keer. Bezoekers betalen een lage eigen bijdrage. Het podium vindt plaats
in het Broederhuis en het Reinaldahuis.

Aanvraag € 1.500, -

Uitbreiding activiteitenaanbod Oost

Voor de meest kwetsbare groep ouderen in Oost zijn weinig activiteiten. Met het
Reinaldahuis bestaat contact om gezamenlijk een jaaractiviteitenprogramma aan te bieden.
Dit betreft uitstapjes (met gebruik van het buge van het Reinddahuis) en thema- en
ontspanningsmiddagen.

Aanvraag € 2.500, - (activiteitenkosten Reinaldahuis)

4. HUISBEZOEKEN

Het is van groot belang, dat ook kwetsbare ouderen zo lang mogelijk zelfstandig zullen
kunnen blijven wonen. Daarom wil het ouderenwerk een vakkracht inzetten om
ouderen, die hieraan behoefte hebben, te informeren over hun mogelijkheden hun
zelfredzaamheid op peil te houden. Wie behoefte heeft aan regelmatige huisbezoeken,



zal bezoek kunnen krijgen van een vrijwilliger. Deze vrijwilligers zullen een korte
training krijgen. De vakkracht zal hen verder begeleiden.

Training 10 per sonen x €150,00 €1.500,00
Vakkracht 4 uur/maand €1.100,00
Totaal €2.600,00



STADSDEEL SCHALKWIJK

1. ALGEMEEN

Onkosten vrijwilligers

Het ouderenwerk heeft vele activiteiten, diensten en projecten voor ouderen die worden
begeleid door vrijwilligers. Veel projecten, diensten en activiteiten zouden niet kunnen
worden uitgevoerd zonder deze vrijwilligers. De groep vrijwilligers bestaat uit ca.120
personen, die zelf merendeels 65+ zijn. Zowel de samenstelling van de groep
vrijwilligers as de specifieke eisen die de doelgroep ouderen aan hen stelt, vraagt een
intensieve begeleiding van een beroepskracht. Een onkostenvergoeding voor de
vrijwilligersis essentieel, omdat er door de vrijwilligers tijdens hun werk vaak onkosten
worden gemaakt zoals telefoon- en reiskosten. Gezien het feit dat vrijwilligers steeds
moeilijker te vinden zijn zal er 2009 ved tijd en geld ingezet worden t.b.v. de werving.
Aanvraag € 5.500, -

Vrijwillige Hulpdienst Schalkwijk

De Vrijwillige Hulpdienst Schalkwijk verleent hulpverleningscontacten op het gebied
van vervoer/begeleiding vooral naar ziekenhuis en specialist, het doen van
boodschappen, begeleid wandelen, telefoonwacht en kleine kluses. De Vrijwillige
Hulpdienst bestaat uit meer dan 100 actieve vrijwilligers en is gehuisvest in het Loket
Schalkwijk. Ten aanzien van de hulpverlening wordt er regelmatig overlegd en
afgestemd met de overige diensten voor ouderen in het Loket. De financiéle middelen
zullen worden ingezet voor de organisatiekosten en de huisvestingskosten ten behoeve
van de voortzetting van het werk van de Vrijwillige Hulpdienst Schalkwijk.

Aanvraag € 11.500, -

2. VOORZIENINGEN

Open Eettafel

Open ecttafels bieden ouderen naast de mogelijkheid om verantwoorde voeding in de
directe omgeving te verkrijgen ook gelegenheid tot sociale contacten. De open eettafels
worden in het algemeen bezocht door ouderen met een bescheiden inkomen. Veel van
de bezoekers van de eettafels zijn ouder dan 75 jaar. De kosten voor vervoer van de
maaltijden, maaltijden voor de vrijwilligers en vervanging van materiaal zijn + € 850, -
per dag op jaarbasis. In 2008 is in samenwerking met Moedercentrum de Mallemolen
en Stichting Roads een eettafel in Meerwijk Centrum gestart (2x per week). De eettafels
vinden plaatsin:

Wijkcentrum Laan van Berlijn 3dagenperweek € 2.650, -
Nieuw Meerwijk (Meerwijkflat) 5 keer per week € 4.350, -
Meerwijk Centrum 2 X per week € _1.900, -
Aanvraag totaal € 8.900, -



Ontmoetingsruimten

De ontmoetingsruimten vervullen een functie in de buurt voor de minder mobiele
ouderen. In Schalkwijk bestaan drie ontmoetingsruimtes: Nieuw Meerwijk,
Wijkcentrum Europawijk en Meerwijk Centrum. In deze laatste wordt samengewerkt
met Stichting Roads en Moedercentrum de Mallemolen.

- Nieuw Meerwijk

De Meerwijkflat is omgebouwd tot een woon- zorg- welzijnscomplex (samenwerkings-
verband van zorgcentrum De Molenburg (SHDH), woningcorporatie Elan Wonen en
Stichting DOCK). De ontmoetingsruimte in het wooncomplex is geschikt voor ca. 40
personen. Aangezien de gemiddelde leeftijd van de bewoners van de Meerwijkflat 82
jaar is, is het niet atijd mogelijk voor de ouderen om zelf een programma in de
ontmoetingsruimte te verzorgen. De ontmoetingsruimte is elke dag geopend voor
ontmoeting en activiteiten. Het bevordert het langer zelfstandig thuis wonen en is een
geschikte manier om eenzaamheid tegen te gaan. Voor een goede ondersteuning en
programmering is gebleken dat een activiteitenbegeleider noodzakelijk is. De
activiteitenbegeleider zorgt zowel voor het activiteitenaanbod in het complex Nieuw
Meerwijk (8 uur), asin wijkcentrum Europawijk (8 uur). Het activiteitenaanbod wordt
in samenwerking met Stichting DOCK en zorgcentrum De Molenburg vastgesteld. De
activiteitenbegeleider zorgt dat het activiteitenaanbod zowel geschikt is voor de
bezoekers van de ontmoetingsruimte (Stichting DOCK) as voor de mensen van het
dagcentrum (van zorgcentrum De Molenburg) zodat op deze manier een integratie
plaatsvindt van dagcentrumbezoekers en bezoekers van de ontmoetingsruimte. De
Molenburg investeert hierbij nog extra uren activiteitenbegeleiding uit eigen budget.
Hiernaast is geld nodig voor materialen om de activiteiten uit te kunnen voeren en geld
om ontspannings- en muziekmiddagen te kunnen aanbieden.

Aanvraag € 9.400, - (activiteitenbegel eider voor 8 uur)
€ 1.000, - (materiaal etc.)
Totaal €10.400, -

- Wijkcentrum Europawijk

Het wooncomplex Laan van Berlijn is omgebouwd tot een woon-, zorg- en
welzijnscomplex. De volgende instellingen zijn betrokken bij dit complex: zorgcentrum
De Molenburg, Thuiszorg, Pré Wonen en Stichting DOCK. In het wijkcentrum is de
ontmoetingsruimte elke dag geopend voor ontmoeting en activiteiten. Voor een goede
ondersteuning en programmering is een activiteitenbegeleider noodzakelijk (zie tekst
onder Nieuw Meerwijk).

Aanvraag € 9.400, - (activiteitenbegel eider voor 8 uur)
€1.000, - (materiaalkosten)
Totaal €10.400, -

- Meerwijk Centrum

In 2008 is in deze nieuwe locatie ook een ontmoetingsruimte gerealiseerd. Hierin wordt
samengewerkt met Stichting Roads en het Moedercentrum om integratie van zoveel
mogelijk verschillende doelgroepen te bevorderen.

Om dit mogelijk te maken wordt subsidie activiteitenbegeleiding en activiteitenkosten
aangevraagd.

Aanvraag € 3.750, - (activiteitenbegel eider voor 4 uur)



€ 1.500, - (activiteitenkosten)
Totaal € 5.250, -

3. EDUCATIE & ACTIVITEITEN

Educatieve activiteiten voor ouderen

Oudere wijkbewoners maken gebruik van het cursusaanbod van Stichting DOCK. Het
gaat hier om het reguliere cursuswerk, creativiteit ontwikkeling, beweging e.d. Tevens
bieden deze cursussen ouderen de mogelijkheid tot het leggen van sociale contacten.
Daarnaast bieden wij een specifiek cursorisch aanbod voor ouderen waarin rekening
gehouden wordt met het leertempo; cursussen die aansluiten bij de huidige vraag van
ouderen zoals geheugentrainingen en kennismaken met de computer. Vooral computer-
en internetcursussen blijken bij ouderen erg aan te slaan. Het aantal deelnemers willen
we bij dergelijke activiteiten niet te groot laten worden zodat er ruimte blijft voor extra
individuele aandacht. Voora voor de nieuw te ontwikkelen cursussen is het reguliere
budget niet toereikend.

Aanvraag € 4.000, -

Zondag Middag Podium (ZOMIPO)

Het zondagmiddagpodium kan worden aangeboden door de samenwerking van
Stichting DOCK, Zorgcentrum De Molenburg en vrijwilligers van het wijkcentrum
Europawijk. Het biedt een uitgaanss en ontmoetingsmogelijkheid voor oudere
buurtbewoners dicht in de buurt. Zondag is voor ved ouderen een hele saaie en
eenzame dag in de week. Het programma is gericht op het in contact brengen van
ouderen met verschillende uitingen van cultuur. Het bieden van gelegenheid tot het
leggen van sociale contacten en het activeren van oudere wijkbewoners om deel te
nemen aan verschillende activiteiten staan centraal. Het zondagmiddagpodium wordt 12
X per jaar georganiseerd. Het aantal bezoekers is ca. 75 personen per keer. Bezoekers
betalen een lage eigen bijdrage.

Aanvraag € 6.300, -

Zomer activiteiten

In de zomerperiode zijn veel familieleden of vrienden op vakantie. De meeste
activiteiten stoppen in de zomer. Voora voor de kwetsbare groep ouderen, die veela
aan huis zijn gebonden, betekent dit een periode van stilte met weinig contacten. Het
ouderenwerk biedt een aantal activiteiten voor deze groep aan, zoas: bustochten,
gezellige thema-(vakantie-)dagen en ontmoetingsactiviteiten. De themadagen zijn
voornamelijk  bedoeld voor de =zelfstandig wonende, oudere ouderen. De
zomeractiviteiten worden in samenwerking met zorgcentrum De Molenburg
georganiseerd.

Aanvraag € 3.000, -

4. HUISBEZOEKEN

Het is van groot belang, dat ook kwetsbare ouderen zo lang mogelijk zelfstandig zullen
kunnen blijven wonen. Daarom wil het ouderenwerk een vakkracht inzetten om
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ouderen, die hieraan behoefte hebben, te informeren over hun mogelijkheden hun
zelfredzaamheid op peil te houden. Wie behoefte heeft aan regelmatige huisbezoeken,
zal bezoek kunnen krijgen van een vrijwilliger. Deze vrijwilligers zullen een korte
training krijgen. De vakkracht zal hen verder begeleiden.

Training 10 per sonen x €150,00 €1.500,00
Vakkracht 5 uur/maand €1.400.00
Totaal €2.900,00
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STICHTING DOCK ALGEMEEN (Schalkwijk, Oost, Noor d)

1. MULTICULTURELE BUURT

Surinaamse Ouderen

Surinaamse ouderen hebben veel behoefte aan een eigen ontmoetingsruimte om de
cultuur onder elkaar te kunnen beleven. Ook willen ze graag voorlichting over ale
sociale en andere voorzieningen voor ouderen in Haarlem. Zij gaan ook in 2009 weer
activiteiten organiseren op het gebied van ontmoeting, informatie, educatie en
voorlichting.

Aanvraag: € 900, - ( zaalhuur)
€ 400, - (excursiekosten)
€ 800, - (activiteitenkosten)
€ 400, - (vrijwilliger skosten)
Totaal € 2.500, -

2. INFORMATIEVOORZIENING

OuderenNieuws

Het OuderenNieuws is onderdeel geworden van het Haarlems Weekblad. Een maal per
maand verschijnt een halve pagina OuderenNieuws in dit weekblad. Het geeft ons de
kans meer actueel nieuws te brengen en het verspreidingsgebeid is groot. In het Ouderen
Nieuws wordt aandacht besteed aan diensten en projecten van het ouderenwerk met het
accent op de doelgroep 75+. Daarnaast wordt er ook aandacht besteed aan belangrijke
actuele informatie en ontwikkelingen op het gebied van ouderen- zorg en -welzijn, en
voorzieningen waarbij ouderen belang hebben. De pagina wordt in samenwerking met
het ouderenwerk van Welzijnsorganisaties Centrum-Zuid en Zuid-West uitgebracht.
Aanvraag € 6.000, -

W ebsite www.ouderenwerkhaarlem.nl

Sinds september 2005 kunnen ouderen van Haarlem gebruik maken van de website
www.ouderenwerkhaarlem.nl. Deze website is een initiatief van het ouderenwerk van
de drie Haarlemse Welzijnsorganisaties. Op een overzichtelijke manier wordt op de
website de informatie van het ouderenwerk aangeboden aan ouderen en andere
geinteresseerden. Men kan het gehele aanbod op een eenvoudige wijze bekijken.
Hiernaast worden ouderen op de hoogte gehouden van allerlei actuele zaken die voor
hen van belang kunnen zijn. Denk hierbij aan veranderingen in het zorgstelsel of
financiéle regelingen. Er is een duidelijke link met de OuderenNieuwspagina in het
Haarlems Weekblad, zodat wij op verschillende manieren ouderen optimaal van nuttige
informatie kunnen voorzien.

Om de informatie op de website actueel te houden is onderhoud van de website heel
belangrijk.

Aanvraag € 7.500, -
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Overzicht aanvragen stadsdeel Noord

€

Onkosten vrijwilligers 6.000,00
\Vrijwillige Hulpdienst Noord & Oost Stichting Radius 6.000,00
Huiskamer voor ouderen 10.700,00
Oudereneducatie 6.500,00
Zomeractiviteiten 2.000,00
Zondag Middag Podium (ZOMIPO) 5.800,00
Huisbezoekproject 3.400,00
Subtotaal Noord 40.400,00
Overzicht aanvragen stadsdeel Oost
Onkosten vrijwilligers 4.500,00
Open eettafel 1.900,00
Huiskamer voor ouderen 7.300,00
Oudereneducatie 2.500,00
Zomeractiviteiten 2.500,00
Zondag Middag Podium (ZOMIPQ) 1.500,00
Uitbreiding activiteitenaanbod 2.500,00
Huisbezoekproject 2.600,00
Subtotaal Oost 25.300,00
Overzicht aanvragen stadsdeel Schalkwijk
Onkosten vrijwilligers 5.500,00
Vrijwillige Hulpdienst Schalkwijk 11.500,00
Open eettafel 8.900,00
Ontmoetingsruimten

Nieuw Meerwijk 10.400,00

Wijkcentrum Europawijk 10.400,00

Meerwijk Centrum 5.250,00
Oudereneducatie 4.000,00
Zondag Middag Podium (ZOMIPO) 6.300,00
Zomeractiviteiten 3.000,00
Huisbezoekproject 2.900,00
Subtotaal Schalkwijk 68.150,00




