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voortgang aanpak motie 73

motie 73, stand van zaken

Geachte leden,

Bij de behandeling van de kadernota 2007 vroeg u om een betere communicatie met
de stad, met name als het gaat om de directe leefomgeving of het direct belang van
inwoners van Haarlem (motie 73).

In de Commissie Bestuur van januari 2008 is het “Plan van Aanpak” voor een
betere communicatie behandeld.

Ik doe u in deze brief verslag van de acties die we in het kader van motie 73 hebben
uitgevoerd en van de plannen voor de nabije toekomst.

In deze voortgangsbrief wil ik graag stilstaan bij het gegeven dat Mariélle Spruyt tot
haar onverwachtse overlijden op 18 oktober jongstleden de stuwende kracht achter
de uitvoering van dit traject was. Met veel enthousiasme was zij medewerkers van
de gemeente aan het stimuleren beter te communiceren en dit te integreren in hun
dagelijkse werk. Veel collega’s hebben haar tijdens de verderop genoemde
informatiebijeenkomsten op deze manier actief meegemaakt. Zelf heeft ze deze
voortgangsrapportage net niet kunnen afronden, maar het werk zal door haar inzet
wel door heel veel medewerkers positief kunnen worden voortgezet.

Er zijn het afgelopen jaar veel acties in gang gezet. Een groot deel van de
maatregelen uit het Plan van Aanpak is (bijna) uitgevoerd. In ieder geval binnen de
afdelingen Wijkzaken en Stadsbedrijven waar het overgrote deel van de projecten in
de openbare ruimte vandaan komt.

Er is een Standaardaanpak voor de communicatie bij uitvoeringsprojecten
ontwikkeld die voor alle medewerkers toegankelijk is en via
informatiebijeenkomsten bij hen is geintroduceerd.

Andere acties richtten zich op de snellere afhandeling van meldingen over de
leefomgeving, betere informatie over projecten in de stad, betere interne
informatievoorziening en dergelijke. Ook is er een bereikbaarheidsregisseur
aangesteld en drie senior gebiedsbeheerders.

Gaarne bij beantwoording ons kenmerk vermelden.
Stadhuis Grote Markt 2 Haarlem — Telefoon 023 5113000 — Fax 023 5113440




Haarlem

In de bijlage vindt u een korte beschrijving van de activiteiten die tot nu toe zijn
uitgevoerd en van de plannen voor de komende maanden.

Tenslotte

De uitvoering van de motie werkt als Haarlemmer Olie binnen de organisatie. Alle
acties bij elkaar zullen zeker leiden tot betere communicatie. Het blijft echter
mensenwerk en de cultuurverandering die zeker nog nodig is, kost meer tijd dan het
opstellen en uitdragen van de standaardaanpak voor communicatie. Dat is een
project van wat langere adem.

Acties om tot de gewenste cultuurverandering te komen:
e Communicatie op agenda bij MT’s en werkoverleggen
o Bijdrage aan Traject Tk werk voor Haarlem
e Zo mogelijk knelpunten oplossen = voorbeeld: projectenlijst op insite
zodat alle collega’s snel kunnen zien waar ze de juiste info over welk
project kunnen halen.
o  Gesprekken met medewerkers en leidinggevenden met als doel
- voorwaarden scheppen om goed te kunnen communiceren
- communicatie op de agenda zetten
- belang en voordelen van goede communicatie benadrukken
- luisterend oor zijn
- signalen doorgeven aan leidinggevenden
- ruis wegnemen
- etc.

Ook aan deze wat minder grijpbare zaken wordt in het project aandacht besteed.
Daarnaast verbreedt het project zich de komende maanden en zullen ook andere
onderdelen van de organisatie bij het project worden betrokken.

Tot Ellen van der Vossen kunt u zich ook wenden als u meer informatie wenst over
(onderdelen van) de acties.

Met vriendelijke groet,
el
Vs Dvendal



Motie 73

Stand van zaken

Wat hebben we tot nu toe concreet gedaan?

In het plan van aanpak zijn 14 acties benoemd en genummerd.

Indien een actie voorkomt in het plan van aanpak staat hieronder het nummer er tussen
haakjes achter. Vanwege de logica in de acties staan ze niet in dezelfde volgorde als in het
Plan van Aanpak.

- Nulmeting via digipanel onderzoek; uitslag: burger geeft gemeente 5,5 voor
communicatie over werken aan de weg. Onderzoeksverslag is naar raad verstuurd en
staat op internet/insite.

- Werkafspraken (9) gemaakt met Management Teams van Wijkzaken en
Stadsbedrijven over verantwoordelijkheden rond communicatie.

- standaardaanpak ontwikkeld (7, 8, 9, 11) en gedigitaliseerd, met daarin o.a.
standaardbrieven, standaard lay-out nieuwsbrieven, bouwborden, rol Digitaal Loket
etc. Werkprocessen vastgelegd.

* Nadruk op inschatten van de impact van je project in de stad.

* Gericht op het communicatiever maken van de organisatie.

De standaardaanpak staat op Insite en is zo voor alle medewerkers van de gemeente
Haarlem toegankelijk. (http://insite.haarlem.nl/smartsite.dws?id=31591). We zorgen ervoor dat in
elke fractickamer ook de informatiemap komt te liggen met een papieren versie van de
standaardaanpak.

- Ruim 130 medewerkers van wijkzaken, stadsbedrijven, Dienstverlening en
Communicatie hebben in september een van de 8 informatiesessies (7, 8, 9)
bijgewoond.

Doel: bewustwording eigen rol in communicatie en introductie van standaardaanpak.

- De Bereikbaarheidsregisseur (10) was al aangesteld. Pakket voor
bereikbaarheidskaart (13) op internet is nu ook aangeschaft, systeem wordt op dit
moment gevuld en gaat eind oktober de lucht in. Intern al te bekijken.

Deze kaart biedt bewoners en bezoekers van de stad de mogelijkheid omleidingroutes
te bekijken en uit te printen.

- Aanpak gele verwijsborden (7) gestart, resultaat voor eind van het jaar zichtbaar in de
stad.

- Project van Planning tot Communicatie (2, 7):
Uitvoeringscommunicatie kan nooit goed worden als we niet intern allerlei gegevens
over de projecten goed op orde hebben. Het doel 1s om straks info over alle
uitvoeringsprojecten in de leefomgeving in één centrale database te hebben. Dat maakt
heldere en eenduidige informatie voor Bereikbaarheidskaart, website MijnWijk
mogelijk. Zie schematisch plaatje in informatiemap. Dit project maakt het ook
mogelijk planningen beter op elkaar af te stemmen.



Communicatie tussen de oren -> Ik werk voor Haarlem (14): de projectleider
motie 73 speelt een actieve rol in de gemeentebrede stuurgroep die het proces van
cultuurverandering binnen de organisatie begeleidt. Samenwerken en klantgerichtheid
zijn hierbij speerpunten. Beiden zijn noodzakelijk voor goede communicatie. Alle
onderdelen van de gemeente besteden hieraan de komende maanden minimaal één dag
met hun medewerkers. Leidinggevenden krijgen daarbij ondersteuning van de
codrdinator van “Tk werk voor Haarlem”.

Meldingen Leefomgeving:

* Wie een digitale melding over de leefomgeving wil doen hoeft nu veel minder lang
te zoeken naar het formulier. De homepage van www.haarlem.nl heeft een knop
“meldingen en klachten” (3, 11)

* Medewerkers van het digitaal loket beschikken over een digitaal produktenboek dat
door Dagelijks Beheer is ontwikkeld. (1)

* De standaardaanpak voor communicatie voorziet in actieve informatieverschaffing
naar Dienstverlening toe. Ook in de sessies is er veel aandacht geweest voor het tijdig
en consequent inlichten van de medewerkers bij Dienstverlening. (2)

* Vandaag gebeld, morgen hersteld (4): er rijden momenteel 3 servicebusjes door de
stadsdelen die meldingen van de dag ervoor afhandelen. Het gaat daarbij om veel
voorkomende zaken als (discriminerende) graffiti, problemen met putten, kolken,
afvalbakken, paaltjes, verkeersborden, fietsenrekken e.d., maar ook het verwijderen
van zwerfvuil en schade aan de bestrating.

* Er zijn drie senior gebiedsbeheerders aangesteld (6) die een aanspreekpunt vormen
voor wijkbewoners, wijkraden, e.d.. Daarnaast zijn er nu binnen Gebiedsmanagement
3 programmamanagers werkzaam.

Wat gaan we nog doen?

de discussiepunten tijdens infosessies Motie 73 verwerken tot

J adviezen en suggesties voor directie, management en de afdeling
communicatie
. verbeterpunten standaarden communicatie. De standaarden worden

daarmee verder doorontwikkeld en nog beter afgestemd op de organisatic

Alle werkoverleggen van Wijkzaken en Stadsbedrijven langsgaan om te
inventariseren hoe de standaardaanpak in de praktijk werkt en eventuele aanpassingen
doorvoeren. Ervoor zorgen dat communicatie op de agenda blijft

Op dit moment werkt Wijkzaken aan verbetering van de website “Mijowijk” (12). De
site wordt overzichtelijker, beter toegankelijk en de burger vindt er straks meer info

over zijn eigen wijk. Eind dit jaar zullen de eerste resultaten zichtbaar zijn.

De komende maanden gaan we b1) Stadszaken en VVH aan de slag om

. goede communicatie meer op de kaart te krijgen,
. verantwoordelijkheden voor communicatie duidelijk te krijgen, en 1
. te standaardiseren waar mogelijk. |

De eerste afspraken zijn gemaakt (Stadszaken) en de eerste gesprekken gevoerd
(VVH).




- Het nieuwe systeem (digitaal loket) van Dienstverlening zal binnenkort operationeel
zijn. Er komt een nulmeting via het digipanel van Onderzoek en Statistiek voor de
invoering hiervan. Bij de invoering van het nicuwe systeem zal ook de actie “het
Meldpunt Centraal (5) worden meegenomen.




