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1. Het college stemt in met het betalen van een schadevergoeding aan Scan Laser met het oog op
beëindiging van het lopende contract met deze firma. De schadevergoeding bedraagt € 26.010,
waarvan de helft voor rekening van de gemeente Haarlem en de andere helft voor de
gemeenschappelijke regeling Cocensus.

2. Het besluit heeft geen budgettaire consequenties: de nog niet geraamde kosten (€ 13.005)
worden gedekt door een verschuiving tussen beleidsvelden 10.2 Lokale heffingen en
belastingen en 10.1 Algemene dekkingsmiddelen. Verwerking vindt plaats in de eerstvolgende
bestuursrapportage.

3. De betrokkenen (Scan Laser en Cocensus) ontvangen daags na besluitvorming informatie over
dit besluit.
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Onderwerp
Afhandeling schadeclaim Scan Laser
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DOEL: Besluiten
Het geld dat in het voorstel wordt gevraagd kan worden gedekt door een verschuiving binnen
beleidsvelden. Hierover kan het college besluiten.



Onderwerp: Afhandeling schadeclaim Scan Laser

Inleiding
Met ingang van 2007 verzorgt de gemeenschappelijke regeling Cocensus voor
Haarlem en Haarlemmermeer, het opleggen en innen van een groot deel van de
gemeentelijke belastingen en heffingen.
Cocensus heeft na een aanbestedingstraject per 1 januari 2007 een leverancier
aangetrokken voor het produceren en verzenden van de jaarlijks op te leggen
belastingaanslagen. De gemeente Haarlem heeft voor dezelfde diensten een
overeenkomst met Scan Laser. Deze overeenkomst loopt nog door tot 1 januari
2010. Aangezien Haarlem de werkzaamheden betreffende het opleggen van
belastingaanslagen heeft uitbesteed aan Cocensus bestaat er geen behoefte meer aan
de diensten van Scan Laser en zijn vanaf 1 januari 2007 geen opdrachten meer aan
dat bedrijf verstrekt. Scan Laser heeft hierover gereclameerd en een schadeclaim bij
de gemeente ingediend.

Besluitpunten college
1. Het college stemt in met het betalen van een schadevergoeding aan Scan Laser

met het oog op beëindiging van het lopende contract met deze firma. De
schadevergoeding bedraagt € 26.010, waarvan de helft voor rekening van de
gemeente Haarlem en de andere helft voor de gemeenschappelijke regeling
Cocensus.

2. Het besluit heeft geen budgettaire consequenties: de nog niet geraamde kosten
(€ 13.005) worden gedekt door een verschuiving tussen beleidsvelden 10.2
Lokale heffingen en belastingen en 10.1 Algemene dekkingsmiddelen.
Verwerking vindt plaats in de eerstevolgende bestuursrapportage.

3. De betrokkenen (Scan Laser en Cocensus) ontvangen daags na besluitvorming
informatie over dit besluit.

Beoogd resultaat
Afwikkeling van de schadeclaim

Argumenten
Scan Laser beroept zich op een met de gemeente afgesloten Service Level
Agreement (SLA). De gemeente Haarlem erkent de SLA maar verschilt van mening
met Scan Laser over de aard van de verplichtingen die uit deze overeenkomst
voortvloeien. Scan Laser stelt zich op het standpunt dat er sprake is van een
overeenkomst die in beginsel voor 5 jaar is aangegaan (met optie tot verlenging met
telkens 12 maanden). Het feit dat Haarlem de vervaardiging van de
belastingaanslagen niet meer bij Scan Laser onderbrengt, impliceert volgens Scan
Laser dat er sprake is van een eenzijdige tussentijdse beëindiging. Scan Laser eist
dat de overeenkomst wordt nagekomen omdat de gemeente Haarlem geen redelijke
gronden heeft om de overeenkomst te beëindigen. Als de overeenkomst wel wordt
beëindigd dan dient daar een redelijke schadevergoeding tegenover te staan. Met
het oog daarop is een schadeclaim van € 37.637 ingediend. Dat komt overeen met
de jaaromzet van € 36.917 + de juridische kosten € 720.
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De gemeente Haarlem stelt zich op het standpunt dat de SLA alleen tot een
verplichting leidt indien - en voor zover - de gemeente opdracht geeft tot het
vervaardigen van belastingaanslagen en deze opdracht gunt aan Scan Laser. Voorts
had Scan Laser kunnen weten dat de gemeente Haarlem vanaf 1 januari 2007 geen
bemoeienis meer had met de dagelijkse uitvoering van de belastingen, met de
jaarlijkse belastingaanslagen en met de uitbesteding van de productie daarvan.

Juridisch gezien was de positie van Haarlem evenwel niet sterk. Daarom is na de
nodige correspondentie met Scan Laser besloten om de overeenkomst af te kopen.
In dat kader heeft Cocensus aangegeven dat zij bereid is om de helft van de
uiteindelijk te betalen schadevergoeding voor haar rekening te nemen
.

Omdat Haarlem de door Scan Laser gevraagde schadevergoeding van € 37.637 voor
ontbinding van het contract, veel te hoog vond, hebben parijen afgesproken om een
onafhankelijk expertisebureau, te weten Topliss Hettema, in te schakelen om te
adviseren over de hoogte van het schadebedrag.

Op basis van een eerste inventarisatie heeft dit expertisebureau een voorzichtige
inschatting gemaakt. Daaruit bleek dat het schadebedrag in ieder geval niet veel
lager en vermoedelijk veel hoger zou komen te liggen dan het door Scan Laser
becijferde bedrag. Bij de inschatting van het expertisebureau speelt o.a. dat in de
betrokken branche de variabele kosten slechts gering zijn, terwijl gereserveerde
capaciteit als vaste kosten worden gezien en het schadebedrag vermoedelijk over 2
jaar berekend zou moeten worden. Deze eerste voorlopige conclusie is mondeling
aan Haarlem meegedeeld.

Gelet op de mogelijke uitkomst van het schadebedrag zoals berekend door
expertisebureau Topliss Hettema, is gezocht naar de mogelijkheid om tot een
vergelijk met Scan Laser te komen door middel van het uitbrengen van een
tegenvoorstel. Daarbij is een bedrag van € 25.000 genoemd.

Scan Laser heeft aangegeven hiermee akkoord te kunnen gaan onder voorwaarde
dat aan het bedrag van € 25.000 een bedrag van € 1.010 zou worden toegevoegd
voor kosten van opslag van materialen. Rekening houdend met een 50% aandeel
van Cocensus, zou het door Haarlem te betalen bedrag daarmee uitkomen op
€ 13.005.

Financiële paragraaf
Het ontstaan van de contractschade heeft een directe relatie met de uitbesteding van
de belastingheffing en inning aan Cocensus met ingang van 2007. Daarbij hebben
Haarlem en Cocensus achteraf onvoldoende rekening gehouden met het lopende
contract met Scan Laser en de consequenties daarvan. Vanuit die achtergrond is het
ook voor de hand liggend dat beide partijen voor de schade opdraaien.
De kosten voor Haarlem bedragen € 13.005 en kunnen worden gedekt door een
budgetverschuiving tussen de beleidsvelden 10.2 Lokale heffingen en belastingen
en 10.1 Algemene dekkingsmiddelen. Verwerking kan plaatsvinden in de
eerstvolgende bestuursrapportage.

Kanttekeningen
Geen



Bijlagen
Geen
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