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Onderwerp
Regionale RAAK-aanpak Kindermishandeling

B & W-vergadering van 3 maart 2009

DOEL: Besluiten

Het college is bevoegd een besluit te nemen over de uitvoering van de regionale RAAK-aanpak
kindermishandeling.



Onderwerp: Regionale RAAK-aanpak Kindermishandeling

Inleiding

Het ministerie voor Jeugd en Gezin heeft na zeer goede ervaringen met de aanpak
kindermishandeling RAAK in 4 regio’s in Nederland, in 2008 besloten tot een 
landelijke implementatie hiervan. Haarlem is door het ministerie aangewezen als
centrumgemeente voor de regio’s Midden- en Zuid-Kennemerland.
De gemeente heeft haar intentie om dit uit te gaan voeren kenbaar gemaakt op de
startconferentie en bevestigd per brief (SZ/JOS/2008/83359), waarna er 250.000
euro door het ministerie beschikbaar is gesteld voor dit doel voor de periode t/m
2010. Uitvoering van de regeling dient conform het handboek RAAK van prof.
Hermanns te gebeuren middels het aanstellen van een regiocoördinator. Taak voor
de regiocoördinator is het maken van een scan van de stand van zaken in de regio,
het opstellen van een actie- en scholingsplan. Beoogd wordt deze aanpak met
behulp van de inzet van deze extra middelen structureel te implementeren zodat er
sprake is van een blijvende kwaliteitsverbetering onder betrokken professionals en
de instellingen waarvoor ze werken op het gebied van kindermishandeling. Het
ministerie faciliteert het Nationaal Jeugdinstituut (Nji) om de regiocoördinatoren
hierbij te ondersteunen.
Aangezien deze bijdrage van het Rijk eenmalig is, en het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling van Bureau Jeugdzorg op dit moment geen capaciteit
beschikbaar had om hiervoor iemand vrij te maken, is ervoor gekozen offertes op te
vragen bij bureaus die reeds ervaring hadden met de RAAK aanpak. Op advies van
het Nji zijn gesprekken gevoerd met bureau van Montfoort en met Stade. Na
vergelijking van de offertes en op basis van de ervaringen in de gesprekken gaat de
voorkeur uit naar Stade.

Besluitpunten college

1. Het college stemt in met de uitvoering van de Regionale RAAK-aanpak
Kindermishandeling als centrumgemeente voor Midden- en Zuid-
Kennemerland.

2. Het college stemt in met opdrachtverlening aan Stade voor€ 133.809,31 ten 
behoeve van de aanstelling van een regiocoördinator RAAK.

3. Het college stemt in het besluit te dekken uit de middelen die gemeente
Haarlem hiervoor ontvangt van het Rijk, namelijk 250.000 euro (2008-
2010) ten laste van kostenplaats 1232-4756-1130.

4. De commissie samenleving het besluit van het college ter informatie sturen
zodat de commissie kennis kan nemen van de inhoud van de regionale
RAAK-aanpak kindermishandeling.

Beoogd resultaat

Implementatie RAAK-aanpak Kindermishandeling.

COLLEGEBESLUIT



Argumenten

De gemeente Haarlem krijgt de specifieke middelen RAAK van het Rijk met als
doel deze aanpak te implementeren in 2009 en 2010 in de regio’s Midden- en Zuid-
Kennemerland. De gemeente Haarlem neemt deze centrumfunctie graag op zich om
een kwaliteitsslag te kunnen maken bij de partners aangaande de preventie en
aanpak van kindermishandeling.
De implementatie van de regionale RAAK-aanpak kindermishandeling sluit aan op
zowel de ontwikkeling van de Centra voor Jeugd en Gezin als het Advies- en
Meldpunt Huiselijk Geweld.

Kanttekeningen

Geen

Uitvoering

Aanstellen van regiocoördinator RAAK waardoor de gemeente Haarlem de
regionale RAAK-aanpak in 2009 en 2010 uitvoert als centrum gemeente voor
Midden- en Zuid-Kennemerland. De regiocoördinator wordt daarbij ondersteund
door de implementatieadviseur van het Nationaal Jeugdinstituut.

Bijlagen

1. Brief ministerie Jeugd en Gezin ‘Vervolgstappen invoering RAAK-aanpak’ 
(STZ/JOS 2008/83359).

2. De offerte van Stade ten behoeve van de uitvoering van de RAAK aanpak
(STZ/JOS 2009/016583).

Het college van burgemeester en wethouders
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1. AANLEIDING VOOR DE VRAAG  
De gemeente Haarlem wordt 1 van de 35 Nederlandse centrumgemeenten die een integrale aanpak 
kindermishandeling in de eigen regio gaat regisseren. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de 
Raakmethode.1 Deze aanpak biedt handvatten om op een gestructureerde wijze te werken aan de 
volgende algemene doelstellingen: 

a) Een voldoende dekkend aanbod van opvoedingsondersteuning voor alle in de regio woonachtige 
ouders om kindermishandeling te voorkomen; (preventie) 

b) Een goed werkend signaleringssysteem waardoor kindermishandeling (of signalen van 
kindermishandeling) vroegtijdig worden opgemerkt en verwerkt; 

c) Een passend en effectief begeleidingsaanbod voor gezinnen en kinderen waarbij mishandeling 
geconstateerd is; (curatie) 

De Raakaanpak is in de periode 2003 tot 2006 in vier verschillende proefregio’s 2 uitgeprobeerd en op 
resultaten onderzocht. De uitkomst van het onderzoek3 was zo veelbelovend dat het Ministerie voor 
Jeugd en Gezin besloten heeft om Raak per 1 januari 2008 landelijk in te voeren. Hiervoor stelt het 
Ministerie per centrumgemeente 250.000 Euro ter beschikking. Voor dit bedrag kan een regiocoördinator 
worden aangesteld die gedurende tenminste 2 jaar de Raakaanpak samen met de gemeente/provincie 
gaat vormgeven. Deze coördinator kan gebruik maken van een ondersteuningsaanbod van het 
Nederlands Jeugd Instituut/Nji. Het Nji draagt zorg voor de landelijke implementatie van Raak.  
 

2. DE VRAAG 
In mei 2008 heeft de gemeente Haarlem besloten om de Raakaanpak in de eigen regio te gaan 
regisseren. In de regio gaat het hier om de gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, 
Haarlemmerliede/Spaarnwoude, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort. 
Mevr. C. van Liefland van de gemeente Haarlem heeft in december 2008 contact gezocht met Stade 
Advies met het verzoek om een regiocoördinator Raak voor te dragen. Deze coördinator komt gedurende 
24 uur per week in dienst bij de gemeente Haarlem om de aanpak samen met de relevante partijen vorm 
te geven. Afspraak is dat het contract voor de coördinator voor 1 jaar zal worden afgesloten en dat bij 
succes het contract met 1 jaar verlengd zal worden. (Tot een maximum van 2 jaar.) 
Stade Advies wil graag met deze offerte reageren op dit verzoek.  
 

3. UITVOERING VAN DE OPDRACHT  
Voorbereiding 
Om Raak goed op de kaart te zetten is het belangrijk dat alle deelnemende partijen goed op de hoogte 
zijn van het project, de inhoud, doelen en de werkwijze. Hiervoor zullen een aantal presentaties en 
voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd worden. Het gaat hier om informatieverstrekking binnen de 
bestuurlijke context en een startbijeenkomst(en) met relevante partijen uit het veld.  
 
Een startanalyse op maat 
Voorwaarde voor een succesvolle Raakaanpak is een goede aansluiting bij de bestaande lokale en 
regionale situatie rondom preventie, curatie en de ketenaanpak rondom kindermishandeling. 
De coördinator brengt deze situatie in beeld d.m.v een startanalyse. Hierin wordt beschreven wat de 
huidige stand van zaken is. Op basis van deze startanalyse kunnen keuzes gemaakt worden waaraan 
komende jaren gewerkt gaat worden. Deze keuzes worden vastgelegd in een actieplan. Er kan 
bijvoorbeeld extra geïnvesteerd worden op deskundigheidsbevordering op het terrein van signaleren, een 
sluitend aanbod aan opvoedingsondersteuning, een effectievere ketenaanpak met stroomlijning van 
informatie, of een curatief aanbod om ouders en kinderen te begeleiden wanneer kindermishandeling is 
vastgesteld. Naast regionale praktijkvinding kan voor de startanalyse gebruik gemaakt worden van het 
onderzoek Preventie en aanpak kindermishandeling in Haarlem-Schalkwijk.4  

                                                      
1 RAAK: reflectie en actiegroep aanpak kindermishandeling 
2 Zaanstreek-Waterland, Westelijke Mijnstreek, Amsterdam-Noord en Flevoland. 
3 Van Burik en Vianen, Adviesbureau van Montfoort (2006) 
4 Preventie en aanpak van kindermishandeling in Haarlem-Schalkwijk/ nota van bevindingen/ Integraal Toezicht       
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Een actieplan: aansluiten op bestaande lokale en regionale initiatieven 
In het actieplan worden prioriteiten en doelstellingen voor de korte en lange termijn geformuleerd. Hierbij 
wordt zoveel mogelijk aangesloten op bestaande initiatieven, voorzieningen en beleidsvoornemens/ 
verantwoordelijkheden van de gemeente Haarlem. (WMO prestatieveld 2 en WMO bestrijding huiselijk 
geweld, elektronisch kinddossier en verwijsindex risicojongeren) 
Een goede aansluiting bij het CJG (centrum voor jeugd en gezin), bestaande netwerkketens (Vangnet 
Jeugd), de jeugdgezondheidszorg en Bureau Jeugdzorg zijn hierbij onontbeerlijk. 
Het gaat nadrukkelijk niet om een nieuwe voorziening in het leven te roepen maar bestaande initiatieven 
en aanwezige infrastructuur onderling te versterken in een sluitende aanpak. 
 
Installeren en aansturen van werkgroepen, implementeren van nieuwe initiatieven 
Op basis van de geformuleerde prioriteiten worden werkgroepen samengesteld die deze actiepunten 
uitwerken. De werkgroepen worden doelmatig samengesteld rondom de taakopdracht.Tevens wordt bij 
elke werkgroep een resultaatsverantwoordelijk trekker aangewezen. Per deelnemende gemeente zal 
gekeken worden waar versterking of verbetering wenselijk is. Hierbij zal tevens oog zijn voor aansluiting 
op regionaal niveau.  
Belangrijk is om in deze werkgroepen sleutelfiguren te laten deelnemen die snel ingang kunnen creëren 
binnen de deelnemende instellingen, netwerken of gemeentelijke samenwerkende afdelingen. Hierbij is 
ook mandaatvoering een belangrijk gegeven. 
 
De werkgroepen kunnen zich afhankelijk van het actieplan bezighouden met verschillende activiteiten:  

- Ketenzorg en samenwerking (aanbod van verschillende participerende instellingen en invoeren 
van eenduidige handelingsprotocollen voor melding van kindermishandeling en hulpverlening bij 
kindermishandeling); 

- Aanpassen of bundelen van bestaande interventies of het ontwikkelen van nieuw noodzakelijk 
aanbod; 

- Toerusten van professionals in het veld rondom signaleren, bespreekbaar maken van en 
begeleiding bij kindermishandeling;  

 
De coördinator voorziet de opdrachtgever van advies bij de samenstelling van de werkgroepen, 
coördineert deze, zit deze voor en houdt oog op de onderlinge inhoudelijke samenhang zoals 
geformuleerd is in het actieplan. De coördinator levert tevens een bijdrage aan het planmatige 
implementeren van nieuwe initiatieven en rapporteert hierover aan de opdrachtgever. 
 
Budgetbeheer en voortgangsrapportages 
De coördinator draagt zorg voor het beheren van een budget voor deskundigheidsbevordering en training 
en legt over besteding verantwoording af aan de opdrachtgever. Het budget wordt gereserveerd uit het 
totaalbedrag dat door het ministerie ter beschikking is gesteld. Wij stellen voor om een bedrag van 
€ 25.000 te reserveren. Bij het realiseren van opleidingsactiviteiten zal overigens in eerste instantie 
gezocht worden naar al bestaand en passend aanbod binnen de regio’s. Het budget is bedoeld voor 
aanvullende activiteiten op wat al regulier voorhanden is. 
De coördinator verzorgt de tussentijdse voortgangsrapportages en de eindrapportage waarin de effecten 
van de geleverde inspanningen zichtbaar worden gemaakt. Het gaat hierbij om zowel een proces als 
effectrapportage met aanbevelingen voor de toekomst. 
 
De coördinator als vertaler/tolk 
Bij het uitvoeren van de aanpak wordt gebruik gemaakt van de Raakmethode. Het Nederlands Jeugd 
Instituut draagt zorg voor de landelijke implementatie van de aanpak. Raakcoördinatoren die werkzaam 
zijn in de diverse Nederlandse centrumgemeenten kunnen gebruik maken van een 
ondersteuningsaanbod. Van de coördinator wordt verwacht dat hij in staat is om deze ondersteuning op 
maat te vertalen naar de specifieke situatie in de Haarlemse regio.  
 
De coördinator als ambassadeur en aanjager 
Om Raak tot een succes te maken is het noodzakelijk dat alle meewerkende partijen met enthousiasme, 
focus en slagvaardigheid meewerken aan het vorm geven van het actieplan. De coördinator speelt hierin 
een cruciale rol. Naast kennis en kunde gaat het evenzeer om elan, enthousiasmeren, partijen met elkaar 
verbinden binnen de taakopdracht en bewegen tot net “dat stapje meer”. Dit kan alleen als de coördinator 
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zich verbonden voelt met de urgentie van de opdracht en dit op allerlei fronten en werkniveaus kan 
uitdragen. Wij denken dat Stade Advies een coördinator kan voordragen die voldoet aan dit profiel. Voor 
een profiel en een kort CV verwijzen wij u graag naar paragraaf 4.  
 
Continuïteit in uitvoering 
Om de continuïteit van de uitvoering van de opdracht te borgen stellen wij voor om met 2 adviseurs te 
werken. Mevr. M. Melissen zal optreden als hoofduitvoerder van de opdracht. Voor de opdrachtgever en 
de partijen uit het werkveld zal zij fungeren als coördinator en centraal schakelpunt. Zij zal tevens gebruik 
maken van de ondersteuning van het NJI. Te verwachten valt dat er per gemeente met deelopdrachten 
uit het actieplan gewerkt zal gaan worden. Een aantal van deze activiteiten zal vorm gegeven worden 
door Dhr. Bonnet. Dhr. Bonnet heeft een uitgebreid netwerk op het domein kindermishandeling tot zijn 
beschikking. Dit zien wij -naast continuïteit - ook als een versterking van de uitvoering van de opdracht. 
 

4. LOOPTIJD VAN HET TRAJECT EN KOSTEN  
Het traject loopt van februari 2009 tot januari 2011. De coördinator wordt aangesteld voor 1 jaar. Bij 
voldoende resultaat zal het contract met 1 jaar verlengd worden.  
Wij stellen voor het eerste jaar een exacte urenbegroting voor. Wij verwijzen hiervoor naar de uitwerking 
bij paragraaf 5. Voor het tweede jaar doen wij een voorstel. Dit voorstel wordt met de opdrachtgever nader 
besproken en gefiatteerd bij verlenging van het contract. 
 
Toelichting urenverdeling 
Bij de uitvoering van het traject streven wij naar graduele implementatie. Gedurende de looptijd worden 
organisaties gestimuleerd om zelf steeds meer acties en speerpunten uit het programma over te nemen 
en te borgen in hun eigen werksetting en/of ketensamenwerking.De coördinator moet zich a.h.w. na 2 jaar 
“overbodig” hebben gemaakt. Wij verwachten dan ook dat de inzet van het aantal uren in 2010 minder zal 
zijn dan in 2009.  
 
Gedurende de eerste 11 maanden (februari 2009 t/m december 2009) stellen wij - conform het advies 
van het NJi - een ureninjectie voor van 24 uur per week. Rekening houdend met de vakantieperiode gaat 
het hier om 34 weken van 24 uur. Voor onze senior adviseurs hanteren wij binnen deze opdracht een 
tarief van € 130 per uur. 
Voor de eerste projectperiode berekenen wij in totaal 816 uur. 
Mocht blijken dat er meer uren nodig zijn dan begroot, dan zullen wij dit onderbouwen en bespreken met 
de opdrachtgever. Mogelijk kunnen dan uren uit het 2e projectjaar opgenomen worden. 
 
Voor het 2e projectjaar worden 40 weken gereserveerd met een urentotaal van 800. Daarnaast een 
budget voor in totaal 25.000 gereserveerd voor trainingen (trainingen voor vak en beroep zijn vrijgesteld 
van BTW). 
 
 
 
 
 
 
 
 
.  
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5. KOSTEN  

Fase Omschrijving werkzaamheden c.q. overige 
kosten

Aantal  
uren

Uurtarief 
in €

Uurkosten      
in €

Overige
kosten in €

1 Fase 1: februari t/m april 2009 204 130,00 26.520,00

Voorbereiding met opdrachtgever en Nji

Presentatie en informatierondes

Uitwerken startanalyse

Ontwerp samenstelling werkgroepen

2 Fase 2: april t/m juni 2009 204 130,00 26.520,00

Definitieve samenstelling werkgroepen

Uitwerken actieplannen

Coordineren/aansturen werkgroepen

1e voortgangangsrapportage

3 Fase 3: juli t/m september 2009 168 130,00 21.840,00

Vervolg uitwerking actieplan

Coordineren/aansturen werkgroepen

Start implementatie korte termijn acties

voorbereiding implementatie lange termijn

4 Fase 4 september t/m december 2009 240 130,00 31.200,00

Vervolg implementatie acties

Aansturen en coordineren van actieplannen 

Evalueren met trekkers werkgroepen

voortgangsrapportage en aanbevelingen

Evaluatie met opdrachtgever

Totaal uurkosten 106.080,00

6.364,80

133.809,31€                        

productiekosten (6% van de uurkosten)

TOTAAL PROJECTKOSTEN

Totaal overige kosten

19% B.T.W. * 21.364,51

 
 * Bij wijziging van het BTW tarief hanteert Stade Advies het op moment van facturering geldende BTW tarief. 
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6. DE ADVISEURS 
Als projectleider dragen wij mevr. Marijke Melissen voor. Zij is aan ons  bureau verbonden als senior 
adviseur. Zij heeft langdurige ervaring in de jeugdzorg als methodiekontwikkelaar en als procesbegeleider 
bij veranderingsprocessen in de zorg voor jeugd. Zij heeft veel ervaring op het terrein van lokaal 
jeugdbeleid, zorgaanbod (preventief en curatief), jeugd en veiligheid en ketenaanpak rondom risico 
gezinnen en jeugd. Afgelopen 15 jaar heeft zij veel langlopende opdrachten voor gemeenten uitgevoerd 
en is thuis in het werken binnen een bestuurlijke context.  
Competenties:  

- Zelfstandig werkend in complexe contexten met oog voor (politieke)- verhoudingen in het 
jeugdzorgveld.  

- Werkend op verbinding en resultaat met een praktische en oplossingsgerichte instelling.  
- Goede netwerker met strategisch inzicht  
- In staat om snel te schakelen tussen diverse partijen binnen opdrachten 
- Uithoudings- en “loop”-vermogen in langdurige opdrachten en werkprocessen.  
- In staat om planmatig en doelgericht te werken met alle betrokken partijen binnen een opdracht.  
- Stressbestendig met gezonde dosis humor en relativeringsvermogen 
- Kan helder rapporteren 
- Contactueel sterk  

 
Als 2e adviseur dragen wij dhr Bonnet voor. Ook hij is als senior aan ons bureau verbonden. 
Dhr Bonnet heeft veel ervaring op het domein kindermishandeling. Hij was o.a de initiatiefnemer en 
stuurgroepvoorzitter van het project Vroeg Erbij (vroegtijdige interventies in de ketenzorg bij een 
vermoeden van kindermishandeling).Het project is gehonoreerd als good practice in de maatschappelijke 
debatten kindermishandeling van de MOgroep; “Antwoord van de Jeugdzorg”. Gedurende 3 jaar was hij 
sectormanager AMK (tot juni 2007) bij Bureau Jeugdzorg Noord-Holland en verantwoordelijk voor het 
eerste protocol samenwerking AMK-ASHG. Dit protocol is leidraad geweest bij de ontwikkeling voor het 
protocol kindermishandeling in Noord-Holland. 
Vanuit deze functie was hij tevens verantwoordelijk voor de realisatie van het Noord-Hollands protocol 
kindermishandeling. 
In 2008 was dhr Bonnet deelnemer aan diverse expert meetings NJI i.c. preventie en aanpak 
kindermishandeling. Verder organiseert hij studie en trainingsdagen voor professionals rondom 
signaleren, melden, bespreekbaar maken en het actief aanpakken van kindermishandeling. 
Verder is hij op dit moment binnen diverse opdrachten betrokken bij de realisering van centra voor jeugd 
en gezin. 
Competenties: 

- Kan samenwerkingsvraagstukken ontrafelen en vertalen in een praktische aanpak op 
verschillende werkniveaus 

- Pragmatisch en doelmatig handelen 
- Is in staat om zich snel in te werken binnen opdrachten of deelopdrachten 
- Strategisch inzicht 
- Kan complexe processen vertalen in gefaseerde aanpak. 
- Gericht op samenwerking, informatievergaring en uitwisseling 
 

7. ORGANISATIE EN OPDRACHTGEVERSCHAP  
Deze offerte wordt uitgevoerd in opdracht van de gemeente Haarlem, vertegenwoordigd door mevr. C. 
van Liefland. Mevr. Melissen treedt op als contactpersoon voor Stade Advies. 
De opdracht wordt uitgevoerd door Stade Advies B.V., door mevr. M. Melissen en dhr. R. Bonnet.  
 

8. OVERIGE AFSPRAKEN  
Als de opdracht aan Stade Advies gegund wordt zal de coördinator deelnemen aan de landelijke 
bijeenkomst Raak van het NJI op 2 februari 2009. 
Na afloop van de eerste projectperiode zal de opdrachtgever in december 2009 omkleed met redenen 
een go or no go aan Stade Advies afgeven voor het al dan niet voortzetten van het traject. 
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9. RANDVOORWAARDEN 
Om deze opdracht tot een goed einde te kunnen brengen verwachten we het volgende van de 
opdrachtgever: 

- De opdracht wordt bestuurlijk zodanig ondergebracht dat er daadkrachtig, snel en met mandaat 
gewerkt kan worden; 

- De opdrachtgever maakt duidelijke afspraken met de participerende gemeenten over 
verantwoordelijkheden en inspanningen die geleverd moeten worden om de taakopdracht uit te 
voeren; 

- De coördinator verkrijgt van de opdrachtgever mandaat om zijn taken uit te voeren zoals deze in 
het profiel zijn beschreven; 

- De opdrachtgever is beschikbaar voor tussentijds overleg waarin de voortgang en eventuele 
bijstelling van de opdracht plaatsvindt; 

- De opdrachtgever zorgt voor een tijdelijke werkplek met bijbehorende faciliteiten. 
 

10. STADE ADVIES  
Stade Advies is een landelijk opererend adviesbureau voor maatschappelijke ontwikkeling dat op een 
breed vlak een bijdrage wil leveren aan de kwaliteit van samenleven. Stade Advies onderscheidt zich door 
grote veldkennis, realistische adviezen en betrokken adviseurs. De aanpak is deskundig, klantgericht en 
professioneel.  
Onze ruim dertig adviseurs werken onder andere mee aan verbetering van welzijnsbeleid, leefbaarheid 
en veiligheid, subsidie- en inkoopbeleid, jeugdbeleid, methodiekontwikkeling, stedelijke vernieuwing, 
openbaar bestuur, zorg en maatschappelijk ondernemerschap. Ze doen dat door middel van advisering, 
beleidsimplementatie, onderzoek, coaching, interim management, scholing en training. Onze 
opdrachtgevers zijn overheden, maatschappelijke ondernemingen en vrijwilligersorganisaties. 
Stade Advies is een pro-actieve onderneming met ISO-certificering en is permanent gericht op 
verbetering. Voor meer informatie kunt u terecht op onze website: www.stade-advies.nl. 
 

11. TOT SLOT 
Wij danken u voor uw offerte aanvraag en hopen dat deze aansluit bij uw vraag. Mocht u meer wensen 
hebben dan nu in deze offerte zijn opgenomen, dan kunnen we de offerte vanzelfsprekend hierop 
aanpassen. 

  
 


