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Op basis van de agemene subsidieverordening beduit het college in te stemmen met prestatieplan 2009
van het Algemeen Maatschappelijk Werk en Sociaal Raaddieden.

B&W
1. Het college stemt in met het prestatieplan 2009 van Stichting Kontext ten behoeve van het
Algemeen Maatschappelijk Werk en Sociaalraadslieden werk.

2. Het college bedluit aan Stichting Kontext een budgetsubsidie te verstrekken van €1.239.289,- voor
de uitvoering van het prestatieplan 2009.

De kosten van het besluit worden gedekt uit begrotingspost 1272.4756.1000 .
Communicatieparagraaf: De instelling ontvangt daags na bed uitvorming informatie over dit bedluit.



COLLEGEBESLUIT

Onderwerp: Stichting Kontext Algemeen Maatschappelijk Werk en Sociaal
Raadslieden 2009

Inleiding
Jaarlijks maken wij met Stichting K ontext afspraken in het kader van het Algemeen
Maatschappelijk Werk (AMW) en Sociaal Raaddieden (SR). Zowel AMW als SR
hebben als doel de zelfredzaamheid in het dagelijks leven van de inwoners van
Haarlem te bevorderen.
In overleg met Stichting Kontext heeft dit geresulteerd in bijgaand prestatieplan. Dit
zijn voor het jaar 2009 de volgende kernprestaties:

e Voor het AMW worden 1045 afged oten trajecten per jaar gerealiseerd.

e Voor het SR worden 6050 hul pverleningen per jaar gerealiseerd.
Deze prestaties dragen bij aan het hoofddoel van het programma 3 Zorgzame
Samenleving “het bieden van goede zorg aan kwetsbare Haarlemmers”'.

Besluitpunten college
1. Het college stemt in met het prestatieplan 2009 van Stichting Kontext ten
behoeve van het Algemeen Maatschappelijk Werk en Sociaalraadslieden werk.

2. Het college besluit aan Stichting Kontext een budgetsubsidie te verstrekken van
€1.239.289,- voor de uitvoering van het prestatieplan 2009.

3. Dekosten van het besluit worden gedekt uit begrotingspost 1272.4756.1000.

Communicatieparagraaf: De instelling ontvangt daags na besluitvorming
informatie over dit besluit.

Beoogd resultaat
Socia e zelfredzaamheid van kwestbare burgers.

Argumenten
1. Het college onderhoudt een structurele subsidierelatie met het Algemeen
Maatschappelijk Werk en de Sociaal Raadslieden die onderdeel uitmaken
van Stichting kontext.
2. Het totale budgetsubsidie past binnen het bedrag dat gereserveerd is ten
behoeve van het Algemeen Maatschappelijke Werk en de Sociaa
Raadslieden.

Kanttekeningen
N.v.t.

Uitvoering

Conform de Algemene Subsidieverordening.
Bijlagen

A Prestatieplan 2009 AMW

B Prestatieplan 2009 SR

Het college van burgemeester en wethouders
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1. Inleiding prestatieplan Sociaal Raadslieden

De Sociaal Raadslieden zijn ontstaan vanuit een behoefte aan algemeen,
onafhankelijk advies. Door de ontwikkelingen in de maatschappij is het beroep van
sociaal raadsman of vrouw in de vorige eeuw steeds juridischer van aard geworden.
De functie heeft zich in de loop der jaren ontwikkeld tot dé aangewezen plek voor
sociaaljuridische hulp- en dienstverlening voor die mensen die te weinig
zelfredzaam zijn. Het onderscheid zich ten opzichte van andere aanbieders onder
andere door een meer op spreekuren en contact afgestemd aanbod.

In dit prestatieplan vindt u een omschrijving van de rol en invulling van het aanbod
van de Sociaal Raadslieden, met de daarbij behorende basisprestaties. Verder treft
u een aantal specifieke prestaties voor 2009 als gevolg van landelijke, lokale en
inhoudelijke ontwikkelingen.

In hoofdstuk 2 vindt u allereerst informatie over de Kontext organisatie.
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2. Kontext

2.1 Watis en t Kontext

" Kontext is de organisatie die er voor zorgt dat de inwoners van Zuid
Kennemerland op het juiste moment, passende dienstverlening, naar tevredenheid
en baat krijgen. Zodat mensen maatschappelijk meedoen, condities daartoe kunnen
beinvloeden en zich versterken. Ook als het tegenzit of als er tegenvallers zijn”.

Maatschappelijke ondersteuning

Kontext richt zich op de maatschappelijke ondersteuning van inwoners van Zuid
Kennemerland, die zich in een kwetsbare positie bevinden. Kontext biedt als eerste
hulpverlening bij het functioneren in een sociale omgeving en is hét adres voor
vroegtijdige eerstelijnshulpverlening op het terrein van sociaalmateriéle en
psychosociale vragen. Maar Kontext kijkt niet alleen naar de sociale omgeving.
Verschillende levensdomeinen als wonen, zorg, werk en activiteiten, financién en
welzijn, vormen in samenhang uitgangspunt voor onze dienstverlening.

In “Kontext”

Wij bezien onze klanten dus in zijn of haar gehele context. Iedere vraag of
meervoudig samenhangende vragen worden deskundig door de organisatie geleid.
Kontext is niet langer georganiseerd in doeigroepen en problemen. Kontext is
zodanig georganiseerd dat een meervoud van vragen en problemen in samenhang
en vanuit het perspectief van onze klanten wordt beantwoord. Kontext weet wat
telt voor haar klanten en Is daarom deskundig op alle levensgebieden. Kontext
kenmerkt zich door flexibiliteit: voor ieder klant wordt de juiste deskundigheid
georganiseerd. Kontext is dichtbij, en beschikbaar.

Kontext doet meer

De grondgedachte van Kontext is dat mensen divers zijn, en gelijkwaardig. Ieder
mens reageert anders op een ontstane situatie, maar heeft gelijke rechten waar het
maatschappelijke ondersteuning betreft. Kontext biedt een antwoord aan diversiteit
van mensen en levert van daar uit een bijdrage aan sociale samenhang. Kontext
ondersteunt de civil society met kennis en inzet, en organiseert en ontwikkelt
samenwerkingsverbanden op uitvoerend niveau, het niveau van de keten, of van
verschillende organisaties. Doel van samenwerking is altijd gericht op een integrale
en samenhangende aanpak, betere dienstverlening en een besparing van onnodige
kosten. Kontext zorgt dan ook voor een inzichtelijk verhaal en concrete resultaten.

Professioneel

Kontext is een professionele organisatie en kenmerkt zich door een brede
generalistische deskundigheid voor al haar klanten, in combinatie met
materie/domeindeskundigheid waar nodig. Een goede beroepshouding en de juiste
deskundigheid zijn bepalend voor het al dan niet slagen van een
dienstverleningstraject. Niet alleen instrumentele professionaliteit is daarom hoog
ontwikkeld. Kontext geeft ook constant aandacht aan de normatieve
professionaliteit (is mijn handelen ethisch verantwoord) en aan persoonlijke
vaardigheden van medewerkers. Kontext doet dit door steeds weer de dialoog met
haar klant te voeren, en het serieus nemen van de andere partij. Kontext luistert
naar dat verhaal, zonder het meteen te herschrijven.

Prestatieplan Sociaal Raadslieden 2009, Kontext 81600-650 4




Marktgericht

Kontext is in staat haar sociale taak te combineren met haar zakelijke belangen.
Kontext kent een marktgerichte organisatie en is flexibel en per
stad/dorp./wijk/buurt inzetbaar via 12 front-Offices in Zuid Kennemerland.

2.2 De dienstveriening van Kontext

" Omdat geen twee mensen hetzelfde zjjn!”

1. Praktische diensten en welzijnsactiviteiten

Praktische diensten worden ontwikkeld en uitgevoerd indien zij het zelfstandig
wonen vergemakkelijken, de kwaliteit van leven verbeteren, zij een mogelijkheid
bieden om actief mee te doen in de samenleving. Kontext organiseert praktische
dienstveriening op nagenoeg alle levensdomeinen zoals werk, leefbaarheid, hulp in
huis, financién en juridische vragen.

o De Dienstenwinkel: klusjes en woningaanpassingen

Het Buurtbeheer, voor een leefbare wijk

Thuisadministratie, hulp bij organisatie van eigen administratie, in
samenwerking met Humanitas

Schuldhulpverlening, hulp bij schulden, maar ook een cursorisch aanbod
Sociaal raadslieden, bij sociaal juridische vragen

Sociale activering

Formulierenbrigade, hulp bij het invullen van formulieren

Projectmatige inzet in civil society zoals bijv. felicitatiedienst voor ouderen

c 0

c 0 0 0 0

2. Maatschappelijke dienstverlening

Onderwerp van maatschappelijke dienstverlening is steeds de discrepantie tussen
een beoogd, dan wel bereikt of beleefd menswaardig bestaan en wat er binnen de
verschillende individuele en maatschappelijke kaders mogelijk is. Maatschappelijke
dienstverlening is daarbij steeds gericht op versterking van klant, groep of
organisatie. Maatschappelijke dienstveriening uit zich in de vorm van
cliéntondersteuning: begeleiding, bemiddeling, casemanagement en zorgcodbrdinatie
(procesbewaking), bemoeizorg, crisisinterventie en groepswerk.

o Algemeen Maatschappelijk Werk

o Quderenadviseurs

o Kontext biedt verschillende vormen van domein en materiedeskundigheid:
huiselijk geweld, school en gezin, ouderen, mantelzorgers, wonen voor ouderen,
dak- en thuislozen, mediation, bedrijfsmaatschappelijk werk etc.

|
Prestatieplan Sociaal Raadslieden 2009, Kontext 81600-650 5




3. Conceptontwikkeling en uitvoering

Met 13.500 klanten per jaar weet Kontext wat er leeft in de samenleving en aan de
hand van de vragen die gesteld worden weet Kontext hoe mensen hun situatie
beleven. Kontext kan iets met deze informatie. Informatie is belangrijk voor
bijvoorbeeld de ontwikkeling van een sociale infrastructuur in een wijk, voor het
signaleren van soms ongewenste effecten van wet- en regelgeving, en voor
constante verbetering en vernieuwing van de dienstveriening in samenwerking met
onze collega-instellingen

cobrdinatie Loket Haarlem

deelname loket Bloemendaal, Heemstede en Zandvoort
codrdinatie Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld
ontwikkeling en uitvoering van concept Buurt Service Punt
organisatie zorgoverleggen in Haarlem

project- en conceptontwikkeling in opdracht van derden

QO 0 0 0 O

3. Sociaal Raadslieden

3.1 Inleiding

De gemeente Haarlem vindt dat de Sociaal Raadslieden een belangrijke functie
hebben op het gebied van informatie, advies en belangenbehartiging. Al vele jaren
bestaat er een structurele subsidierelatie, die ieder jaar weer wordt bekrachtigd.

De Sociaal Raadslieden bieden professionele sociaaljuridische dienstverlening in de
vorm van informatie, advies en ondersteuning. Het aanbod is breed en doordat de
Sociaal Raadslieden deel uit maken van een brede organisatie voor welzijn &
maatschappelijk dienstveriening, waar nodig integraal. Het aanbod is beschikbaar
voor alle inwoners van Haarlem, maar richt zich vooral op de meest kwetsbare
burgers. Om deze doelgroep zo goed mogelijk te bereiken, zijn de Sociaal
Raadslieden in de buurt aanwezig, laagdrempelig en kosteloos. Wezenlijk bij de
inzet van Sociaal Raadslieden is dat zij geen belang hebben bij (het afzetten van)
een eigen aanbod. In deze zin zijn zij onathankelijk en kunnen zij ‘vrij’ de kant van
de cliént kiezen.

De kernfuncties van de Sociaal Raadslieden zijn®:

o Het geven van informatie en advies op sociaaljuridisch gebied;

o Cliéntondersteuning in de vorm van sociaaljuridische dienstverlening en
verwijzen of bemiddelen, zoveel mogelijk vanuit spreekuurcontacten;

o Signaleren van knelpunten in wet- en regelgeving, zowel ten aanzien van beleid
als uitvoering, zoveel mogelijk in samenwerking met andere ‘signaleerders’.

Het afgelopen jaar heeft er zowel binnen Kontext als in de samenwerking met
onder andere het Loket Haarlem een aantal belangrijke ontwikkelingen
plaatsgevonden. Voor 2009 zullen deze ontwikkelingen verder worden doorgevoerd.
Deze ontwikkelingen hebben nog steeds een rechtstreeks effect op het aanbod van
en de vraag naar Sociaal Raadslieden. Hierover meer in het hoofdstuk 4.

t Bron: “Sociaal Raadsliedenwerk — Altijd Kansrijk. Niemand staat alleen.” MO-groep,

augustus 2006.
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.2 Korte terugblik

De geschiedenis van de Sociaal Raadslieden gaat feitelijk terug tot de ‘Vereniging
tot bescherming van jonge meisjes’, opgericht in 1882. Deze vereniging had tot
doel jonge meisjes die van het platteland naar de stad trokken tegen onzedelijke
invioeden van de grote stad te beschermen. Deze activiteiten groeiden in de loop
van de jaren uit tot bureaus waar men terecht kon voor allerhande informatie,
maar vooral voor huisvesting (kamers) en au pair bemiddeling: de M.A.I.C.’s
(Maatschappelijke Advies en Informatie Centra). In de loop van de jaren ‘70 en ‘80
werden de M.A.I.C.’s steeds meer geconfronteerd met vragen van juridische aard,
met name ook omdat steeds meer allochtonen van de diensten van deze bureaus
gebruik maakten. Dat betekende een verdergaande professionalisering. De au pair
bemiddelling en de kamerbemiddeling werden afgestoten en de functie-eisen
opgetrokken naar Hbo-niveau. Eind jaren ‘80 was het werk dermate juridisch van
aard geworden dat besloten werd dat alle M.A.I.C.’s in het land voortaan sociaal
raadslieden zouden heten. Dat kwam de eenduidigheid en zichtbaarheid van de
functie ten goede. In de jaren ‘90 fuseerden veel bureaus sociaal raadslieden met
bureaus voor het algemeen maatschappelijk werk. In Haarlem ontstond in 1994 zo
de Stichting Maatschappelijke Dienstverlening Zuid-Kennemerland, per 1 juli 2006
opgegaan in de Stichting Kontext.

Sinds de zomer van 2006 draait één van de inloopspreekuren van de Sociaal
Raadslieden op dezelfde locatie als het Loket Haarlem te Schalkwijk. Begin 2008
zijn twee van de drie inloopspreekuren van de Sociale Raadslieden volledig
geintegreerd in het Loket Haarlem (Noord & Schalkwijk)}. Deze integratie heeft een
positief effect op de dienstverlening.

3. I, dien n en kenmerken

Doelgroep en doel

De Sociaal Raadslieden zijn primair bedoeld voor de meer kwetsbare mensen:
mensen met een lager inkomen en/of opleiding. Het wil die mensen helpen die te
weinig zelfredzaam zijn en die niet toe kunnen met een eenvoudig foldertje of een
enkelvoudige verwijzing. Zonder selectie aan de deur wordt deze doelgroep goed
bereikt. Uit onderzoeken? zoals ‘de Geschilbeslechtingsdelta’ en het RMO-advies
‘Toegang tot recht’ blijkt dat een bepaalde groep burgers niet goed in staat is
gebruik te maken van haar toegang tot recht.

De groep kwetsbare burgers die de Sociaal Raadslieden goed bereiken zijn:

o Mensen met een lage opleiding, zij hebben vaak de vaardigheid niet om
wegwijs te worden in wet- en regelgeving;

o Uitkeringsgerechtigden, zij hebben minder te besteden en hebben soms ook te
maken met de naweeén van een arbeidsconflict of ziekte;

o Gescheiden mensen, zij hebben vaak te maken met ingrijpende veranderingen
op uiteenlopende sociale en juridische terreinen waardoor ze sneller tegen
problemen aanlopen;

o Mensen met een andere culturele achtergrond, ze beheersen vaak de
Nederlandse taal niet goed en vanwege een andere culturele achtergrond
kunnen zij zich moeilijker staande houden;

2 Bron: Visiedocument Sociaal Raadslieden, LOSR/MO-groep, september 2005.
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o  Functioneel analfabeten, zij zijn vooral aangewezen op mondelinge
communicatie en kunnen niet overweg met formulieren en papieren.

Diensten van Sociaal Raadslieden

In Nederland heeft iedereen te maken met wetten en regels. Het stelsel van sociale
zekerheid is bedoeld om ervoor te zorgen dat iemand die buiten zijn schuld
(tijdelijk) niet kan werken of niet in zijn onderhoud kan voorzien wordt
‘opgevangen’. In eerst instantie gaat dit over het kunnen beschikken over inkomen
en/of over aanvuliende materiéle aanvullingen. Verder zijn er ook allerlei praktische
zaken waar mensen aanspraak op kunnen doen, zoals bijvoorbeeld het beschikbaar
stellen van een rolstoel, het bieden van onderdak, het verkrijgen van hulpverlening
of het realiseren van ontspanningsmogelijkheden.

De Sociaal Raadslieden wijzen mensen de weg in dit doothof van regels en wetten.
Ze helpen mensen gebruik te maken van de sociale verzekeringen en voorzieningen
die er zijn. Ze adviseren, bemiddelen, geven uitieg en wijzen mensen op hun
rechten en plichten. Indien nodig ondersteunen ze mensen in het contact met
instanties. De verschillende diensten op een rij:

Informatieverstrekking en advisering;

Invullen van formulieren?;

Schrijven van brieven;

Bezwaar- en beroepsprocedures;

Verwijzing;

Signalering;

Bemiddeling.

Kenmerken van de Sociaal Raadslieden

Het aanbod is beschikbaar voor alle inwoners van Haarlem, maar richt zich vooral
op de meest kwetsbare burgers. Om deze doelgroep zo goed mogelijk te bereiken,
zijn de Sociaal Raadslieden in de buurt aanwezig, laagdrempelig en kosteloos.
Wezenlijk bij de inzet van Sociaal Raadslieden is dat zij geen belang hebben bij (het
afzetten van) een eigen aanbod. In deze zin zijn zij onafhankelijk en kunnen zij
‘vrij” de kant van de cliént kiezen.

3.4_ Huidige dienstverlening

Afstemming en samenwerking tussen organisaties is een belangrijke voorwaarde
om een keten van diensten, voorzieningen en producten te kunnen ontwikkelen
specifiek gericht op de meer kwetsbare burger.

Doordat de Sociaal Raadslieden werkzaam zijn bij Kontext zijn er korte lijnen met
onder andere het maatschappelijk werk, de ouderenadviseurs, sociale activering en
schuldhulpverlening. Verder bestaat er een groot netwerk met dienst- en
hulpverleners van organisaties die actief zijn in Zuid-Kennemerland.

3.4.1. De front-Office functie ‘
De front-Office van de Sociaal Raadslieden wordt gevormd door de
inloopspreekuren, het geintegreerde aanbod met het Loket Haarlemn en de

3 De formulierenbrigade zal tzt een deel van dit aanbod gaan overnemen, zie voor

meer informatie paragraaf 5.3.
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telefoondienst®. Mensen kunnen dus kiezen uit het even langs lopen of eerst
telefonisch contact opnemen.

Hiernaast zijn de Sociaal Raadslieden via een geheim telefoonnummer gedurende
de hele dag bereikbaar voor collega dienst- en hulpverleners.

3.4.2. De BackQffice functies
De BackOffice van de Sociaal Raadslieden wordt gevormd door de mogelijkheid om

een afspraak te maken. Tevens vindt hier het zogenaamde * nawerk’ plaats. Dit
zijn alle werkzaamheden (brief schrijven, bellen naar instanties, informatie
opvragen etc.) die, zonder dat de cliént aanwezig is, worden uitgevoerd om een
vraag zo goed mogelijk te kunnen athandelen.

3.4.3 Overleggen
Er vinden de volgende structurele overleggen plaats:

o Teamoverleg en casuistiekbespreking

Balieteamoverleg (afstemming met alle partijen in het Loket Haarlem)
Caswstlekbespreklng met het team Schuldhulpverlening Kontext®
Werkgroep minima®

Namens de werkgroep minima overleg met SOZAWE

Regio (Noord Holland) overleg SR

cC 0O o O ¢©

3.5 Deskundigheidsbevorderin

De kwaliteit van de dienstverlening van Sociaal Raadslieden wordt voor een groot

deel bepaald door de deskundigheid van en de bejegening door de medewerkers.

De deskundigheid omvat onder andere kennis van de sociale kaart, kennis van

(nieuwe) wet- en regelgeving, inzicht in de samenhang tussen de vragen waarmee

een klant komt, de vaardigheid om de vragen te verhelderen en informatie “op

maat” te geven en adequaat kunnen verwijzen.

Casuistiekbesprekingen op de teamvergaderingen spelen een beIangrlee rol in de

deskundigheidsbevordering. Voor 2009 wordt de deskundigheidsbevordering onder

ander gerealiseerd door:

- opdoen van kennis en vaardigheden die nodig zijn in verband met de
doelgroepverbreding (onder ander door de integratie met het Loket Haarlem);

- casuistiekbesprekingen (ook interdisciplinair);

- omgaan met cliénten met specifiek gedrag (agressie en/of psychiatrie);

- landelijk aanbod mbt nieuwe en/of gewijzigde wet- en regelgeving.

4 Kontext streeft naar een gezamenlijke front-Office in de loop van 2008, de huidige

front-Office van de Sociaal Raadslieden wordt hierin geintegreerd.

5 Betreft één vaste medewerker van SR.

6 PMO, Noord-West advocaten, Vluchtelingenwerk, Fischer advocaten, Stem in de
Stad, Huiskamer Schalkwijk, Miss Minima, Release, Juridisch Loket MEE, SMD MK, ISP en
Kontext. Vanuit alle organisaties neemt €én persoon deel aan dit overleg.
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4.

o

Aandachtspunten in 2009

De in 2008 in gang gezette integratie van de Sociale Raadslieden in het Loket
Haarlem zal in 2009 gecontinueerd worden. Er is gestart met 8 uur inzet vanuit
de Sociaal Raadslieden, deze zal in de 2° helft van ‘08 worden uitgebreid naar 12
uur. Waarschijnlijk worden de inloopspreekuren QOostvest en de Sociaal
Raadslieden in het Loket Haarlem geintegreerd. Een en ander hangt af van de
definitieve invulling van de instellingsbrede Front-Office van Kontext.

Doel van deze integratie is:

- Bredere en meer integrale informatie en advies voor de burger;

- Meer duidelijkheid voor de burger waar hij/ zij terecht kan met vragen;

- De een-loket-gedachte verder versterken;

- Efficiéntere & bredere deskundigheidsbevordering van de medewerkers.

De vraag naar de dienstverlening van de Sociaal Raadslieden (landelijk) neemt
de laatste jaren alleen maar toe. Enerzijds omdat er steeds meer mensen zijn
die zaken niet (meer) zelfstandig kunnen afhandelen. Anderzijds omdat steeds
meer organisaties terug gaan naar hun ' core business’ en ' de Sociaal
Raadslieden vragen’ niet meer zelf (mogen en/of kunnen) beantwoorden, maar
mensen hiervoor verwijzen naar Kontext.

De Sociaal Raadslieden vervullen een belangrijke taak in het gehele traject van
de schuldhulpverlening. Van zeker 50% van de cliénten die door Bureau
Schuldhulpverlening en Budgetbeheer naar SHV-Kontext worden verwezen
wordt één of meerdere vragen door de Sociaal Raadslieden behandeld, of zij
geven advies/consult aan de collega’s van de schuldhulpverlening.

In de loop van 2009 gaat de gehele Kontext organisatie over naar één front-
Office’. Dit betekent dat in 2009 enerzijds mensen nog beter weten waar ze zich
kunnen melden met een (hulp)vraag. Anderzijds geeft dit eerder zicht op vragen
van mensen die bij de Sociaal Raadslieden horen. Deze ontwikkeling zal naar
verwachting een stijging van het aantal vragen aan de Sociaal Raadslieden met
zich mee gaan brengen.

Sinds juli 2007 is de Formulierenbrigade van start gegaan bij Kontext. De
Formulierenbrigade biedt laagdrempelige dienstverlening aan Haarlemmers op of
rond het sociaal minimum die moeite hebben met het invullen van formulieren
en/ of geen gebruik maken van voorzieningen waar zij wel recht op hebben. De
formulierenbrigade heeft een tweeledige doelstelling, naast de dienstverlening
(Brigade) wordt een leerwerktraject geboden aan mensen vanuit de WWB |
(consulenten formulierenbrigade): scholing, werkervaring en coaching, zodat
men aan het einde van het traject klaar is voor regulier werk. De
formulierenbrigade heeft een relatie met het aanbod van de Sociaal Raadslieden
& het Loket Haarlem. De medewerkers worden aangestuurd door de Sociaal
Raadslieden. Zij zorgen voor de kwaliteitscontrole en één van de medewerkers is
teamleider van de formulierenbrigade. De formulieren brigade zal ook in 2009
hulp verlenen bij het invullen van formulieren. Uit de praktijk is inmiddels
gebleken dat deze uitbreiding van het aanbod een stijging van de vraag naar
specifieke Sociaal Raadslieden inzet geeft.

7 Zie voor een uitwerking van alle plannen het bedrijfsplan 2008 - 2010 van Kontext,
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o In 2009 zal de samenwerking tussen de Geestgronden en Kontext worden

gecontinueerd. Het in eerste instantie als pilot gestarte aanbod wordt nu ook in

de 2° helft van 2008 gecontinueerd. Wekelijks houden de Sociaal Raadslieden
een Inloopspreekuur op de locatie Zuiderpoort. Inzet is het vroegtijdig
aanpakken van zaken die de behandeling in de weg staan en/of door de
behandeling/opname dreigen mis te lopen. Belangrijk neveneffect is dat mensen
hierdoor bekend raken met het aanbod van de Sociaal Raadslieden, zodat zij na

afronding van hun behandeling bij de Geestgronden de weg weten te vinden
naar de reguliere locaties van Kontext.

5. Prestaties en formatie 2009

De huidige formatie Sociaal Raadslieden betreft 5,2 Fte (7 medewerkers). Hiervan

wordt in 2009 4,35 Fte (note in 2008 4,5 fte) door de gemeente Haarlem

gefinancierd.

Voor 2009 verwachten we - mede door de aantrekkende werking van de
formulierenbrigade en het overgaan op één front-Office - een stijging van de vraag

naar Sociaal Raadslieden.

Doordat op dit moment de vraag nog altijd groter is dan het aanbod komt het voor
dat er soms wachttijden zijn van 3 weken. Dit is - in de meeste gevallen- niet

acceptabel.

De prestaties van de Sociaal Raadslieden zijn vooralsnog conform de prestatie
afspraken. De productie is vergelijkbaar met de haifjaarcijfers van 2007, zie tabel I.

Tabel I Hulpverieningen Sociaal Raadslieden

Jaar

e helft 2008

¢ helft 2007

Hulpverleningen

2671

2768

Ontwikkelingen 2009

o De vraag naar de dienstverlening van de Sociaal Raadslieden zal ook in 2009

verder toenemen. Enerzijds omdat er steeds meer mensen zijn die zaken niet
(meer) zelfstandig kunnen afhandelen. Anderzijds omdat nog steeds meer
organisaties terug gaan naar hun ' core business’ {voorbeeld van de

Geestgronden is gegeven) en ' de Sociaal Raadslieden vragen’ niet meer zelf
{mogen en/of kunnen) beantwoorden, maar mensen hiervoor verwijzen naar

Kontext;

o De formulierenbrigade zal gecontinueerd worden. Ook in 2009 zullen ze een
zelfstandig aanbod gaan verzorgen en hiervoor wordt PR gemaakt. Dit zal tot
gevolg hebben dat zich op de spreekuren van de brigadiers ook mensen gaan

melden met meer complexere vragen en dus de vraag naar Sociaal Raadslieden

in de BackOffice (op afspraak) zal stijgen.
o De Sociaal Raadslieden vervullen een belangrijke taak in het gehele traject van

de schuldhulpverlening. In ongeveer 50% van de gevallen van de cliénten die

door BSB naar SHV-Kontext worden verwezen wordt één of meerdere vragen
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door de Sociaal Raadslieden behandeld, of zij geven advies/consult aan de
collega’s van de schuldhulpverlening;

o In 2009 is er binnen Kontext één front-Office®. Dit betekent enerzijds dat
mensen nog beter weten waar ze zich kunnen melden met een (hulp)vraag.
Anderzijds geeft dit eerder zicht op vragen van mensen die bij de Sociaal
Raadslieden horen. Ook deze ontwikkeling zal naar verwachting een stijging van
het aantal vragen aan de Sociaal Raadslieden met zich mee gaan brengen.

Prestaties Sociaal Raadslieden 2009
Een fulltime medewerker, 1Fte, werkt 36 uur per week. Op jaarbasis is een
medewerker 43 weken inzetbaar (ivm vakantie/ziekte etc.) en zijn 80% van de
uren direct cliéntgerelateerde, zijnde 1238 uur per jaar. Voor 4,35 Fte zijn dit
5385 uren.

Met deze uren kunnen 6050 hulpverleningen worden verricht.

front-Office functie, informatie en kort advies:

- Inloopspreekuur Haarlem Centrum/Qost 208 uur per jaar

- Inloopspreekuur locatie Zuiderpoort 208 uur per jaar

- Telefonisch spreekuur 624 uur per jaar (vier dagen per week 3 uur)
- Baliespreekuren Loket Haarlem 624 uur

BackOffice functie, op afspraak kennis-intensief en langdurig advies bij
complexe situaties
- Afspraakmogelijkheden 1860 uur

- Voor/Nawerk en externe overleggen n.a.v. casuistiek 1860 uur

Bij een kostprijs van € 80.753,-° per Fte gaat het om € 352.963,-

i

8 Zie voor een uitwerking van alle piannen het bedrijfsplan 2008 - 2010 van Kontext.
® Kontext index 2009, 4.8% n.a.v. CAQ resultaat/gemeentelijke trend 2009, 1,6%
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Spreekuuriocaties:

Ii;.éfl 'Telefonlsch- Maé ndag,

dinsdag, donderdag, vrijdag
Oostvest 60 9.00 - 12.00 uur
Haarlem Centrum / Inloopspreekuur |Dinsdag & woensdag van
oost, Qostvest 60 9.00 - 10.30 uur
Haarlem Noord Balie Loket Iedere werkdag van 9.00 - 12.00
Rijksstraatweg Haarlem?°
Haarlem Schalkwijk |Balie Loket Iedere werkdag van 9.00 - 12,00
Riviéraplein 4 Haarlem Twee middagen per week!!

6. Privacybescherming, klachtenreglement en kwaliteit
Kontext heeft een reglement waarin de bescherming van persoonsgegevens
gewaarborgd wordt met interne richtlijnen ten aanzien van de verwerking,
verwijzing en het bewaren van gegevens ( voor informatie zie www.kontext.nl).

Kontext heeft zich aangesloten bij een klachtenregeling en commissie door PRIMO
in opdracht van het ROAM. Klanten kunnen hier gebruik van maken.

10 Bezetting gebeurt door alle zes de deelnemende organisaties aan de hand van een rooster en de
afgesproken ureninzet per organisatie.
!! Dagen en tijden nog nader te bepalen.
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I Inleiding prestatieplan

Voor u ligt het prestatieplan 2009 van het maatschappelijk werk van Kontext.

Uitgangspunt van handelen is dat we streven naar een laagdrempelige, klantgerichte
organisatie, met een integraal aanbod dienst- en hulpverlening waarbij de situatie van de
klant, en daarmee niet per se zijn of haar probleem, uitgangspunt van handelen vormt.
Kontext leidt vragen van klanten deskundig door de organisatie. We zien de klant als
medeproducent van de aan hen te bieden dienstverlening en zoeken naar werkvormen
die recht doen aan de klanten. Sleutelwoorden daarbij zijn: nabijheid, beschikbaarheid
en geloofwaardigheid, voor onze klanten én voor onze opdrachtgevers.
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2. Kontext

2.1 Wat is en doet Kontext

“Kontext is de organisatie die er voor zorgt dat de inwoners van Zuid Kennemerland op het
Juiste moment, passende maatschappelijke dienstverlening, naar tevredenheid en baat
krijgen. Zodat mensen maatschappelijk meedoen, condities daartoe kunnen beinvioeden en
zich versterken. Ook als het tegenzit of als er tegenvallers zijn”.

Maatschappelijke ondersteuning

Kontext richt zich op de maatschappelijke ondersteuning van inwoners van Zuid
Kennemerland, die zich in een kwetsbare positie bevinden. Kontext biedt als eerste
hulpverlening bij het functioneren in een sociale omgeving en is hét adres voor vroegtijdige
eerstelijnshulpverlening op het terrein van sociaalmateriéle en psychosociale vragen. Maar
Kontext kijkt niet alleen naar de sociale omgeving. Verschillende levensdomeinen als wonen,
zorg, werk en activiteiten, financién en welzijn, vormen in samenhang, uitgangspunt voor
onze dienstverlening.

Kontext doet meer

De grondgedachte van Kontext is dat mensen divers zijn, en gelijkwaardig. leder mens
reageert anders op een ontstane situatie, maar heeft gelijke rechten waar het
maatschappelijke ondersteuning betreft. Kontext biedt een antwoord aan diversiteit van
mensen en levert van daar uit een bijdrage aan sociale samenhang. Kontext ondersteunt de
civil society met kennis en inzet en organiseert en ontwikkelt samenwerkingsverbanden op
uitvoerend niveau, het niveau van de keten, of van verschillende organisaties. Doel van
samenwerking is altijd gericht op een integrale en samenhangende aanpak, betere
dienstverlening en een besparing van onnodige kosten. Kontext zorgt dan ook voor een
inzichtelijk verhaal en concrete resultaten.

Professioneel

Kontext is een professionele organisatie en kenmerkt zich door een brede generalistische
deskundigheid voor al haar klanten, in combinatie met materie/domeindeskundigheid waar
nodig. Een goede beroepshouding en de juiste deskundigheid zijn bepalend voor het al dan
niet slagen van een dienstverleningstraject. Niet alleen instrumentele professionaliteit is
daarom hoog ontwikkelt; Kontext geeft ook constant aandacht aan de normatieve
professionaliteit (is mijn handelen ethisch verantwoord) en aan persoonlijke vaardigheden
van medewerkers. Kontext doet dit door steeds weer de dialoog met haar klant te voeren, en
door hen serieus te nemen. Kontext luistert naar het verhaal van de klant, zonder het meteen
te herschrijven. De klant is medeproducent van het eigen verhaal, en dus ook van zijn of
haar ondersteunend traject.

Marktgericht

Kontext is in staat haar sociale taak te combineren met haar zakelijke belangen. Kontext
kent een marktgerichte organisatie en is flexibel en per stad/dorp./wijk/buurt inzetbaar via 12
Frontoffices in Zuid Kennemerland. In 2008 bestaat de organisatie uit 88 medewerkers (65,9
fte), 12 stagiaires en vrijwilligers, en verwacht een totale omzet van € 4.250.000.
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2.2 Omschrijving diensten

De Dienstverlening van Kontext: Omdat geen twee mensen hetzelfde zijn!

1-
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Maatschappelijke dienstverlening

Onderwerp van maatschappelijke dienstverlening is steeds de discrepantie
tussen een beoogd, dan wel bereikt of beleefd menswaardig bestaan en wat er
binnen de verschillende individuele en maatschappelijke kaders mogelijk is.
Maatschappelijke dienstverlening is daarbij steeds gericht op versterking van
klant, groep of organisatie. Maatschappelijke dienstverlening uit zich in de vorm
van cliéntondersteuning: begeleiding, bemiddeling, casemanagement en
zorgcodrdinatie (procesbewaking), bemoeizorg, crisisinterventie en groepswerk.
Daarbinnen onderscheiden we de volgende vormen van maatschappelijke dienst-
en hulpverlening:

- Algemeen Maatschappelijk Werk

- Ouderenadviseurs

Kontext biedt verschillende vormen van domein en materiedeskundigheid zoals:
huiselijk geweld, school en gezin, ouderen, mantelzorgers, wonen voor ouderen,
dak- en thuislozen, mediation, bedrijfsmaatschappelijk werk, psychosociale hulp
bij ongevallen en rampen etc.

Praktische diensten en welzijnsactiviteiten

Praktische diensten worden ontwikkelt en uitgevoerd indien zij het zelfstandig

wonen vergemakkelijken, de kwaliteit van leven verbeteren, mogelijkheden biedt

om actief mee te doen in de samenleving en er voor de klant geen betaalbaar

commerciéel aanbod is. Kontext organiseert praktische dienstverlening op

nagenoeg alle levensdomeinen zoals werk, leefbaarheid, hulp in huis, financién

en juridische vragen. Daarbinnen onderscheiden we de volgende vormen van

praktische dienst- en hulpverlening:

- De Dienstenwinkel: klusjes en woningaanpassingen

- Het Buurtbeheer, voor een leefbare wijk

- Thuisadministratie, hulp bij organisatie van eigen administratie, in
samenwerking met Humanitas

- Schuldhulpverlening , hulp bij schulden, maar ook een cursorisch aanbod

- Sociaal raadslieden, bij sociaal juridische vragen

- Formulierenbrigade, hulp bij het invullen van formulieren

- Projectmatige inzet in civil society zoals bijv. felicitatiedienst voor ouderen

- Sociale activering

Conceptontwikkeling en uitvoering

Met 13.500 klanten per jaar weet Kontext wat er leeft in de samenleving en aan
de hand van de vragen die gesteld worden weet Kontext hoe mensen hun situatie
beleven. Kontext kan iets met deze informatie. Informatie is belangrijk voor
bijvoorbeeld de ontwikkeling van een sociale infrastructuur in een wijk, voor het
signaleren van soms ongewenste effecten van wet- en regelgeving, en voor
constante verbetering en vernieuwing van de dienstverlening in samenwerking
met onze collega-instellingen. In dit kader is Kontext onderneemt Kontext de
volgende activiteiten:

- coordinatie Loket Haarlem

- deelname loket Bloemendaal, Heemstede en Zandvoort

- coordinatie Steunpunt Huiselijk Geweld

- ontwikkeling en uitvoering van concept Buurt Service Punt

- organisatie zorgoverleggen in Haarlem

- project- en conceptontwikkeling in opdracht van derden



3. Basisprestaties Maatschappelijk werk 2009

3.1 Inleiding

Als basisvoorziening voor psycho-sociale dienst- en hulpverlening levert het maatschappelijk
werk prestaties binnen alle negen prestatievelden van de WMO. Samenwerking met andere
1° en 2° lijns voorzieningen, maar ook met bijvoorbeeld vrijwilligersorganisatie, wordt steeds
belangrijker om passende zorg en/of dienstverlenings arrangementen aan te kunnen bieden
aan (kwetsbare) burgers in Zuid-Kennemerland. Maar ook het ondersteunen van
zelfinitiatieven van dezelfde kwetsbare burgers, maakt deel uit van een op moderne leest
geschoeid maatschappelijk werk.

In dit prestatieplan van het maatschappelijk werk van Kontext wordt beschreven wat wij in de
vorm van een basispakket maatschappelijk werk aanbieden aan Haarlemse burgers van 18
jaar en ouder. Dit pakket wordt van oudsher, op basis van een structurele subsidierelatie,
gefinancierd door de gemeente.

In dit prestatieplan vindt u een omschrijving van de rol en invulling van het Maatschappelijk
Werk, met de daarbij behorende basisprestaties. Verder treft u een aantal specifieke
prestaties voor 2009 als gevolg van landelijke, lokale en inhoudelijke ontwikkelingen. Onder
andere de gevolgen van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning die perl januari 2007 in
werking is getreden wordt hierin meegenomen.

3.2 Korte terugblik

In 2008 hebben de maatschappelijk werkers te maken met een hoge werkdruk die het
gevolg is van een toename van complexe problematiek. Casemanagement is vaker dan
voorheen noodzakelijk om cliénten passende zorg en ondersteuning te bieden. Het
maatschappelijk werk is in 2008 aan de slag gegaan met een heroriéntatie op juist deze
casuistiek waarbij zowel interne als externe partners betrokken zijn. Rond bijzondere
thema’s (denk bijvoorbeeld aan financiéle problematiek of aan huiselijk geweld, jeugd en
gezin) wordt bijzondere deskundigheid georganiseerd. Zaak is al deze deskundigheid in
samenhang, en met en voor de klant, te organiseren, met één aanspreekpunt voor de klant.

3.3 Doelgroep, doel, taken en kenmerken

Doelgroep en doel

Het maatschappelijk werk van Kontext richt zich primair op kwetsbare bewoners van 18 jaar
en ouder. Omdat we de mens in zijn omgeving centraal stellen, hebben we in de praktijk ook
dikwijls te maken gezinssystemen met kinderen en jongeren.

Uitgangspunt van de dienstverlening van het Maatschappelijk Werk van Kontext is om op
concrete wijze bij te dragen aan de zelfredzaamheid van haar cliénten. Het gaat er dus om
dat mensen zich zo mogelijk in korte tijd (weer) op eigen kracht kunnen redden. Onze
maatschappelijk dienstverleners vervullen daarbij een sturende en ondersteunende rol; zij
focussen op datgene wat de zelfredzaamheid belemmert en zoeken samen met de cliént
naar mogelijkheden om deze belemmeringen, zowel van materiéle als immaterié€le aard, te
verminderen of op te heffen. Daarbij gaat het dus in essentie om sociale problemen die door
parallelle interventies worden aangepakt, waarbij de werksoort maatschappelijk werk zich
concentreert op de taakgebieden preventie (voorkomen van uitval), curatie (ondersteuning
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om mensen na uitval weer (meer) te laten deelnemen aan de samenleving) en signalering
(op daartoe geéigende plekken binnen de keten welzijn & zorg een bijdrage leveren aan
zowel de beleidsontwikkeling als de implementatie en uitvoering van gezamenlijk
geformuleerde doelen en beleid).

Naast individuele hulpverlening biedt het maatschappelijk werk ook groepswerk aan,
deels in samenwerking met andere organisaties. Groepswerk wordt door ons als een
belangrijke methodiek gezien, juist omdat het een geéigende methode is voor
bewustmaking van eigen problematiek, het doorbreken van sociaal isolement,
houdingsverandering, gedragsverandering en de activering van het leerproces van
cliénten.

Taken

Het algemeen maatschappelijk werk heeft een publieke opdracht: om bij te dragen aan de
sociale redzaamheid van mensen. Het is een lokale basisvoorziening die de professionele
hulp van maatschappelijk werkers beschikbaar stelt aan mensen in hun directe leef- en
woonomgeving. De kracht van het maatschappelijk werk ligt daarbij in de integrale
toepassing van de volgende zeven functies:

1. Toegang verschaffen

Verschaffen van toegang tot gespecialiseerde zorg en welzijn en tot publieke informatie en
voorzieningen.

2. Begeleiden en behandelen

Bevordering van de psychosociale zelfredzaamheid door begeleiding en behandeling, op
basis van de eigen verantwoordelijkheid van de cliént.

3. Bemiddelen namens de cliént

Naar personen en instanties die onbedoeld de problematiek van de cliént verergeren,
teneinde de cliént weer greep te laten krijgen op zijn of zijn leefsituatie.

4. Ondersteunen

Als sociaal vangnet fungeren door actieve ondersteuning, met name voor die mensen die op
langere termijn minder zelfredzaam zijn in een of meer psychosociale competenties.

5. Dienstverlening en consultatie

Advies geven aan derden inzake psychosociale problematiek.

6. Bijdragen aan preventie

Bijdragen aan preventie van gezondheids- en welzijnsproblemen door voorlichting en
training van psychosociale competenties.

7. Signaleren

Signaleren van probleemsituaties en probleemversterkende omstandigheden door
interventies bij overheden en partners in zorg en welzijn.

Kenmerken van maatschappelijk werk

Het maatschappelijk werk is direct toegankelijk voor iedereen, maar richt zich primair op
kwetsbare burgers. Daarbij gaat het veelal om mensen met een lager inkomen en/of
opleiding, mensen zonder sociale omgeving en mensen die een emotionele gebeurtenis
moeten verwerken. Het aanbod is kosteloos en men kan zonder verwijzing aanspraak
maken op de dienstverlening. Het maatschappelijk werk heeft kennis van de
leef/woon/werkomstandigheden in buurten en wijken en in de lokale en regionale sociale
kaart. In de markt van ‘welzijn en geluk’ neemt het maatschappelijk werk een onafhankelijke
positie in.
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3.4 Huidige dienstverlening

3.4.1. Hulpverlening aan cliénten
De in opdracht van de gemeente Haarlem uit te voeren werkzaamheden bestaan uit de
volgende vormen van hulpverlening:
e Telefonisch (centraal) & inloopspreekuur (vijf dagen per week, op drie locaties:
Noord, Schalkwijk en Centrum/Oost)
e Telefonisch spreekuur voor consult of overleg met verwijzers: 780 uur (vijf dagen per
week, op drie locaties)
Korte contacten (eenmalig informatie of adviesgesprek)
Procesmatige hulpverlening
Casemanagement
Groepshulpverlening .
Hulpverlening bij crisissituaties.
Mentorschap (begeleiden van cliénten van het schakelstation).
Indien nodig inzet bij rampen (PSH-GHOR)

Bewoners van Haarlem kunnen op de volgende manieren gebruik maken van de

dienstverlening van het maatschappelijk werk:

- Fysiek: (frontoffice: inloopspreekuren in Haarlem Centrum/Oost, Noord en Schalkwijk).

- Fysiek: (backoffice: op afspraak).

- Fysiek: (backoffice: huisbezoek op afspraak).

- Fysiek: (backoffice: bemoeizorg op basis van signaleringen van eigen medewerkers
of derden).

- Telefonisch: (dagelijks gedurende kantooruren).

- Schriftelijk en (in toenemende mate) per e-mail.

3.4.2 Samenwerking

Intern

De samenwerking tussen en met de verschillende werksoorten van Kontext is in 2008
geintensiveerd en zal in 2009 worden geformaliseerd door middel van een centrale toegang
tot Kontext voor vragen op alle levensgebieden, in combinatie met een op deskundigheid
georganiseerde backoffice. Op deze manier wordt de vraag van de klant door de organisatie
geleid en zo nodig ondersteund door specifieke deskundigheid.

Binnen het schoolmaatschappelijk werk

De mobiele teams in Haarlem (een samenwerking van maatschappelijk werkers van Kontext
en verpleegkundigen van de Jeugd Gezondheids Zorg) zijn aan het eind van het schooljaar
2006-2007 gestopt met hun werkzaamheden. In de zomer van 2007 heeft Kontext een
contract afgesloten met het Samenwerkingsverband van basisscholen in Zuid-Kennemerland
waardoor Haarlemse basisscholen ook na de zomer van 2007, op afroepbasis, gebruik
kunnen maken van de schoolmaatschappelijk werkers van Kontext. De
schoolmaatschappelijk werkers werken intensief samen met de Intern Begeleiders van de
basisscholen en verstrekken advies (aan de school en aan gezinssystemen) en bieden
kortdurende hulpverlening, gericht op vraagverheldering en doorverwijzing.

Met Jeugdzorg Noord-Holland en de Jeugd Gezondheids Dienst is intensief samengewerkt
aan het opzetten van een Bovenschools Zorg Advies Team (BOZAT) voor Haarlemse
basisscholen dat per december 2007 operationeel is. Het BOZAT wordt ingeschakeld
wanneer er sprake is van multi-problem (dwz meer dan 3) problematiek. Veelal wordt de
hulpverlening op de scholen zelf uitgevoerd. De hulp is laagdrempelig, vindplaats gericht en
van een hoog professioneel niveau.
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In 2009 wordt meer en intensiever samenhang gezocht met het in Haarlem reeds geopende
Centrum voor Jeugd en Gezin.

Sociale Teams

In de Sociale Teams in Haarlem wordt ernaar gestreefd door o0.a. gezamenlijke signalering,
consultatie en codrdinatie van activiteiten tijdig in te spelen, opvang en hulp te bieden bij
knelpunten in de wijk en bij ontsporing van bewoners. Het maatschappelijk werk neemt deel
aan deze teams.

Het Pauzement

Het maatschappelijk werk is betrokken bij de indicering en intakeprocedure van het
Pauzement (locatie Rosenstock-Huessyhuis). Deze tijdelijke opvang is bedoeld om inwoners
van Zuid Kennemerland een tijdelijke time-out te kunnen bieden.

GGD

De GGD blijft een belangrijke samenwerkingspartner, met name binnen het
schoolmaatschappelijk werk, het Steunpunt Huiselijk Geweld, het Schakelstation en de
GHOR.

Voedselbank
Kontext maatschappelijk werk is betrokken bij de indicering en intakeprocedure voor de
Voedselbank Haarlem.

Gezondheidscentrum Schalkwijk

De samenwerking met de verschillende disciplines binnen het Gezondheidscentrum
Schalkwijk is geintensiveerd. Er wordt geregeld casuistiekoverleg gevoerd en er is een
nieuw overleg opgestart om gezamenlijk naar trends en ontwikkelingen in het werkgebied te
kijken.

OGGZ/schakelstation

Door de vernieuwde werkwijze van het Schakelstation (minder mentoren met meer cliénten)
is de hulpverlening aan zorgwekkende zorgmijders verbeterd en efficiénter geworden. De
samenwerking met/tussen de andere disciplines van het Schakelstation is verbeterd en
draagt bij aan de samenwerking tussen de betrokken organisaties. Kontext levert 1 mentor,
een van de teamleiders van het maatschappelijk werk zit in de toeleidingscommissie.

Commissie 1° lijns GGZ

Als lid van de commissie 1° lijns GGZ Zuid-Kennemerland is Kontext actief betrokken
geweest bij de organisatie en uitvoering van het Symposium ‘Handen in het haar, handen in
elkaar’ dat in oktober 2007 heeft plaatsgevonden. Het symposium is door de deelnemers
goed gewaardeerd (met name wat betreft de overdracht van deskundigheid en
netwerkontwikkeling) en de commissie is mede daarom van zins om in 2009 opnieuw een
symposium te organiseren.

Tandem & De Geestgronden

De contacten met Tandem en De Geestgronden zijn aangehaald en hebben onder meer
geresulteerd in een gezamenlijke bijeenkomst voor mantelzorgers en in een gezamenlijk
aanbod groepswerk (met GGZ: voor Turks sprekende vrouwen met depressieve klachten,
een gemengde groep voor mensen met depressieve klachten en een gezamenlijke groep
voor rouwpoblematiek. Met Tandem: een gezamenlijk groepsaanbod voor mantelzorgers).
Ook zijn bijeenkomsten georganiseerd met werkers van de 3 organisaties om kennis uit te
wisselen en elkaar beter te leren kennen teneinde doorverwijzing te vergemakkelijken.
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3.4.3 Deskundigheidbevordering

De intensivering van de samenwerking tussen de verschillende werksoorten van Kontext
draagt bij aan de deskundigheid van de maatschappelijk werkers. Er wordt regelmatig
interdisciplinair overleg gevoerd nav casuistiek.

Qua scholing en training is geinvesteerd in de volgende onderwerpen:

- outreachende hulpverlening

- schoolmaatschappelijk werk

- problematiek rond huiselijk geweld

- personal coaching van ouderen

- WMO

- bemoeizorg

- bemiddeling

- systeemgericht werken

Met De Geestgronden zijn afspraken gemaakt om werkers in de gelegenheid te stellen
telefonisch of, indien gewenst persoonlijk, consult te krijgen inzake GGZ problematiek.

4. Nieuwe aandachtspunten in 2009

4.1 Toename complexe hulpvragen

De rollen die maatschappelijk werkers op zich nemen zijn divers geworden en de
hulpverlening wordt niet langer overwegend gekenmerkt door het bieden van hulp en
ondersteuning n.a.v. een hulpvraag van een cliént. De hulpvragen worden complexer en er
zijn vaak meerdere instanties bij betrokken waardoor het afstemmen van de hulpverlening
een belangrijker, en tijdintensievere, taak is geworden.

Maatschappelijk werkers vervullen in toenemende mate de rol van casemanager of
zorgcodrdinator en nemen steeds vaker (een deel van) de regie over het leven van hun
cliénten over. De toename van complexe hulpvragen betreft vooral gezinnen met (jonge)
kinderen en ouderen (vanaf 50 jaar). De ouderen melden zich steeds vaker bij Loket
Haarlem en Loket Noord alwaar blijkt dat de dienstverlening van het loket niet toereikend is
om de problematiek rond wonen, werk, welzijn, zorg en financién adequaat aan te pakken.

Op basis van deze ontwikkeling wil Kontext in 2009 2 fte vrijmaken om casemanagers
[/clientondersteuners ten behoeve van volwassenen, jonger dan 65 jaar, in te kunnen zetten.
Overwogen wordt om deze maatschappelijk werkers te positioneren in de backoffice van de
loketten, waarbij de binnen het ouderenwerk van Kontext ontwikkelde methodiek de leidraad
voor het handelen vormt.

Daarnaast signaleren we in toenemende mate complexe (gezins)problematiek waarbij
dikwijls ook sprake is van huiselijk geweld. Deze casussen komen veelal binnen onder een
andere noemer (bijvoorbeeld materiéle en/of opvoedingsproblemen en/of problemen in de
leefomgeving) maar na enkele gesprekken blijkt er dan vaak ook sprake te zijn van huiselijk
geweld, vaak in combinatie met een zwakke sociale weerbaarheid (bijvoorbeeld zwakke
integratie in de Nederlandse samenleving) en/of persoonlijke problematiek (lichte verslaving,
cliént weigert doorverwijzing naar GGZ etc.).

Overigens is over de verantwoordelijkheid voor het casemanagement bij gezinnen met

kinderen het laatste woord nog niet gezegd. Wij zijn van mening dat dit bij uitstek werk is dat
aansluit op de competenties van onze maatschappelijk werkers, mede omdat er vrijwel altijd
sprake is van zowel materiéle als immateriéle nood, maar daar wordt in het veld verschillend
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over gedacht. Kontext opteert, op basis van de in haar organisatie aanwezige ervaring en
deskundigheid, nadrukkelijk voor actieve betrokkenheid van haar algemeen en
schoolmaatschappelijk werkers bij de Centra voor Jeugd en Gezin.

4.2 Meer outreachend werken

Door meer outreachend te gaan werken en (moeilijke) klanten op te zoeken in hun eigen
omgeving leveren de maatschappelijk werkers van Kontext een belangrijke bijdrage aan de
leefbaarheid. De combinatie van complexe problematiek en het, op instigatie van instanties
of betrokkenen uit de leefomgeving van de cliént, frequenter bieden van ‘bemoeizorg’ leidt
tot een toename van arbeidsintensieve trajecten en daarmee tot een stijging van de
gemiddelde trajectduur.

Ook het takenpakket van de maatschappelijk werkers is complexer geworden. Daar waar
men eerder vooral werkzaam was als algemeen maatschappelijk werker, zijn nieuwe
werkterreinen ontsloten of geintensiveerd zoals het mentoraat voor zorgwekkende
zorgmijders, schoolmaatschappelijk werk en hulpverlening tgv huiselijk geweld. Voor het
separaat gefinancierde schoolmaatschappelijk werk en het Steunpunt Huiselijk Geweld geldt
dat deze werksoorten zich primair richten op vraagverheldering en (begeleide)
doorverwijzing —en een gelimiteerd aanbod kortdurende hulpverlening- hetgeen een extra
instroom van meervoudige problematiek binnen het maatschappelijk werk met zich
meebrengt. Dit alles resulteert in een hoge werkdruk voor de maatschappelijk werkers en,
helaas, tot het ontstaan van wachtlijsten.

Afgesproken is het aantal fte’s voor uitvoering van het basispakket in 2009 aan te passen
aan een voor Kontext werkbare indexering van tarieven. Deze verschilt van de door
gemeente vastgestelde trend van 1.6%. Gezien de toename van complexe problematiek en
de ook door onze organisatie onderschreven noodzaak om meer outreachend te gaan
werken, moet rekening gehouden worden met een toename van wachtlijsten.

4.3 Versterken samenwerking 1 en 2° lijn

In 2008 is extra aandacht besteed aan het versterken van de samenwerking met partners in
de 1° en 2° lijn en deze beleidslijn zal ook in 2009 worden voortgezet. In het kader van de
samenwerking in de (O)GGZ zijn de contacten met De Geestgronden (Preventie & Curatie),
Tandem (voorheen Steunpunt Mantelzorg) Slachtofferhulp en Vrouwenopvang
geintensiveerd. Het is het voornemen om ook in 2009 tezamen met De Geestgronden en
Tandem groepswerk aan te bieden en ook de reeds ingezette uitwisseling van
deskundigheid tussen genoemde organisaties te continueren. Ook zal Kontext in 2009 o.m.
participeren in de platforms OGGZ (het vernieuwde BOOK) en Onderwijs en Jeugdbeleid en
in de 1° ljnscommissie GGZ in Zuid-Kennemerland.

Kontext blijft ook in 2009 actief betrokken bij het Schakelstation, zowel in de
toeleidingscommissie als in het mentoraat. Inmiddels wordt gewerkt aan een nieuwe opzet
van het Schakelstation dat leidt tot een adequater en efficiénter aanbod aan zorgwekkende
zorgmijders.

Kontext maakt ook deel uit van de Stuurgroep Wijkcontactvrouwen en heeft in 2008 een
korte training voor de werkers verzorgd.. Deze intermediairs worden door Kontext
beschouwd als belangrijke schakelfunctionarissen naar ons aanbod dienst- en hulpverlening
en als waardevolle ‘signaleerders’ van problematiek van allochtone vrouwen/gezinnen.

In het 4° kwartaal van 2007 zijn de eerste stappen gezet om samen met partners in de GGZ
te onderzoeken of en hoe het mogelijk is om cliénten met een allochtone achtergrond die
thans om diverse redenen ‘blijven hangen’ in de 2° lijn, maar wier gezondheid en welzijn
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daardoor niet significant verbeteren, d.m.v. een meer activerende aanpak terug te loodsen
naar 1° lijns hulpverlening en zo mogelijk door te laten stromen naar het sociaal-cultureel
werk. Deze problematiek is in 2008 nader worden verkend en wij streven ernaar om in
samenwerking met relevante partijen in 2009 een meer passend aanbod voor deze
doelgroep te realiseren. Aan de wens om een integraal aanbod dienst- en hulpverlening aan
te bieden aan GGZ klanten wordt bijgedragen door de Sociaal Raadslieden van Kontext. In
2008 is gestart met een wekelijks een inloopspreekuur te houden op de locatie Zuiderpoort.
Inzet is het vroegtijdig aanpakken van zaken die de behandeling in de weg staan en/of door
de behandeling/opname dreigen mis te lopen. Belangrijk neveneffect is dat mensen hierdoor
bekend raken met het aanbod van Kontext, zodat zij na afronding van hun behandeling bij de
Geestgronden de weg weten te vinden naar de reguliere locaties van Kontext.

4.4 Versterken interne organisatie & samenwerking

Na de fusie van Haarlem Werkt en de SMD Zuid-Kennemerland is in 2007 veel aandacht
uitgegaan naar de interne organisatie van onze nieuwe organisatie Kontext. Daarbij lag het
accent op het verbinden van de nu in een organisatie verenigde werksoorten en het
optimaliseren van de signaleringsfunctie vanuit de diverse geledingen. Dit proces is ultimo
2008 nog niet afgerond en zal ook in 2009 de nodige aandacht vergen. Daarbij is onze inzet
gericht op het aanbieden van een laagdrempelig integraal aanbod van dienst- en
hulpverlening waarbij de werkprocessen zodanig worden ingericht dat de cliént optimaal
gebruik kan maken van de brede baaierd aan deskundigheid/mogelijkheden die Kontext te
bieden heeft op de verschillende levensgebieden (wonen, werken, zorg, welzijn, financién).

4.5 Deskundigheidsbevordering 2008

Voor wat betreft de scholing van medewerkers zullen in 2009 middelen worden ingezet
gericht op het versterken van hulpverlening aan allochtonen en ouderen, klantenbejegening,
opvoedingsondersteuning (Triple P), huiselijk geweld, casemanagement en outreachend
werken.

4.6 Samenwerking met cliéntorganisaties

In 2008 is onderzocht hoe het maatschappelijk werk van Kontext (beter) kan samenwerken
met cliéntenorganisaties. Hiertoe wordt in oktober 2008 een werkconferentie georganiseerd
in samenwerking met het Platform Minima Oraganisaties. Doel is te ontdekken hoe de relatie
tussen betaalde en niet-betaalde beroepskrachten te versterken en hoe Kontext
ervaringsdeskundigheid kan inpassen in casuistiek. Naar verwachting komen wij zo samen

“ bottum up” tot beleidsvoorstellen.
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5 Prestaties en formatie 2009

De huidige formatie Maatschappelijk Werk bestaat uit 32 medewerkers die tezamen 23,9 fte
invullen.

Hiervan wordt in 2009 11 fte (note 2008: 11,3 fte) gefinancierd door de gemeente Haarlem.
Gezien de toegenomen complexiteit van de hulpvragen gaan wij in 2009 uit van 95
afgesloten trajecten per fte.

In totaal kunnen er dus in 2009 1045 trajecten worden afgerond.

Frontofficefuncties:

- aanmelding

- korte informatie & adviesvragen

- consultatie tbv derden

- organisatie aanbod deskundigheid intern en extern
- overleg met verwijzers

Spreekuurlocaties

Locatie Soort spreekuur Frequentie
Centrum & Oost Telefonisch ( centraal voor ledere dag
Oostvest 60 Haarlem) en inloop

van 9.00-17.00 uur
Noord Inloop ledere dag
Rijksstraatweg 24 van 9.00-10.00 uur
Raadhuisstraat 11
Schalkwijk,Gezondheidscentrum | Inloop ledere dag
Briandlaan 11e van 9.00-10.00 uur

Backofficefuncties:

- individuele of systeemgesprekken
- groepswerk

- consultatie tbv derden

- casemanagement

- overleg met verwijzers

Bij een kostprijs van 80.753" - per Fte gaat het om een bedrag van € 886.3262,-

! Ten opzicht van 2008 is er een index gehanteerd van 4.8%.
2 Gemeentelijke trend 2009 is vastgesteld op 1,6%
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6. Privacybescherming, klachtenreglement en kwaliteit

Kontext heeft een reglement waarin de bescherming van persoonsgegevens gewaarborgd
wordt met interne richtlijnen ten aanzien van de verwerking, verwijzing en het bewaren van
gegevens (voor info zie www.kontext.nl).

Kontext heeft zich aangesloten bij een klachtenregeling en commissie door PRIMO in
opdracht van het ROAM. Klanten kunnen hier gebruik van maken (www.kontext.nl).

Kontext is in 2008 gestart met een kwaliteitstraject dat leidt tot HKZ certificering, naar
verwachting in 2009.
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