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Begripsbepaling

Alfahulpconstructie: constructie waarbij de klant een werkgeversrol
vervult

Dienstverlening: de daadwerkelijke uitvoering van hulp bij het
huishouden

Hulp bij het huishouden: het ondersteunen bij of het overnemen
van activiteiten op het gebied van het verzorgen van het huishouden
van een persoon dan wel een leefeenheid waartoe de persoon
behoort, inclusief het signaleren van veranderingen bij de klant in de
gezondheidstoestand, veranderingen in de zorgbehoefte en
knelpunten op het gebeid van zorgverlening,.

Klacht: iedere schriftelijke of mondelinge uiting van ontevredenheid
door de klant over een of meerdere facetten van de dienstverlening
Klant(en): de personen aan wie hulp bij het huishouden wordt
verleend.

Leefeenheid: geheel aan personen, daaronder begrepen echtgenoot
en kinderen, waarmee de klant op hetzelfde adres woonachtig is,
anders dan in een commerciéle huurders- of kostgangerrelatie.
Opdrachtgever: de gemeenten van de regio Zuid-Kennemerland.
Het betreft de gemeenten Bloemendaal, Heemstede, Haarlem,
Haarlemmerliede en Spaarnwoude en Zandvoort. Deze gemeenten
worden in deze vertegenwoordigd door het College van
Burgemeester en Wethouders van de betreffende gemeenten.
Opdrachtnemer: De natuurlijke of rechtspersoon met wie de
overeenkomst 1s gesloten, de zorgaanbieder.

Dagen: kalenderdagen

Kaderregeling AO/IC: kaderregeling AO/IC AWBZ zoals deze door
de Nederlandse Zorgautoriteit is vastgesteld.

Overeenkomst: Deze overeenkomst tussen opdrachtnemer en
opdrachtgever waarin de voorwaarden en condities zijn bepaald.
Zorgperiode: periode van 4 weken (28 kalenderdagen) waarin de
zorg geleverd wordt. Deze periode is in overeenstemming met de
periode-indeling van het CAK

Bijlagen
Tot deze raamovereenkomst behoren de volgende bijlage:

Bijlage 1: (nader in te vullen o.b.v. bestek)

Deze bijlagen maken deel uit van de Raamovereenkomst. De bijlagen
worden aan de raamovereenkomst gehecht, met uitzondering van de
reacties en aanbiedingen.

De inhoud van de reacties en aanbiedingen is vertrouwelijk van karakter
en raakt de concurrentiepositie van de aanbieders onderling. Deze
reacties een aanbiedingen maken eveneens deel uit van de
raamovereenkomst maar worden niet aangehecht.
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Indien en voor zover de bijlagen met elkaar of met de raamovereenkomst
in tegenspraak zijn, wordt de rechtsverhouding tussen partijen bepaald
door het document dat in navolgende rangorde het hoogste staat
genoemd:

de raamovereenkomst inclusief goedgekeurde wijzigingen

de nota’s van inlichtingen uit de gunningsfase

het programma van eisen

de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Haarlem
de aanbieding van de opdrachtnemer

de documenten van de selectiefase
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Indien bij de uitvoering van deze overeenkomst mocht blijken dat enig
aspecten met betrekking tot de uitvoering niet geregeld zijn, zullen
partijen hierover met elkaar in overleg treden.

Aard en duur van de overeenkomst

Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 2 jaar met een
optie tot verlenging. De ingangsdatum is 1 oktober 2009.

Deze raamovereenkomst kan door opdrachtgever, tot uiterlijk zes
maanden voor het verstrijken van de lopende periode van twee jaar, dan
wel tot uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de
verlengingsperiode, onder gelijkblijvende voorwaarden per aangetekend
schrijven aan opdrachtnemer worden verlengd.

De verlengingsperiode is minimaal 1 jaar en maximaal 2 jaar.

Na uiterlijk 4 jaar houdt de overeenkomst van rechtswege op te bestaan.

Onderwerp
Deze overeenkomst is van toepassing op de rechtsverhouding tussen

opdrachtgever en de opdrachtnemer en op alle dienstverlening tussen
opdrachtnemer en de klant tijdens de looptijd van deze overeenkomst
met betrekking tot het verlenen van hulp bij het huishouden.
Opdrachtnemer verplicht zich aan Qpdrachtgever verantwoorde Hulp bij
het huishouden (categorie 1, 2 en 3) te leveren aan de in de gemeenten
van Opdrachtgever woonachtige klanten, die daarvoor zijn geindiceerd
conform de daartoe geldende gemeentelijke regelingen en verordeningen
en die een beroep op levering doen op de Opdrachtnemer

Gedurende de looptijd van deze overeenkomst is de opdrachtnemer
verplicht aan de klant de dienstverlening te verlenen overeenkomstig
voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst inclusief bijlagen.

Wet en regelgeving

De opdrachtnemer verklaart te voldoen en zich te houden aan de
wettelijke eisen die van toepassing zijn op het verlenen van hulp bij het
huishouden en aanbieders daarvan.

De opdrachtnemer voldoet aan de geldende wetgeving op het gebied van
arbeidsomstandigheden.
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De opdrachtnemer houdt zich aan de bepalingen uit de Collectieve
Arbeidsovereenkomst voor de Verpleeg-, Verzorgingshuizen en
Thuiszorg (CAQ VVT).

Uitvoering hulp bij het huishouden (ook in PvE)

De gemeente bepaalt bij beschikking, op basis van een indicatieadvies,
in welke categorie de hulp bij het huishouden geleverd dient te worden.
Opdrachtnemer is gehouden de hulp bij het huishouden die is beschreven
in de leveringsopdracht, te verlenen aan de klant die zich bij hem
aanmeldt.

Hulp bij het huishouden wordt beschikt in drie categorieén:

Categorie Activiteiten
Categorie 1 - Boodschappen doen
Huishoudelijke - Broodmaaltijd bereiden
werkzaamheden - Warme maaltijd bereiden
- Licht huishoudelijk werk
- Zwaar huishoudelijk werk
- De was doen
- Huishoudelijke spullen in orde houden
Categorie 2 - Anderen helpen in huis met
Organisatie van het zelfverzorging
huishouden - Anderen helpen in huis bij bereiden
maaltijd
- Dagelijkse organisatie van het
huishouden
Categorie 3 - Psychosociale begeleiding,
Hulp bij ontregelde Advies, instructie en voorlichting
huishouding in verband met Beide gerelateerd aan het voeren van
psychische stoornis een huishouding.

Deze categorieén zijn cumulatief. Daarmee wordt bedoeld dat de
volgende categorie geen aparte kwalificaties bevat, maar extra
kwalificaties bovenop de vorige categorie (Cat 2 is Cat 1 plus de extra’s
onder cat 2 enz).

Voor alle drie hierboven beschreven categorieén geldt dat signalering
onderdeel uitmaakt van de activiteiten. Onder signalering wordt verstaan
dat personeel dat hulp bij het huishouden verleent relevante verandering
waameemt met betrekking tot de klant en zijn huishouding. Onder
relevante veranderingen worden verstaan veranderingen bij de klant in
de gezondheidstoestand, veranderingen in de zorgbehoefte en knelpunten
op het gebied van zorgverlening.

Dienstverleningsvoorwaarden
De opdrachtnemer is gehouden zijn diensten aan te bieden in de gehele
regio Zuid-Kennemerland.
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De klant die voor hulp bij het huishouden in aanmerking komt, bepaalt
van welke van de gecontracteerde opdrachtnemers hij hulp bij het
huishouden wil ontvangen.

De opdrachtnemer mag geen klanten weigeren op basis van godsdienst,

levensovertuiging, politieke gezindheid, seksuele geaardheid, ras,

geslacht of op welke grond dan ook.

De opdrachtnemer is gehouden hulp bij het huishouden te leveren zodra

hij een leveringsopdracht heeft ontvangen In geval van

leveringsproblemen door extreme en onvoorziene toename van
gevraagde hulp treedt opdrachtnemer in overleg met opdrachtgever.

Wanneer geen klanten meer aangenomen kunnen worden, zal de

opdrachtnemer dit onmiddellijk melden aan de opdrachtgever.

De opdrachtnemer treedt in overleg met de klant over tijdstip van

levering van hulp bij het huishouden. De opdrachtnemer stemt de hulp af

op dag/weekprogramma van de klant. Verder wordt rekening gehouden
met de activiteiten in het huishouden die de klant zelf wil en kan blijven
doen.

Nadat de opdrachtnemer de opdracht tot levering heeft ontvangen draagt

deze er zorg voor dat (nieuwe) klanten tijdig de benodigde

huishoudelijke hulp krijgen.

¢ Binnen 3 werkdagen na ontvangst van de leveringsopdracht neemt de
opdrachtnemer contact op met de klant voor het maken van
afspraken over de hulpverlening,

e Onder tijdige levering wordt verstaan binnen perceel 1 dat binnen 2
weken na ontvangst van de leveringsopdracht Hulp bij het
huishouden is ingezet. De juiste categorie dient tenminste binnen 4
weken ingezet te zijn.

® Onder tijdige levering wordt verstaan binnen perceel 1 dat binnen 2
weken na ontvangst van de leveringsopdracht de juiste hulp bij het
huishouden is ingezet.

o Nakomen van dienstverleningsplan indien in het
dienstverleningsplan van de aanbieder andere normtijden zijn
vermeld.

De opdrachtnemer kan in overleg met de klant het aantal te leveren uren

hulp bij het huishouden spreiden binnen de betreffende zorgperiode van

vier weken. De afspraak hierover tussen opdrachtnemer en klant wordt
vastgelegd in het hulpverleningsdossier. Overdracht van geindiceerde
uren naar een andere zorgperiode is niet toegestaan.

Hulpverleningsdossier

Opdrachtnemer stelt voor iedere klant een hulpverleningsdossier samen

dat de volgende onderwerpen bevat:

Categorie hulp bij het huishouden;

e Aantal uren hulp bij het huishouden en indicatieduur;

e Aandwding van het tijdstip waarop de hulp bij het huishouden wordt
verleend en evaluatie van de verleende hulp;

» Een voortgangsrapportage inzake de verleende hulp bij het
huishouden en de wijze waarop dit bijdraagt aan het welzijn van de
klant
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Als Opdrachtnemer en klant niet tot overeenstemming kunnen komen
over de invulling van de hulp bij het huishouden, wordt dit direct en met
redenen omkleed door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever gemeld.
De Opdrachtnemer overlegt het hulpverleningsdossier indien de
Opdrachtgever hier om verzoekt met inachtneming van de Wet
bescherming persoonsgegevens.

Afstemming overige actoren in het klantsysteem
De opdrachtnemer stemt tijden en inhoud van de hulp bij het huishouden
af met de overige dienstverleners zoals

* Huisarts

" AWBZ-zorg
De opdrachtnemer stemt tijden en inhoud van de hulp bij het huishouden
ook af met vrijwillige zorgverleners en mantelzorgers
De opdrachtnemer informeert alle overige betrokken partijen en
personen (eigen organisatie, vertegenwoordiger van klant, overige hulp-
/zorgverleners) over relevante wijzigingen in de situatie van de klant
De opdrachtnemer documenteert de gemaakte afspraken in het
hulpverleningsdossier.

Continuiteit van de dienstverlening

De opdrachtnemer draagt zorg voor de continuiteit van de geleverde hulp
bij het huishouden. Dit betekent dat de klant zoveel mogelijk hulp
ontvangt van dezelfde medewerker en zoveel mogelijk op hetzelfde
tijdstip behoudens ziekte of verlof van de betreffende medewerker.

Bij verlof van de medewerker moet vervanging vooraf geregeld zijn.

Bij ziekte van de medewerker moet vervanging geregeld zijn bij het
eerstvolgende leveringsmoment. Bij vervanging wordt rekening
gehouden met de situatie van de klant.

De opdrachtnemer garandeert een soepele overgang van een klant naar
een andere opdrachtnemer en verleent medewerking aan de procedure
voor overgang van klanten.

Bij overlijden van een klant, waarbij sprake is van een achterblijvende
huisgenoot die mede is aangewezen op hulp bij het huishouden, mag de
opdrachtnemer tot maximaal 6 weken na de datum van overlijden, hulp
bljjven leveren.

In geval van beéindiging van deze overeenkomst werkt de
Opdrachtnemer mee aan de continuiteit van de Hulpverlening aan de
cliénten. De Opdrachtnemer werkt mee aan een zorgvuldige overdracht
van cliénten aan een andere, gecontracteerde Opdrachtnemer naar keuze
van cliént. De Opdrachtnemer doet dit in overleg en met akkoord van de
Opdrachtgever. Op verzoek van de Opdrachtgever stelt de
Opdrachtnemer onverwijld en kosteloos een lijst ter beschikking met
daarop de cliéntgegevens van de betrokken cliénten.
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Inzet personeel

Opdrachtnemer zet voor de uitvoering van de hulp bij het huishouden
medewerkers in die gekwalificeerd zijn voor de categorie
werkzaamheden die zij uitvoeren.

Van medewerkers wordt verwacht dat zij de Nederlandse taal voldoende
beheersen en klanten met respect bejegenen.

De medewerker moet wijzigingen in omstandigheden en of zorgbehoefte
van de klant signaleren en melden aan opdrachtnemer. De
opdrachtnemer draagt zonodig zorg voor melding aan opdrachtgever dan
wel andere relevante instellingen of organisaties.

Opdrachtnemer mag vanaf de ingangsdatum van deze overeenkomst
voor klanten geen alfahulpconstructie toepassen bij de uitvoering van
hulp bij het huishouden. Dit betekent dat de opdrachtnemer en eventuele
onderaannemer(s) geen werkgeversverantwoordelijkheid bij klanten
kunnen neerleggen.

Registratie en informatie
De Opdrachtnemer doet per omgaande, doch uiterlijk binnen 2 weken na

aanvang, wijziging of beéindiging van hulp bij het huishouden hiervan
een volledig ingevulde melding bij de Opdrachtgever. De
Opdrachtnemer maakt hierbij gebruik van het door de Opdrachtgever
nog te ontwikkelen format.

Opdrachtnemer verstrekt kosteloos aan het CAK de benodigde gegevens
van cliénten ten behoeve van de vaststelling van eigen bijdragen, e.c.a.
conform de digitale interface standaard van het Centraal Administratie
Kantoor (CAK) voor aanlevering via Web-portaal. Het verstrekken van
gegevens aan het CAK wordt gelijktijdig uitgevoerd met de facturering
van de dienstverlening aan de Opdrachtgever en vindt uiterlijk plaats 30
kalenderdagen na afloop van de zorgperiode waarin de levering van de
dienstverlening heeft plaatsgevonden.

De Opdrachtnemer houdt zich wat betreft de registratie en informatie
aan de eisen zoals die zijn neergelegd in de Kaderregeling AO/IC.
Opdrachtgever behoudt het recht om hiemaast steekproefsgewijze
controle uit te voeren op naleving van deze eisen.

De Opdrachtnemer verleent medewerking aan initiatieven voor het
verminderen van de administratieve lastendruk voor zowel
Opdrachtnemer als de Opdrachtgever.

De Opdrachtnemer reageert binnen 30 kalenderdagen op vragen en
verzoeken van het CAK en de Opdrachtgever om gewijzigde informatie
(mutaties) t.o.v. de eerdere facturen door te geven

Opdrachtnemer levert kosteloos per kwartaal managementinformatie aan
over de uitvoering van de opdracht. De vereiste managementinformatie
wordt in de administratieve bijlage beschreven.

Tarief

Het tarief dat de opdrachtgever aan de opdrachtnemer per uur vergoedt
voor de uitvoering van hulp bij het huishouden bedraagt per 1-10-2009:
o XXX excl. BTW voor categorie 1
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e XXX excl BTW voor categorie 2

o XXX excl BTW voor categorie 3

Het uurtarief zoals genoemd in voorgaande lid is een all-in tarief per

contactuur waarin alle kosten zijn inbegrepen zoals - niet zijnde een

limitatieve opsomming — zorgvoorbereiding, reistijd, administratieve
handelingen, opleiding/training/bijscholen, verzamelen en aanleveren
van managementinformatie, evaluatie, medewerking aan onderzoeken en
overleg.

Per 1 oktober 2010 kan de opdrachtnemer het tarief op de volgende

wijze Indexeren:

e 75% van het tarief met de kostenstijging per 1 augustus 2010 ten
opzichte van 1-10-2009 op basis van de indexering van de
salarisschalen van werknemers in de thuiszorg conform de CAO
VVT

e 25% op basis van de door het CBS gepubliceerde Consumenten
prijsindex per 1 augustus 2010.

e Deze wijze van indexering wordt vervolgens jaarlijks per 1 oktober
toegepast (voor de duur van het contract) met dien verstande dat de
peildatum steeds 1 augustus is van het betreffende jaar.

e Het voorstel tot indexering van de tarieven wordt jaarlijks uiterlijk
30 september schriftelijk bij opdrachtgever ingediend.

De prijsaanpassing, zoals bedoeld is in voorgaande lid, kan uitsluitend na

een door de opdrachtgever afgegeven schriftelijke bevestiging worden

doorgevoerd.

Facturering en betaling

Facturatie geschiedt per zorgperiode

De opdrachtnemer factureert eenmaal per zorgperiode. Eventuele
correcties op de ingediende factuur vinden plaats binnen 28 dagen na
verzending van de oorspronkelijke factuur.

Betaling geschiedt conform het vastgestelde tarief zoals vermeldt in
artikel 13.

De opdrachtnemer factureert aan de opdrachtgever de werkelijk aan de
klant geleverde uren hulp bij het huishouden

De opdrachtnemer kan uitsluitend uren hulp bij het huishouden
factureren voor klanten met een geldig indicatiebesluit van de gemeente
en voor zover de klant hier op basis van het indicatiebesluit recht op
heeft.

Binnen 30 dagen na het verlopen van de zorgperiode levert de
opdrachtnemer naast een papieren factuur een digitale factuur met
bijbehorend gegevensbestand. Het format voor dit gegevensbestand is
beschreven in de administratieve bijlage.

Wanneer de opdrachtnemer niet in staat is te voldoen aan het gestelde in
voorgaand lid, dient hij dit onverwijld en met reden omkleed te melden
aan opdrachtgever.

Wanneer de opdrachtnemer na 60 kalenderdagen na afloop van de
betreffende zorgperiode geen factuur en bijbehorend gegevensbestand
heeft aangeleverd kan de opdrachtgever een korting van 5 % toe passen
op het uiteindelijke factuurbedrag,
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Opdrachtgever draagt zorg voor betaling van de factuur binnen 30 dagen.

Communicatie

Algemene informatieverstrekking aan cliénten door Opdrachtnemer over
Hulp bij het huishouden, bijbehorende wetgeving en afspraken met
Opdrachtgever, zal niet plaatsvinden zonder voorafgaande toetsing en
goedkeuring door de Opdrachtgever.

De Opdrachtnemer conformeert zich aan de werkwijze van de
Opdrachtgever ten aanzien van het informeren van de pers. Dit houdt in,
dat het de Opdrachtnemer niet is toegestaan informatie te verstrekken
aan de pers die verband houdt met aan de Opdrachtnemer verleende
opdracht zonder medeweten en toestemming van de Opdrachtgever.
Indien de Opdrachtnemer wordt benaderd door de pers, dan zal deze
voor beantwoording eerst contact opnemen met de woordvoerder van
Opdrachtgever of degene die tijdens zijn of haar afwezigheid deze
verantwoordelijkheden waarneemt

Overleg
Partijen voeren dagelijks overleg indien nodig voor de operationele

voortgang van zowel de indicaties, de inzet van hulp en de athandeling

van declaraties en vragen,

Partijen voeren periodiek overleg op operationeel niveau minimaal 1 x

per maand om grotere operationele situaties te bespreken. Desgewenst

kan de opdrachtgever, in overleg, de bespreking seponeren.

Partijen hebben minimaal eenmaal per kwartaal een

afstemmingsoverleg.

De volgende onderwerpen worden in ieder geval besproken:

¢ Kwaliteitsbeleid van de instelling (kwaliteitsverslagen);

Levering:

juiste kwaliteit personeel

wachttijden

continuiteit.

Cliénttevredenheidsonderzoek van Opdrachtgever;

Cliénttevredenheidsonderzoek van opdrachtnemer

Benchmarkonderzoeken;

Rapportage van het aantal en aard van de klachten en de wijze

waarop deze klachten zijn afgehandeld, conform een door de

Opdrachtgever (in samenspraak met de Opdrachtnemer) op te stellen

format;

e Rapportages van de Inspectie voor de Gezondheidszorg;

e Aard en omvang van de Hulpverlening door de Opdrachtnemer
alsmede de daarmee samenhangende kosten en gewenste
capaciteitsontwikkeling;

¢ De wijze van registratie (zie artikel 25 Registratie en informatie);

e Afstemming van de managementinformatie;

¢ Resultaten uit de administratieve controle en de financiéle
afthandeling;
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Minimaal 1x per jaar vindt overleg op bestuurlijk niveau plaats om de
voortgang van het contract en eventuele strategische ontwikkelingen te
bespreken. In dit overleg worden zo nodig verbeteracties afgesproken.

Kwaliteitsborging
Opdrachtnemer beschikt gedurende de looptijd van de overeenkomst

over een relevant kwaliteitscertificaat (HKZ-thuiszorg, 1ISO-9001/9002,
INK of gelijkwaardig. Indien de instelling niet over dit certificaat
beschikt dient de aanbieder aan te tonen dat uiterlijk 1-10-2009 het
opstartcertificaat HKZ of een vergelijkbare vorm van certificering wordt
behaald.

Klachtenregeling
De opdrachtnemer leeft de wet Klachtenrecht cliénten zorgsector na..

Daarnaast heeft de opdrachtnemer een klachtenregeling voor klachten
van andere aard.

De opdrachtnemer rapporteert elk kwartaal aan de opdrachtgever over de
aard, het aantal en de athandeling van de klachten.

Indien de aard en/of het aantal ingediende klachten hiertoe aanleiding
geeft (dit ter beoordeling van de opdrachtgever) zal de opdrachtnemer op
verzoek van de opdrachtgever binnen 30 dagen een plan van aanpak
opstellen teneinde zorg te dragen dat het aantal klachten daalt. Het plan
van aanpak zal ter goedkeuring worden voorgelegd aan de opdrachtgever
en vervolgens worden uitgevoerd. De hiermee gemoeide kosten zijn voor
rekening van de opdrachtnemer.

Klanttevredenheidsonderzoek

Om de kwaliteit van de hulp bij het huishouden verder te waarborgen
houdt de opdrachtnemer tenminste eens per 2 jaar een
klanttevredenheidsonderzoek onder de klanten.

Dit klanttevredenheidsonderzoek ziet toe op de mate van tevredenheid
van de klant. Het onderzoek gaat tenminste in op de volgende gegevens
¢ mate van tevredenheid over kwaliteit van de dienstveriening

e mate van tevredenheid over de opdrachtnemer

e bejegening door de hulpverlener

e service en klachtathandeling door opdrachtnemer

De resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek worden
gerapporteerd aan de opdrachtgever. Inden uit de rapportage blijkt dat de
opdrachtgever of opdrachtnemer bijstelling van het Hulp bij het
huishoudenconcept wenst, vindt hierover overleg plaats tussen beide
partijen.

Daarnaast kan de opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening
periodiek (laten) toetsen. De opdrachtnemer is verplicht hieraan
kosteloos zijn medewerking te verlenen. De overige kosten voor dit
onderzoek komen voor rekening van de opdrachtgever.
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Audit en controle

De opdrachtgever zal periodiek een onderzoek uitvoeren naar de
nakoming van de contractuele afspraken, waaronder de voorwaarden in
de onderhavige overeenkomst. Zij hanteert hiervoor de Kaderregeling
AO/IC. Opdrachtnemer verleent medewerking aan de uitvoering van de
controle.

De opdrachtnemer levert aan de opdrachtgever uiterlijk 5 maanden na
het verstrijken van het kalenderjaar een accountantsverklaring als
garantstelling voor de juistheid en volledigheid van gegevens over de
dienstverlening en de bijbehorende administratieve afhandeling en
facturering van het afgesloten kalenderjaar.

Deze accountantsverklaring wordt opgesteld conform de richtlijnen van
de Kaderregeling AO/IC. De kosten hiervan zijn voor rekening van de
opdrachtnemer

Opdrachtnemer verleent kosteloos medewerking aan verzoeken van
opdrachtgever tot het leveren van additionele bescheiden en het (laten)
verrichten van noodzakelijk geachte controles in het kader van haar
financiéle verantwoording.

Yrijwaring
De opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever voor aanspraken van derden

(inclusief klanten) tot vergoeding van schade die is ontstaan als gevolg
van de uitvoering van deze overeenkomst.

VWijzigingen en aanvullingen
Wijzigingen van deze overeenkomst af aanvullingen daarop worden

rechtsgeldig en bindend nadat zij in de vorm van een aan deze
overeenkomst te hechten bijlage, schriftelijk tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer zijn overeengekomen.

De overeenkomst wordt in ieder geval gewijzigd indien en voor zover
wetgeving dit noodzakelijk maakt.

Boeteregeling
Bij start van de overeenkomst

¢ Aan de opdachtnemer kan een direct opeisbare boete worden
opgelegd van € 1.000,-- per dag tot een maximum van € 20.000,--
indien de opdrachtnemer niet op de ingangsdatum van de
overeenkomst met de dienstverlening start voor zover een of
meerdere vragen voor dienstverlening aan de opdrachtnemer zijn
gericht.

e De overige rechten van de opdrachtgever, zoals het recht op
nakoming en/of schadevergoeding, blijven onverminderd van kracht.

Bij niet naleven van overeenkomst en/of aanbieding

¢ De opdrachtnemer die zijn verplichtingen uit de raamovereenkomst
en aanbieding bij de inschrijving niet nakomt, is aan de
opdrachtgever jegens wie hij te kort schiet, een boete verschuldigd
als bedoeldin lid 3 en 9.
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Onvoldoende naar inhoud en/of kwaliteit

Een boete is verschuldigd indien in een periode van drie
achtereenvolgende zorgperioden meer dan 5% van het minimum
aantal uren hulp bij het huishouden naar klasse en categorie niet
voldoet aan de voorwaarden van deze raamovereenkomst en/of de
aanbieding van de opdrachtnemer. Het betreft het minimum aantal
uren in de opdracht tot levering is opgenomen.

De boete bedraagt ten hoogste het uurtarief van de opdrachtnemer
vermenigvuldigd met het aantal uren dat de opdrachtnemer tekort
geschoten is

De opdrachtgever stelt vast of de opdrachtnemer een boete is
verschuldigd en wat de hoogte daarvan is.

Alvorens vast te stellen dat de boete 1s verschuldigd, geeft de
opdrachtgever de opdrachtnemer eenmalig een schriftelijke
waarschuwing.

De opdrachtgever kan de boete voorwaardelijk opleggen. In dat
geval wordt de boete verschuldigd indien de opdrachtgever zulks
definitief heeft vastgelegd en dit schriftelijk aan de opdrachtnemer
heeft bekend gemaakt, nadat de opdrachtnemer wederom is tekort
geschoten in enige zorgperiode.

De boeteregeling werkt niet in geval van overmacht. Tot overmacht
word in ieder geval niet gerekend: staking van de medewerkers van
de opdrachtnemer, ziekte van of gebrek aan medewerkers van de
opdrachtnemer, wanprestatie van een onderaannemer van de
opdrachtnemer.

Niet tijdig inzetten van hulp

ledere dag die later dan de maximale wachttijd hulp bij het

huishouden wordt geleverd moet door de Opdrachtnemer

gecompenseerd worden met € 50, - per werkdag per cliént.

1. Ten aanzien van perceel 1 bedraagt de maximale wachttijd 2
weken bij hulp bij het huishouden die in categorie 1 is
geindiceerd. Bij hulp bij het huishouden die is geindiceerd in
categorie 2 bedraagt de maximale wachttijd voor het inzetten
van tenminste hulp bij het huishouden in categorie 1 maximaal 2
weken, Voor het inzetten van hulp bij het huishouden in de juiste
categorie bedraagt de maximale wachttijd 4 weken.

.2. Ten aanzien van perceel 2 bedraagt de maximale wachttijd 2
weken bij hulp bij het huishouden die in categorie 3 is
geindiceerd

Indien de opdrachtnemer bij zijn inschrijving kortere wachttijden

heeft aangeboden, gelden die maximale wachttijden en is een boete

van € 100 per werkdag en per cliént verschuldigd bij overschrijding
van de aangeboden wachttijd.

De opdrachtgever stelt vast of de opdrachtnemer een boete is

verschuldigd en wat de hoogte daarvan is.

Alvorens vast te stellen dat de boete is verschuldigd, geeft de

opdrachtgever de opdrachtnemer eenmalig een schriftelijke

waarschuwing,
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e De opdrachtgever kan de boete voorwaardelijk opleggen. In dat
geval wordt de boete verschuldigd indien de opdrachtgever zulks
definitief heeft vastgelegd en dit schriftelijk aan de opdrachtnemer
heeft bekend gemaakt. Nadat de opdrachtnemer wederom is tekort
geschoten in enige zorgperiode.

¢ De boeteregeling werkt niet in geval van overmacht. Tot overmacht
word in ieder geval niet gerekend: staking van de medewerkers van
de opdrachtnemer, ziekte van of gebrek aan medewerkers van de
opdrachtnemer, wanprestatie van een onderaannemer van de
opdrachtnemer

Ontbinding
De opdrachtgever heeft het recht de raamovereenkomst jegens een

opdrachtnemer met onmiddellijke ingang te ontbinden indien:

¢ De opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard of surseance
van betaling is aangevraagd dan wel verleend;

o De opdrachtnemer zijn verplichtingen inzak afdracht van de sociale
premies en loonbelasting niet of niet volledig nakomt;

o Beslag is gelegd op enig bestanddeel van het vermogen van de
opdrachtnemer.

Deze bepaling laat onverlet de mogelijkheden tot ontbinding van een

overeenkomst die het burgerlijk wetboek biedt.

De ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven.

De opdrachtgever kan de raamovereenkomst met de opdrachtnemer eerst

ontbinden in verband met tekortkomingen in de uitvoering van de

opdracht door de opdrachtnemer, nadat opdrachtgever de opdrachtnemer

binnen een periode van zes maanden twee keer schriftelijk heeft

gewaarschuwd. In afwijking van het bepaalde in de vorige zin, kan de

opdrachtgever in zeer dringende omstandigheden de raamovereenkomst

zonder voorafgaande waarschuwing ontbinden.

Overleg overname personeel
In geval van tussentijdse ontbinding of beéindiging van de overeenkomst

met een andere opdrachtnemer, treedt opdrachtnemer met deze in
overleg over de mogelijke overname van personeel.

Geheimhouding
Opdrachtgever en opdrachtnemer behandelen alle informatie over

individuele gebruikers die zij ten behoeve van deze overeenkomst van
elkaar verkrijgen, vertrouwelijk en waarborgen dat deze informatie niet
aan derden bekend wordt. Opdrachtnemer en opdrachtgever dragen er
zorg voor dat deze geheimhoudingsverplichting door hun personeel en
door eventueel bij de uitvoering van hun werkzaamheden ingeschakelde
derden wordt nageleefd.

Opdrachtgever en opdrachtnemer zijn ermee bekend dat de wederzijds
versterkte gegevens over individuele klanten persoonsgegevens zijn in
de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens en dat deze gegevens
worden behandeld met inachtneming van het in deze wet bepaalde.
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Onderaannemerschap

De opdrachtgever staat de opdrachtnemer toe voor het verlenen van de
hulp bij het huishouden een onderaannemer in te zetten mits voldaan is
aan elk van de volgende voorwaarden:

Indien de opdrachtnemer bij de uitvoering van deze raamovereenkomst
gebruik wil maken van diensten van derden, die niet tot haar concern
behoren, bijvoorbeeld door middel van onderaanneming, zal hij daartoe
slechts bevoegd zijn na schriftelijke toestemming van de opdrachtgever.
Hij het verlenen hiervan is de opdrachtgever gerechtigd aan de
toestemming voorwaarden te verbinden c.q. deze in tijd te beperken.

De door de opdrachtgever gegeven toestemming laat onverlet de
verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor
de nakoming van de krachtens de betreffende raamovereenkomst op hem
rustende verplichtingen en krachtens de belasting- en sociale
verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichting.

De hoofdaannemer draagt zorg voor facturering aan de opdrachtgever.
In ieder geval blijft opdrachtnemer verantwoordelijk voor nakoming van
de overeenkomst en naleving van de aanbieding die de opdrachtnemer
gedaan heeft. Het implementatieplan en het dienstverleningsplan maken
onderdeel uit van de aanbieding van de opdrachtnemer.

Uitvoering en zeggenschap opdrachtnemer

Opdrachtnemer mag de uit deze raamovereenkomst voortvloeiende
rechten en verplichtingen noch geheel noch gedeeltelijk overdragen aan
derden zonder schriftelijke toestemming vooraf van de opdrachtgever.
Bij onderaanneemschap legt de opdrachtnemer in elk geval alle
verplichtingen uit deze overeenkomst - voor zover ze zien op uitvoering
door de onderaannemer(s) — op aan de door ham voor de uitvoering van
deze overeenkomst ingeschakelde onderaannemers

Bij verandering in de zeggenschapsverhouding van de opdrachtnemer
van meer dan 10% dan wel al dan niet gedwongen overname van zijn
onderneming door derden, dient de opdrachtnemer de opdrachtgever
daarvan terstond in kennis te stellen..

Ten gevolge van een mededeling zoals bedoeld in het voorgaande lid,
kan de uitvoering van deze overeenkomst worden opgeschort.

Na schriftelijk akkoord van de opdrachtgever met de verandering van de
zeggenschapsverhouding of de overname zal de uitvoering van deze
overeenkomst worden hervat, waarbij de opdrachtgever zich het recht
voorbehoudt aanvullende bepalingen of voorwaarden op te leggen.

Onvoorziene omstandigheden

Indien de omstandigheden waaronder de overeenkomst is gesloten zich
zodanig wijzigen dat in redelijkheid niet meer van één of beide partijen
kan worden gevergd dat de overeenkomst ongewijzigd in stand bleift,
treden partijen met elkaar in overleg om te trachten een oplossing te




30

30.1.

31.

31.1.

31.2.

32.

32.1.

32.2.

33.

vinden. Indien een partij van mening is dat een oplossing niet is
gevonden geldt art 6:258 van het Burgerlijk Wetboek.

Wijziging raamovereenkomst
In het geval één opdrachtnemer om welke reden dan ook, niet (meer) in

staat is de opdracht uit te voeren, zal de opdrachtgever met de overige
partijen in overleg treden om te trachten een oplossing te vinden die past
bij de raamovereenkomst. Wijzigingen worden schriftelijk tussen
partijen overeengekomen en als bijlage bij deze raamovereenkomst
gevoegd.

Publiekrechtelijke taken

De inhoud van deze raamovereenkomst zal niet van invloed zijn op de
uitoefening door de opdrachtgever van haar publiekrechtelijke taken.
Indien deze taakuitoefening leidt tot handelingen en/of besluiten welke
nadelig zijn voor de uitvoering van hetgeen bij of krachtens deze
raamovereenkomst is overeengekomen, zal de opdrachtgever in geen
geval aansprakelijk zijn voor de daardoor voor de opdrachtnemer en/of
door opdrachtnemer ingeschakelde derden ontstane nadelen

Evenmin zal de inhoud van deze raamovereenkomst van invloed zijn op
de verkrijging van toestemming van hogere overheden voor zover deze
toestemming voor de opdrachtgever voor de uitvoering van hetgeen bij
of krachtens deze raamovereenkomst is overeengekomen of onderdelen
daarvan wettelijk is vereist. Indien een onherroepelijke weigering van
een dergelijke toestemming nadelig is voor hetgeen bij of krachtens deze
raamovereenkomst is overeengekomen, zal opdrachtgever in geen geval
aansprakelijk zijn voor de daardoor voor de opdrachtnemer en /of door
de opdrachtnemer ingeschakelde derden ontstane nadelen.

Slotbepalin
Op deze overeenkomst zijn voor alle partijen van toepassing de

Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Haarlem voor
opdrachten tot het leveren van producten en/of diensten, voor zover
daarvan in deze raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De algemene
leverings- en betalingsvoorwaarden van de opdrachtnemer, dan wel
andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn uitdrukkelijk niet van
toepassing.

De opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die in het kader van
de uitvoering van de raamovereenkomst door hun medewerkers en/of
door zaken doe onder hun toezicht staan en/of door hun
onderaannemer(s) aan de opdrachtgever en/of zorgvragers en/of derden
wordt toegebracht.

Geschillen/toepasselijk recht




