


Bijlage bij Prestatiebeschrijving methodische thuisbegeleiding
Toelichting leveringsvoorwaarden
Artikel 7 Beëindiging van de overeenkomst

7. BEëINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

7.1 Bij opzegging van een opdracht binnen de indicatietijd door cliënt dient deze
behoudens overmacht een opzeggingstermijn in acht te nemen van tenminste één
maand ingaande tegen de eerste van de maand na het verstrijken van de
opzeggingstermijn.

Toelichting:
Indien cliënt op wenst te zeggen binnen de gestelde termijn van hulpverlening, dient een

maand opzeggingstermijn in acht genomen te worden. In de praktijk kunnen alleen
cliëntgerelateerde activiteiten geregistreerd worden. Indien cliënt een medewerker de
toegang weigert kan er geen zorg gedeclareerd worden, alleen de tijd voor
handelingen t.a.v. overdracht en verslaglegging.

7.2 De zorgovereenkomst wordt automatisch beëindigd:
- op het moment dat de cliënt niet langer woonachtig is in de regio

Midden en Zuid Kennemerland
- in geval van overlijden van cliënt.
- bij wederzijds goedvinden;
- er geen sprake meer is van een indicatie waarbij Zorgbalans
aanbieder is.
- na opzegging van de zorgovereenkomst door de cliënt.

7.3 Zorgbalans kan in een aantal gevallen de zorgovereenkomst eenzijdig ontbinden.
Opzegging geschiedt in deze gevallen slechts nadat de gronden waarop de
voorgenomen opzegging stoelt met de cliënt besproken zijn en naar een alternatief is
gezocht. Voor deze gevallen is een zorgweigeringsprocedure opgesteld. Deze
procedure zal op eerste verzoek aan cliënt wordt toegezonden.

7.4 Indien de zorgvraag van cliënt zich naar aard en omvang zodanig ontwikkelt dat
Zorgbalans niet meer in staat is om verantwoorde zorg te leveren binnen de grenzen
van de in het indicatiebesluit aangegeven aard en omvang van de zorgaanspraak,
dan zal de cliënt danwel zijn vertegenwoordiger op gemotiveerd verzoek van
Zorgbalans binnen zeven dagen na het voornoemde verzoek een nieuwe indicatie
aanvragen bij het indicatieorgaan.

Toelichting:
Cliënt moet tekenen voor akkoord herindicatie aanvraag. Daarmee wordt de wettelijk vereiste

verantwoordelijkheid bij de cliënt gedekt. De aanvraag wordt door Zorgbalans
gedaan. Indien de cliënt niet akkoord is en weigert te tekenen stopt de hulpverlening.
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DOEL

Het bewerkstelligen van gedragsverandering bij cliënten/ cliëntsystemen waarbij sprake is
van instabiele psychische, psychosociale problematiek.

Ondersteuning bij beperkingen op het vlak van zelfregie over het dagelijks leven, waaronder
begeleiding bij tekortschietende vaardigheden in zelfregulerend vermogen. De begeleiding
kan ook betrekking hebben op advisering van informele betrokkenen (vrijwilligers,
mantelzorgers).

DOELGROEP

Cliënten met instabiele psychische, psychosociale problemen (gokverslaving,
beperkingen t.a.v. zelfregulerend vermogen).

Gezinnen waarbij er sprake is van ouders met psychische, psychosociale problemen
Ouders van kinderen (0 tot19 jaar) waarbij sprake is van gedragsproblemen

bijvoorbeeld ADHD

INHOUD

Hulpinzet binnen 24 uur indien cliënt voldoet aan criteria spoedhulpverlening.
Screening bij de cliënt thuis, waarbij indicatie wordt gesteld.
Intake bij de cliënt thuis, waarbij hulpvraag wordt vastgesteld en hulpverleningsplan

wordt opgesteld.
Analyse van cliëntsituatie, waardoor cliënt direct bij de juiste hulpverleners of

instantie terecht komt.
Het opstellen van het hulpverleningsplan in overleg met formele en informele

hulpverleners.
Methodische thuisbegeleiding van uit een multidisciplinair kader.
Video home training op verzoek van cliënt en/ of aanvrager.
Clean team, het eenmalig cleanen van licht vervuilde woon- leefsituaties( voor de

criteria t.a.v. mate van vervuiling zie checklist vervuild huishouden). Inzet minimaal 8
uur. Het Clean team kan uitsluitend worden ingezet na een intake, waarin de mate
van vervuiling gemeten wordt.
Het Clean team wordt ingezet als de woon- leefsituatie voldoet aan de criteria van
een licht vervuilde woon- leefsituatie. Voorwaarde is dat er thuisbegeleiding wordt
opgestart direct na de cleaning.

Hulpverlening mogelijk gedurende avonduren en weekenden.
Verwijzing naar formele en informele instanties.
Eindevaluatie thuisbegeleiding.
Rapportage eindevaluatie naar betrokken formele hulpverleners.
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PRODUCTSPECIFICATIE

 De inzet van
methodische thuisbegeleiding is gericht op een kortdurend hulpverleningstraject
(gemiddeld 6 maanden).

 Indien bij de intake
geconstateerd wordt dat er geen sprake is van een beperking op psychosociale
grondslag, wordt een AWBZ indicatie aangevraagd bij het CIZ.

 Op verzoek van
formele instanties een cliëntsituatie analyseren waarbij aandachtspunten
geformuleerd worden en de hoofdlijnen van het hulpverleningstraject worden
uitgezet.

 Video Home Training
bewerkstelligen van gedragsverandering door middel van video opnamen, waarbij
uitgegaan wordt van de mogelijkheden en vaardigheden van de cliënt (het aanleren
van basis(opvoedings)vaardigheden, structuur en grenzen bieden, contact leggen en
communiceren op het niveau van de cliënt).

 Het begeleiden van
ouders bij een omgangsregeling (bijvoorbeeld bij een ondertoezichtstelling).

 Er bestaat een nauw
samenwerkingsverband met de volgende organisaties:
JGZ 0 tot 4 jarigen
JGZ 4 tot 19 jarigen
Jeugd RIAGG
Bureau Jeugdzorg
OCK het Spalier
Vangnet jeugd
GGD
De Brijderstichting
Diverse vrijwilligersorganisaties, waaronder Homestart en Miss Minima.

KWALITEIT

Directe aanmelding voor externe hulpverleners.
Laagdrempelig, snelle inzet van zorg en een praktische aanpak door de

medewerkers.
Methodisch werkwijze met hulpverleningsplannen en evaluaties.
Geschoold in verschillende opvoedingsmethoden.
Participant implementatie triple P methode (Positief Pedagogisch Programma).
Deelnemer projectgroep Hulpverlening bij allochtonen. Projectgroep heeft als doel

om de individuele kwaliteiten binnen verschillende organisaties zo goed mogelijk op
elkaar af te stemmen en intercollegiale consultatie te faciliteren.

HKZ certificaat sinds januari 2008.
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DESKUNDIGHEID

Medewerkers opgeleid op MBO, HBO en HBO+ niveau.
Twee Video Home Trainers.
Kennis van psychische en psychiatrische ziektebeelden.
Kennis van persoonlijkheidsstructuren en persoonlijkheidsstoornissen.
Kennis van de sociale kaart binnen de verschillende gemeenten.
Kennis van de relevante financiële regelingen.
Kennis van en entree tot het netwerk op het gebied van wonen, zorg en welzijn.

KOSTPRIJS

Kostprijs op basis van uurtarief conform NZa-beleidsregels 2009
(gemiddeld 2,5 uur per cliënt per week): 46,08 euro

LEVERINGSVOORWAARDEN

Conform leveringsvoorwaarden Zorgbalans Zorg zonder verblijf (zie toelichting)
Tarief conform geldend NZa tarief
Zorg wordt (voorlopig) niet langer aangeboden dan tot uiterlijk 31-12-2009

REGISTRATIEAFSPRAKEN

Aantal begeleidingsarrangementen.
Aantal uren cliëntcontacten.
Gemiddeld aantal uren per cliëntcontact.
Gemiddelde duur begeleidingstraject per cliënt.
Aantal nieuwe aanmeldingen van cliënten.
Aantal uren deelname aan overleggen.
Reden beëindiging thuisbegeleiding.
Overige zaken: NAW gegevens, leeftijd cliënt, wijze van aanmelden, aard

problematiek, instanties waarnaar verwezen is.
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Titel: Thuiszorg - Checklist vervuild huishouden

Formulier
Checklist Vervuild huishouden

Naam cliënt: Medewerker:

Instructie
Per ruimte wordt een tabel ingevuld.
Per ruimte de punten omcirkelen, optellen en invullen bij subtotaal.
Op pagina 5 de eindtelling maken en beoordeling geven. Per ruimte afspraken maken met de
cliënt, indien mogelijk deze de ingevulde checklist voor akkoord laten tekenen.

Checklist
De checklist is gebaseerd op een puntensysteem: 0 = geen vervuiling, 1 = licht vervuild,
2 = ernstig vervuild, 3 = onaanvaardbaar. Per ruimte wordt per categorie een score ingevuld.
Bij optelling kan men zien of er sprake is van een licht vervuilde ruimte (0-7 punten) of een
ernstig vervuilde ruimte (8 of meer punten).

1 HAL/GANG/ENTREE PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7
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2 WOONKAMER PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7

3 TOILETRUIMTE PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7
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4 (BIJ)KEUKEN PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7

5 BADKAMER PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7
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6 SLAAPKAMER PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
Etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7

7 BERGING/GANGKAST PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7
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8 ANDERE RUIMTE 1 PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal:
lichte vervuiling: 1–7;
ernstige vervuiling >7

9 ANDERE RUIMTE 2 PUNTEN AFSPRAKEN

0 Op de grond:
(stapels) kranten 1
(opgehoopt) huisvuil 1
(stinkend) wasgoed 1

0 Op grond/muren/plafond/meubels/kasten:
schimmel 3
urine/ontlasting (van mens/dier) 3
vet 3
etens-/drinkresten 3

0 In ruimte:
(verschrikkelijke) stank 2
geen/weinig zicht door (sigaretten)rook 2

0 Overig:
………………………………………………………….

1

Subtotaal: lichte vervuiling: 1–7; ernstige vervuiling >7
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A : Totaal aantal ernstig vervuilde ruimtes:
B : Totaal licht vervuilde ruimtes:
C: Totaal niet vervuilde ruimtes:

Eindbeoordeling woning: A/B/C, dus ernstig vervuild JA / NEE
B/C, dus licht vervuild JA / NEE

LET OOK OP

0 Ongedierte als vlooien, kakkerlakken, muizen, ratten Te verwijderen door:

0 Rondslingerende injectienaalden Te verwijderen door:

0 Uitwerpselen van mens/dier Te verwijderen door:

0 Besmettingsgevaar ziekte voor verzorgende Raadplegen GGD/huisarts

0 Medicijngebruik met risico voor verzorgende Raadplegen GGD/huisarts

Indien één of meer van deze categorieën is aangekruist dienen stappen te worden onderno-
men ongeacht de mate van vervuiling van de woning.

Plaats: ………………………………………

Datum: ………………………………………

Naam GGD-medewerker: ………………………………………

Naam medewerker Zorgbalans ………………………………………

Gewenste schoonmaakmaterialen aanwezig: JA / NEE

Gewenste schoonmaakartikelen zijn niet aanwezig, te weten:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………...


