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1. Het college besluit in te stemmen met aanstelling van twee teamleiders binnen team DV/PBO;
2. Het besluit heeft geen financiële consequenties;
3. De formatie binnen DV/PBO wordt hiertoe conform het voorstel met 0,17 fte verminderd;
4. De betrokken medewerkers worden per brief van het besluit op de hoogte gebracht.
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Onderwerp
Aanstellen teamleiders hoofdafdeling Dienstverlening, team PBO

B & W-vergadering van 27 oktober 2009

DOEL: Besluiten
Conform het raambeleid formatiebeheer besluit het college in het geval er leidinggevenden aan de
organisatie worden toegevoegd, ook al gebeurt dat - zoals in dit geval- zonder financiele consequenties,
of zonder dat de formatie wordt uitgebreid (in dit geval krimpt deze juist met 0,17 fte).



Onderwerp: Aanstellen teamleiders hoofdafdeling Dienstverlening, team PBO

Inleiding
Het team Personen, Bedrijven & Omgeving (PBO) van de hoofdafdeling
Dienstverlening (DVL) is per 1 januari 2007 ontstaan. Bij de afronding van de
gemeentebrede reorganisatie begin 2008 is het team stevig uitgebreid met
onderdelen van de toenmalige sector Stedelijke Ontwikkeling. Destijds bestond de
indruk dat aansturing van het gehele team door een enkele leidinggevende –i.c. de
teammanager- mogelijk moest zijn. Wel werd een aantal coördinerende taken
neergelegd bij een tweetal senior-medewerkers, maar deze senioren kregen
vooralsnog geen leidinggevende bevoegdheden. Die constructie blijkt in de praktijk
te kort te schieten. De omstandigheden rechtvaardigen het alsnog aanstellen van een
tweetal teamleiders bij het onderdeel.

Besluitpunten college
1. Het college besluit in te stemmen met aanstelling van twee teamleiders

binnen team DV/PBO;
2. Het besluit heeft geen financiële consequenties;
3. De formatie binnen DV/PBO wordt hiertoe met 0,17 fte verminderd;
4. De betrokken medewerkers worden per brief van het besluit op de hoogte

gebracht.

Beoogd resultaat
Het besluit heeft tot doel de span of control van de teammanager tot werkbare/
aanvaardbare proporties terug te brengen, door -in navolging van de andere
afdelingen binnen DVL- te gaan werken met een tweetal teamleiders. Daardoor
kunnen de leidinggevende taken deels worden gedelegeerd en wordt de aansturing
verbeterd en meer direct. Een “teamleider Personen” gaat direct leidinggeven aan
de (senior) Dienstverleners Personen en een “teamleider Bedrijven & Omgeving”
wordt direct-leidinggevende van de Dienstverleners Bedrijven & Omgeving. De
(senior) adviseurs-accountmanagers Bedrijven & Omgeving, de gegevensbeheerder
GBA (één van de senior Dienstverleners Personen), de projectleider Verkiezingen
en de inhuurmedewerkers voor de Wet Inburgering (WI) blijven rechtstreeks
aangestuurd worden door de teammanager PBO (zie organogram; bijlage)

Argumenten
Huidige situatie
Binnen het team PBO zijn grofweg de twee volgende taakvelden te onderscheiden:
1. de meer specialistische onderwerpen van het taakveld “burgerzaken” welke

worden behandeld door de Dienstverleners Personen (o.a. huwelijken,
naturalisatie, inburgering enz.);

2. de taken die te maken hebben met de (toekomstige) omgevingsvergunning
(bouwen, slopen, wonen, ondernemersloket enz.).

Zie voor de functies binnen het team/binnen beide taakvelden het organogram
(bijlage).
De formatie van het team PBO bedraagt momenteel 23,24 fte. Daarnaast zijn er
meerdere inhuurkrachten aan het werk in het kader van de Wet Inburgering.
In de dagelijkse praktijk betekent dit dat de teammanager ruim 30 medewerkers
rechtstreeks aanstuurt. Daarnaast behoren de 15 buitengewoon ambtenaren
burgerlijke stand (BABS’en) ook tot het team PBO. De aansturing van deze
freelance trouwambtenaren vergt minder tijd dan bij de vaste medewerkers het
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geval is, maar behoort ook tot de taken van de teammanager. In de praktijk blijkt de
volledige aansturing van alle medewerkers van het team door uitsluitend de
teammanager een onhaalbare kaart. Dat geldt temeer nu recentelijk is besloten tot
een uitbreiding van het aantal jaarlijks te houden personeelsgesprekken. De
concrete aansturing van alle individuele medewerkers vergt dermate veel aandacht
dat de teammanager aan de (door)ontwikkeling van het team en de overige taken
niet meer toekomt. Dit is een ongewenste situatie.

Kanttekeningen
Achtergronden/voorgeschiedenis
Bij de gemeentebrede reorganisatie per 1 januari 2008 (plaatsingsronde) zijn reeds
bij drie van de vier uitvoerende teams binnen de hoofdafdeling DVL soortgelijke
weeffouten gerepareerd. De span of control binnen de -betrekkelijk grote- teams
was te groot geworden, waardoor er binnen die teams teamleiders zijn ingevoerd.
Zij brachten daarmee de span of control voor de teammanagers terug tot werkbare
en aanvaardbare proporties. De praktijk leert dat ook voor team PBO een dergelijke
reparatie dringend gewenst is.

De nieuwe functies
De typering van de functies van “teamleider Dienstverleners Bedrijven en
Omgeving”’ en “teamleider Dienstverleners Personen” past binnen die van de
functie LM (Leiding/Management), schaal 10 en sluit aan bij die van “Teamleider
Administratie Wmo”. Voor deze laatste functie is de waardering in de B&W
vergadering van 9 december 2008 vastgesteld op schaal 10 (Leiding en
Management).

Financiële/formatieve consequenties
De formatie die gepaard gaat met het in het leven roepen van de twee
teamleiderfuncties wordt in mindering gebracht op de formatie van de senior
Dienstverleners, waarvan een tweetal dus momenteel een aantal coördinerende
taken uitvoert. De afname van deze formatie betreft bij de seniors Dienstverlener
Personen 0,83 fte (is 2,55 fte, wordt 1,72 fte) en bedraagt bij senior Dienstverlener
Bedrijven & Omgeving 0,89 fte (is 1,0, wordt 0,11 fte). De hogere
functiewaardering van de teamleiders, en de daarmee gepaard gaande hogere
personeelslasten (ca. € 10.000,-) worden gecompenseerd door de inlevering van
0,17 fte vacatureruimte bij de functie senior adviseur-accountmanager Bedrijven &
omgeving, welke eenzelfde besparing oplevert. Per saldo is de invoering/invulling
van c.q. de omzetting naar (zie hierna bij “uitvoering”) twee teamleiderfuncties
kostenneutraal, de formatie van het team neemt zelfs met 0,17 fte af.

Uitvoering
De invulling/omzetting van functies
Het voornemen tot aanstelling van twee teamleiders is aan alle betrokken
medewerkers van het team PBO voorgelegd. Dit gebeurde in twee fasen. In eerste
instantie is het voornemen per e-mail kenbaar gemaakt en is de betrokken
medewerkers ruim de gelegenheid geboden om eventuele belangstelling voor de
nieuwe functie kenbaar te maken. In de werkoverleggen met beide groepen
medewerkers is dit nog eens toegelicht en besproken. Na afloop van de termijn (van
28 april tot 17 mei jl.) bleken alleen de twee senior Dienstverleners die al geruime
tijd coördinerende taken uitvoeren (de dames R. Hellingman en M. Akersloot) te
opteren voor de nieuwe functies. Daarover is op 4 resp. 5 juni jl. met
vertegenwoordigers van beide clusters gesproken. In beide gevallen betrof het een
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gesprek van de teammanager met twee medewerkers -namens de overige
medewerkers- en in beide gevallen was er instemming met een benoeming van:
- mevrouw Rose Hellingman als teamleider Personen (0,83 fte) en
- mevrouw Marjan Akersloot als teamleider Bedrijven & Omgeving (0,89

fte).
De betrokken medewerkers worden per brief op de hoogte gebracht van het besluit.

Bijlages
Organogram team PBO oud/nieuw

1 Organogram huidige situatie
(formatie: 24,24 fte)

-senior adviseur-accountmanagers Bedrijven & Omgeving (4,38 fte)
-adviseur-accountmanager Bedrijven & Omgeving (3 fte)
-senior Dienstverlener Bedrijven & Omgeving (1 fte)
-Dienstverleners Bedrijven & Omgeving (6,66 fte)
-senior Dienstverlener Personen (2,55 fte)
-gegevensbeheerder GBA (= sr. Dienstverlener Personen)
-Dienstverleners Personen (4,85 fte)
-projectleider Verkiezingen (0,5 fte)
-assistent Verkiezingen (0,3 fte)
-inhuurkrachten Wet Inburgering
-Stagiairs

Teammanager Personen,
Bedrijven & Omgeving

(1 fte)
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2 Organogram nieuwe situatie
(formatie: 24,07 fte)

3 Organogram nieuwe situatie
(formatie: 23,07 fte)

Teammanager Personen,
Bedrijven & Omgeving
(1 fte)

Teamleider Personen
(0,83 fte)

Teamleider Bedrijven &
Omgeving (0,89 fte)

-adviseur-accountmanager Bedrijven &
Omgeving (3 fte)
-senior adviseur-accountmanagers
Bedrijven & Omgeving (4,21 fte)

-projectleider Verkiezingen (0,5 fte)
-assistent Verkiezingen (0,3 fte)
-gegevensbeheerder GBA
(=sr. Dienstverlener Personen)
-inhuurkrachten Wet Inburgering

-Senior Dienstverlener Personen (1,72 fte)
-Dienstverleners Personen (4,85 fte)

-Dienstverleners Bedrijven &
Omgeving (6,66 fte)
-sr Dienstverlener Bedrijven &
Omgeving (0,11 fte)
-Stagiairs


