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DOEL: Besluiten

Het college van Haarlem is bevoegd om te besluiten inzake RMC op basis van besluitvorming door de
RMC Regiegroep.

B&W

1. Het college besluit tot aanvullende financiering tot en met december 2009 van de projecten
trajectagent en trajectbegel eider specifieke doelgroepen RMC.

2. Dezekosten ad 44.588 euro worden ten laste gebracht van GSB-PIAS-VSV middelen,
programma 4, product 04.01.05.

3. het college herziet het besluit van 28-4-09 (2009/15138) : de dekking van de bijdrage aan het
MKB van in totaal € 95.500 voor een bedrag van € 61.873,- komt ten laste van de balanspost
vooruitontvangen subsidies RM C.Het resterende bedrag ad € 33.627,- wordt ten laste gebracht
van depost GSB-PIAS- VSV

4. Berokkeninstelling (RBO) ontvangt daags na besluitvorming informatie over dit besluit.
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Onderwerp: Aanvulling uitvoering Regionaal Meld- en Coordinatiefunctie
(RMC) voortijdig schoolverlaten zuid- en Midden-Kennemerland 2009
Reg. Nummer: 2009/ 161313

1. Inleiding

Het aantal voortijdig schoolverlatersis hoog in Nederland. Ook in de regio
Zuid- en Midden-Kennemerland, waarvan Haarlem centrumgemeenteis, is
dit het geval. Het betreft in onze regio ca. 1200 jongeren.

Het doel van het beleid is om voortijdige schooluitval terug te dringen, zodat
de jongeren hun opleiding succesvol kunnen afronden en jongeren zoveel
mogelijk een startkwalificatie (minimaal HAV O of MBO 2-niveau) te laten
behalen. Zo kunnen zij naar verwachting eenvoudiger een reguliere baan
verwerven.

In de uitvoering van RM C door het Regionaal bureau Onderwijs (RBO)
worden hiervoor extratrajectbegeleiders met specifieke taken ingezet voor
het schooljaar 2008-2009: een trgjectagent en een trajectbegeleider
specifieke doelgroepen zijn onder anderen actief. Beide projecten zijn
inmiddels positief geévalueerd door de regiegroep RMC en worden
voortgezet tot in elk geval eind 2009. Hierbij wordt ook verwezen naar het
jaarverslag RMC 2008 (registratienr. 2009/100699).

Eind van het jaar wordt in het kader van het RMC-V SV beleid voor 2010
bezien of deze projecten kunnen worden voortgezet in de reguliere
uitvoering. Door het RBO kunnen aan dit besluit tot eenmalige verhoging
van de bijdrage geen rechten worden ontleend voor de toekomst.

2. Besluitpunten college

1. Het college besluit tot aanvullende financiering tot en met december 2009
van de projecten trajectagent en trajectbegel eider specifieke doelgroepen
RMC.

2. Dezekosten ad 44.588 euro worden ten laste gebracht van GSB-PIAS-VSV
middelen, programma 4, product 04.01.05.

3. Het college herziet het besluit van 28-4-09 (2009/15138) : de dekking van
de bijdrage aan het MKB van in totaal € 95.500 voor een bedrag van
€ 61.873,- komt ten laste van de balanspost vooruitontvangen subsidies
RMC. Het resterende bedrag ad € 33.627,- wordt ten laste gebracht van de
post GSB-PIAS-VSV

4. Berokkeninsteling (RBO) ontvangt daags na besluitvorming informatie
over dit besluit.



3.Beoogd resultaat

Een goede begeleiding en zoveel mogelijk herplaatsingen van jongeren naar
scholing met aanpak van de problemen in hun persoonlijke situatie leiden tot
minder schooluitval.

4. Argumenten
Deze RMC projecten passen geheel in het beleid om voortijdige schooluitval
terug te dringen

4.Financiéle paragraaf

De kosten vanaf augustus 2009 tot en met december 2009 bedragen totaal
44.588 euro, namelijk 17.718 euro voor trgjectagent en 26.870 euro voor de
trajectbegeleider specifieke doelgroepen. Deze kosten worden gefinancierd
uit GSB-PIAS-V SV, omdat deze projecten eind 2009 zijn afgerond.
(kogtenplaats 1201-4497-9439).

De kosten van het MKB-project lopen gedeeltelijk door in 2010 en vandaar
dat deze grotendeels (ad 61.873 euro) uit de balanspost vooruitvangen
subsidies RMC worden bekostigd. ( post 28.1951.502 en deze uitgaven worden
verantwoord op kostenplaats 1201.4791.1220).

Het MKB-project wordt voor een bedrag van 33.627 euro in 2009 uitgevoerd
uit de GSB-PIAS-V SV- midde en(kostenplaats 1201-4497-9439).

5. Kanttekeningen
Geen.

6. Uitvoering

Het Regionaal Bureau Onderwijs (RBO) voert deze taken uit.

Er wordt een addendum aan de uitvoeringsovereenkomst met deze
organisatie toegevoegd.

Het college van burgemeester en wethouders

Bijlagen
Evaluaties trgjectagent en trgjectbegeleider specifieke doelgroepen



RMC Regio West-Kennemerland

Trajectagent September 2008 — Mei 2009



Inleiding;

In schooljaar 2008 - 2009 heeft de trajectagent contact gehad met 326 jongeren.

De doelstelling van de trajectagent is gelijk gebleven aan die van 2007-2008 maar de methodische
werkwijze geintensiveerd door frequente huisbezoeken en andere manieren van benaderen b.v met
sms, mail en door het versturen van persoonlijk kaartjes. Op deze wijze probeert de trajectagent de
jongeren in hun eigen ‘taal’ te bereiken.

Tevens is door het opstarten van het Zorg Advies Team de samenwerking tussen de trajectagent en de
verschillende onderwijs- en hulpverlenende organisaties uitgegroeid tot een aanpak waarbij de lijnen
kort zijn en de problemen van de jongeren sneller worden gesignaleerd en opgepakt.



Traject-
begeleider
RMC IIJmond

Traject-
begeleider
RMC
Haarlem e.o.

Jongerenloket
Haarlem

Aanval op de uitval

Trajectagerlt RMC

Registratiesysteem RMC
CAReL

Trajectbegeleider RMC
Uwv-Werkbedrijf jongerenadviseur
Opvangvoorziening / hulpverlening

Onderwijsinstelling




Functie: Trajectagent “onbereikbare RMC-ers” in de regio West Kennemerland.

Trajectbegeleider voor ongeveer 25 procent in de IJmond.
Dit verslag beperkt zich tot de functie van Trajectagent.

Doel: Opsporen van voortijdig schoolverlaters zonder startkwalificatie, met als reden
deze jongeren effectief te (laten) begeleiden naar het behalen van een startkwalificatie.

Werkwijze: Individuele benadering om jongeren te bereiken, te motiveren / stimuleren om naar het
jongerenloket / RMC Uwv-Werkbedrijf / leerwerkproject te gaan om zich daar verder te
laten helpen met het zoeken van de gerichte opleiding en/of werk.

Methodische Aanpak:
1. Administratief de gegevens controleren en indien gewenst aanvullen.
2. Beslissen wel / geen benadering nodig.
3. Beslissen hoe te benaderen: telefonisch/schriftelijk/direct huisbezoek.
4. Benadering en uitwerking.

Instrumenten Trajectagent:

Telefonisch of via kaartjes contact

Regelmatig proberen om via sms of telefoon contact te krijgen.
Op verschillende tijdstippen incl. avond en/of weekend

Het sturen van een kaartje

Intensieve gesprekken voeren

In eerste instantie met ouder/verzorger van jongere

- Internet check
Zoeken van aanvullende actuele gegevens
Zoeken naar extra informatie / achtergrond, etc.
Contact per directe e-mail of viavia

Netwerk benaderen

Bestaande netwerken gebruiken, zoals het Zorg advies team of het Mee Overleg in
de IIJmond en het JOLO in Haarlem

Direct contact met (oud) hulpverleners, docenten, etc.

Uwv-Werkbedrijf, leerplichtambtenaren, scholen, hulpverlenende instanties,
reclassering

Netwerk van jongere zelf (familie of vrienden)

- Huisbezoeken

Onaangekondigd, op verschillende tijdstippen

Altijd met achterlating van: persoonlijke brief / informatie / gegevens / vragenlijst /
antwoordenvelop

Op adres bekend bij RMC, vervolgens via via



Individuele meldingen en de “Nova-uitvallers”

De trajectagent werkt met een persoonlijke benadering; elke aanpak is een individuele afstemming op
de betreffende jongere.

Hoewel de aanpak steeds individueel wordt bekeken, is er verandering gekomen in de aanpak van de
Nova uitvallers Dit alles heeft te maken met het project “Aanval op de Uitval”.

Omdat er regelmatig overleg bestaat via het ZAT’ Zorg advies team’, Is de tijd van weten en handelen
aanzienlijk verkort. Deze overleg situaties zijn 1 keer in de 6 weken op de vestiging van het Nova in
Beverwijk.

Aanwezig zijn: Leerplicht Uitgeest, Beverwijk, Haarlem, Heemskerk en Velsen, GGZ Wijk en Duin, GGD
, Casemanagers Nova, Politie regio Kennemerland, Maatschappelijke dienstverlening midden —
Kennemerland, Bureau jeugdzorg en het RMC.

Aan de hand van ingebrachte casussen worden problematische leerlingen besproken die dreigen uit te
vallen of reeds uitgevallen zijn. .

Deze preventieve aanpak werkt prettig en vooral snel.

Inspanning:

Veel tijd is de trajectagent kwijt met het vinden van de juiste gegevens.

Hierna volgt meestal een gesprek met de jongere en of de ouders.

ledere jongeren verdient een eigen ‘creatieve’ aanpak.

Indien een herplaatsing van een jongere niet lukt, staat er vaak wel inspanning tegenover.

Indien een jongere wel is herplaatst, op bijvoorbeeld een opleiding, kan dat tevens bestaan uit alleen
een constatering van de trajectagent.

Belangrijk voor deze functie is: Persoonlijke benadering, vinden van aansluiting,
de jongeren motiveren en er voor blijven zorgen dat er aandacht blijft bestaan voor de vsv-ers!
Samenwerking is hierbij het sleutelwoord.



Trajectagent september 2008 — mei 2009

Totaaloverzicht Regio West Kennemerland

Herplaatsing / Conclusie
Aantal jongeren

In bezit van startkwalificatie 2
Volgt opleiding (schoolgaand) 111
Reguliere baan 81
Niet-kunner (opvangvoorziening) 11
Verhuisd / vertrokken 15
Ouder dan 23 jaar 2
Niet-willer 51
8. Nog in Traject 53

Totaal 326

Totaaloverzicht IJmond en Haarlem e.o.

Herplaatsing / Conclusie
Aantal jongeren | Aantal jongeren
IJmond
Haarlem e.o.
In bezit van startkwalificatie 1 1
Volgt opleiding (schoolgaand) 74 37
. Reguliere baan 39 42
L Niet-kunner (opvangvoorziening) 8 3
L. Verhuisd / vertrokken 10 5
. Ouder dan 23 jaar 1 1
L Niet-willer 33 18
8. Nog in Traject 18
35
Totaal 201 125

[Jmond;
Herplaatsing op opleiding of werk (door Trajectbegeleider en/of Trajectagent)

Ongeveer 75% wordt herplaatst naar werk en/of scholing.

Haarlem e.o.;
Herplaatsing op opleiding of werk (door Trajectbegeleider en/of Trajectagent)

Ongeveer 65 % wordt herplaatst naar werk en of scholing.

Conclusie en resultaten

De trajectagent staat in het algemeen aan het begin (en het soms aan het eind, als alle andere
middelen hebben gefaald) van de keten van nauwe samenwerking met collega’s van het RMC,
RBO, UWV-Werkbedrijf en het Jongerenloket.

6



Door deze unieke vorm van samenwerking wordt een groot aantal jongeren getraceerd en
geplaatst op een ander traject. Globaal wordt 75% van de jongeren ‘herplaatst’ naar
scholingstrajecten of werk, 25% kunnen we niet bereiken.

Wat opvalt is dat in een grote gemeente als Velsen er relatief veel Vsv-ers zijn die als niet willer
of kunner worden herplaatst omdat zij blijvend niet reageren op welke actie ook.

Een jeugdinterventie team zou hier misschien het verschil kunnen maken.

De economische crisis maakt het behalen van resultaten moeizamer, aangezien leer-
werkplaatsen, stages, gesubsidieerde banen minder gemakkelijk te vinden zijn.



Trajectagent September 2008 — Mei 2009

Toelichting

Herplaatsing / Conclusie Aantal jongeren

IJmond Aantal jongeren
Haarlem e.o.
1 |In bezit van startkwalificatie 1
1

2 | Volgt opleiding (schoolgaand)
2a | VMBO - -
2b |BBL 1 0f 2 12 5
2c |BBL 3 0of 4 1 1
2d |BOL1o0of 2 5 6
2e |BOL 30f4 2 2
2f | Overig 17 8
2g | Combi werk en scholing (intern) 31 11
2h | MVO Stage /T & T/ AKA 3 4
3 | Reguliere baan 25 25
3a | Tijdelijke baan 14 17
4 | Niet-kunner (opvangvoorziening)
4a | Uitkering (WWB / Wajong) / Moeder / Medisch 11 3
4b | Detentie / (Jeugd-)Reclassering - -
4c | Jeugdzorg etc. - -
5 | Verhuisd/vertrokken 10 5
6 | Ouder dan 23 jaar 1 1
7 | Niet-willer

Reageert niet / weigert begeleiding / niet herplaatst 33 18
8 |[Nog in traject 18

35
Totaal 125
201




Tussentijdse rapportage pilotfunctie Coach RMC

Tussentijdse rapportage over de werkzaamheden van de RMC Trajectbegeleider Psycholoog (coach)
voor de doelgroep 18-23 jaar. Hier volgt een korte terugblik over de afgelopen 6 maanden waarin ik
aan het werk ben gegaan als coach. Ik heb sindsdien samen met de jongeren en het netwerk
verschillende paden uitgezet.

De RMC trajectbegeleiders zochten een persoon die zich gedurende een langere periode intensief
kon bezighouden met het op de rails zetten van kwetsbare jongeren. Jongeren met meer afstand tot
een opleiding of arbeidsmarkt. Gezien het feit dat de RMC-meldingen bleven toenemen was er
behoefte aan iemand die deze uitgebreide zorg op zich kon nemen. De RMC Trajectbegeleiders
kwamen jongeren tegen die zich niet staande konden houden met een aantal gesprekken over
scholing en/of werk. Er was voor deze doelgroep duidelijk meer nodig. Deze functie richt zich op die
jongeren die nog geen idee hebben hoe en in welke richting zij hun toekomst kunnen of willen
vormgeven. Daarom ben ik begonnen met:

- Een plan maken voor een doelgerichte aanpak. Jongeren de kans geven hun
verantwoordelijkheid op te pakken voor hun eigen acties en hierbij begeleiding bieden;

- Het voeren van intake- en voortgangsgesprekken;

- De begeleiding van de jongeren naar open dagen, stages, intakes, of anderszins;

- Het inzetten van het werkveld, netwerken uitbouwen en contacten met andere instanties;

- Daar waar mogelijk jongeren weer terugverwijzen voor verdere begeleiding in de richting van
het UWV WERKDbedrijf, gemeenten, EVC of naar het RMC,;

- Het inzetten van RIAGG, Bureau Jeugdzorg of andere hulpverlenende instanties.

Toegevoegde waarde van deze functie:

Niet iedere jongere staat op de rails met enkele gesprekken. En daarin ligt zeker de meerwaarde van
mijn functie. Jongeren hebben soms iemand nodig die samen met hen de tijd neemt om e.e.a. door te
nemen. Vaak betreft het jongeren die qua gedrag snel in de problemen komen, die uit een beroerde
gezinssituatie komen. Of het zijn jongeren die verslavingsproblematiek hebben. In de wirwar van
scholing- en projectenmogelijkheden is dan iemand nodig die de weg weet en tussen de instanties
goed weet te schakelen. Die het werkveld kent. Om vervolgens met wat meer moed weer stappen te
kunnen nemen om hun leven weer op de rails te zetten. Als coach functioneer je als “spin in het web”.

Werkwijze (zie ook bijlage 1), bijvoorbeeld:

e Verschillende jongeren op de rails gezet richting hulpverleners d.m.v. een warme
overdracht aan deze hulpverleners. Bij een aantal is sprake van (zware)
psychische/psychiatrische of gezinsproblematiek. Samenwerking met hulpverleners is
hierbij onontbeerlijk. En hierbij begeleiding bieden aan de jongeren zelf.

e Een groot aantal een luisterend oor bieden. Dit om de jongeren de kans te geven al
overleggend zelf (samen) naar een oplossing te zoeken.

e Jongeren blijven begeleiden met het nodige geduld. Ondanks de soms (vrijwel)
uitzichtloze situatie waarin men verkeert. Al met al vinden jongeren veelal weer een
plek binnen de regio.

o Uitleg geven over uitkeringen, scholing, hulpverlening, EVC, RMC, de werkwijze van
het UWV-WERKDbedrijf en daar waar nodig hierin bemiddelen zodat de jongeren niet
kunnen vastdraaien binnen de (soms) bureaucratische regelgeving.

¢ Indien nodig op huisbezoek gaan of begeleiding bieden naar andere instanties. Dus
echt samen op stap gaan.

Toekomst:

Het is de wens van de RMC Trajectbegeleiders (en collega’s uit het netwerk) om deze functie
structureel voort te zetten in de toekomst. Mede gezien het feit dat de complexe en meervoudige
problematiek bij jongeren toeneemt.

Mik van Wijk, Coach RMC
Bijlage | - Samenvatting caseload, werkwijze en resultaten

Bijlage Il - Tussentijdse conclusie
Bijlage 11l - Kader “Pilotfunctie Coach RMC” en aanmeldingsformulier



Bijlage Il - Tussentijdse conclusie m.b.t. de einddoelen

Aantallen

Van de 23 jongeren zijn er begin april 2009 nog negen in traject en wachten er vijf nieuwe
aanmeldingen. De vermoedelijke resultaten met betrekking tot de huidige 23 jongeren als
tussentijdse rapportage:

Reguliere baan 5
BBL 7
BOL 4
Doorverwijzing naar derden incl. advies 3
Niet-willer 4

Verwachting

De verwachting is dat dit jaar het gestelde doel van de pilot (20 tot 25 jongeren) gehaald zal worden.
Opvallend is de grote behoefte vanuit het werkveld aan deze nieuwe functie. Wij (RMC) moeten de
aanmeldingen afhouden. Dit om de intensieve begeleiding te blijven waarborgen. Aanmeldingen voor
het coachingstraject dienen zorgvuldig te zijn, waardoor efficiént.



Bijlage llI:

Kader Pilotfunctie Coach RMC voortijdig schoolverlaters zonder startkwalificatie

Doel van de pilot is het voeren van een pro-actief beleid gericht op de groep thuiszitters. Binnen de regio blijkt er
nog altijd een groep moeilijk te motiveren jongeren te zijn. De redenen hieromtrent zijn divers. De reguliere
trajectbegeleiding biedt te weinig ruimte en expertise en kan naast de huidige werkzaamheden niet genoeg tijd
aan deze groep spenderen. Bij deze doelgroep is de afstand tot werk of scholing niet te overbruggen met enkele
gesprekken. Deze doelgroep vraagt om gerichte aandacht en een intensieve individuele aanpak. Anders verdwijnt
zo'n jongere veelal richting uitkerende instantie of zit thuis niets te doen. Om dit te voorkomen is het RMC
gekomen tot het aanstellen van een coach. Het doel is om door middel van langdurige en intensieve begeleiding
de jongeren te coachen, te motiveren naar werk en/of scholing, gericht op het hoogst haalbare. Voor alle
duidelijkheid: het is niet de bedoeling dat de coach de taken van loketpartners en hulpverleningsinstanties
overneemt, maar juist gebruik maakt van een intensief samenwerkingscontact en verantwoordelijkheden daar laat
waar ze horen.

Doelgroep
De doelgroep bestaat uit jongeren die in principe niet op school zitten en niet werkzaam zijn in een
reguliere baan en daarnaast passen in onderstaande problematiek:

- tienermoeders / -vaders;

- ex-gedetineerde jongeren, al dan niet met een (jeugd-) reclasseringstraject;

- verslaafde jongeren met "vluchtgedrag" (gamers, internetverslaving, alcohol, drugs);

- de wat meer "kansarme" jongeren (bijvoorbeeld de jongeren uit een woonwagenkamp of jongeren met
weinig zelfvertrouwen, faalangst of schuldenproblematiek);

Leeftijd: leerplichtigen en niet-leerplichtigen, zodat eventueel ook de leerplichtambtenaar via
de trajectbegeleiders een beroep kan doen op de coach.

Aantal: op jaarbasis kunnen er 20 tot 25 jongeren per jaar geplaatst worden. Afhankelijk van
de zwaarte van de problematieken, bepaalt de coach het aantal jongeren in traject. Er kan dus
worden gewerkt met een wachtlijst.

Termijn: het individuele en intensieve traject zal in het algemeen pas na langere tijd uitmonden
in een succesvolle uitplaatsing. Na het draaien van de 1-jarige pilot kan worden bezien of dit
een haalbaar doel is.

Aanmelding
De jongeren komen ALLEEN in het traject op doorverwijzing van en na een GESPREK met de RMC
trajectbegeleider. Zodat men kan beoordelen of de coach de aangewezen persoon is om de begeleiding in te
gaan zetten. Hulpvragen kunnen bijvoorbeeld zijn: begeleiding naar school, begeleiding naar werk, begeleiding
naar de schuldsanering e.d. De coach kan e.e.a. aanvullen met andere (haalbare) doelen. Op deze wijze kan het
RMC zo secuur mogelijk omgaan met de beschikbare plaatsen. De trajectbegeleiding heeft van tevoren:

- een duidelijk omschreven hulpvraag opgesteld samen met de jongere;

- de coaching besproken met de jongere;

- geinventariseerd of de jongere gemotiveerd is om een begeleidingstraject met de coach in te gaan;

- toestemming gevraagd tot het delen van gegevens met andere instanties;

Traject

De coach start met een intakegesprek waarin de hulpvraag wordt besproken en verhelderd. Het traject start dan
met het opstellen van een stappenplan met een duidelijk (haalbaar) einddoel, het vaststellen van
evaluatiemomenten en het inventariseren van contactpersonen / betrokken instanties. Nadere afspraken worden
gemaakt en tijdens het traject zal de jongere ook (huiswerk-)opdrachten krijgen.

Stappenplan
- formuleren van de hulpvraag en het einddoel;
- inventariseren van de hobbels die bestaan en te beslechten zijn op weg naar een startkwalificatie;
- begeleiden bij het bezoeken van organisaties als: de uitkerende instantie, het UWV WERKbedrijf, de
reclassering, een scholingsinstituut, de politie, bureau Jeugdzorg, de Brijderstichting, etc.
- vaststellen van evaluatiemomenten;
- vaststellen van de inspanningsverplichting voor de coach en voor de jongere;
- inventariseren van contactpersonen en betrokken instanties. De communicatie en afstemming tussen de
verschillende instanties stroomlijnen en drempels beslechten;
- m.b.v. bestaande instanties en hulpverleners praktische begeleiding bij o.a.:
e het oplossen van schuldenpositie en budgetteren van uitgaven
e het zoeken van kinderopvang en je leven organiseren bij moederschap
e helpen oplossingen zoeken bij verslavingsproblematiek
e helpen bij het zoeken naar werk, stages en passende scholing



Aanmeldingsformulier Coach RMC

Naam en geboortedatum JONGEIE: ... ... e e e e e e e e

1.

Wat is de uitkomst van de RMC trajectbegeleiding? Formuleer het advies van de
trajectbegeleider.

2. Heeft de RMC trajectbegeleider expliciet een gesprek gehad met de jongere waarin het
coachingstraject is besproken? Hoe staat de jongere hier tegenover?
3. Wat is de hulpvraag van de jongere?
4. Heeft de jongere het formulier ondertekend waarin toestemming wordt gegeven tot het
delen van gegevens?
0 Ja, het formulier is ondertekend en bijgevoegd.
0 Nee, het formulier is nog niet ondertekend, want
5. Welke contactpersonen zijn relevant om te vermelden?
Naam Relatie / Functie Telefoonnummers E-mailadres Overige informatie




