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DOEL: Informeren
Het informeren van het college over de uitkomst van een openbaar rapport van de Nationale
Ombudsman.
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Onderwerp: Rapport Nationale Ombudsman klacht de heer S.
Reg. Nummer: 2009/166502

1. Inleiding
De Nationale Ombudsman (NO) heeft een rapport (zie bijlage) uitgebracht over de
klacht van de heer S. De heer S. klaagt erover dat zijn klantmanager van de afdeling
Sociale Zaken en Werkgelegenheid bij de gemeente Haarlem op 28 februari 2007
heeft geweigerd een tas met ongesorteerde administratie in ontvangst te nemen.

2. Kernboodschap
De gemeente dient zich in hun bejegening naar burgers hulpvaardig op te stellen.
Dit betekent echter niet dat een burger indien hun gevraagd is bepaalde gegevens
aan te leveren, kan volstaan met het overhandigen van een complete ongesorteerde
administratie in de verwachting dat een medewerker deze zal gaan uitzoeken.

De NO heeft de onderzochte gedraging van een medewerkster van de gemeente
Haarlem ongegrond verklaard.

3. Consequenties
geen.

4. Vervolg
De media wordt op de hoogte gesteld van de uitkomst van dit openbare rapport

5. Bijlagen
Rapport Nationale Ombudsman.
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