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1. Het college besluit in te stemmen met de nota Preventiemiddelen schuldhulpverlening 2009.
2. De kosten van het besluit bedragen € 255.000,-; de baten van het besluit bedragen € 255.000,-

Het besluit wordt gedekt uit de extra middelen voor schuldhulpverlening voor 2009 die via de
septembercirculaire 2009 via het gemeentefonds beschikbaar zijn gesteld.

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit.
4. Het besluit wordt ter informatie naar de commissie Samenleving gezonden.
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Onderwerp
Preventiemiddelen schuldhulpverlening 2009

B & W-vergadering van 10 november
2009

DOEL: Besluiten
Aangezien het een specifieke uitkering vanuit het Rijk met als doel inzet op preventie schulden betreft,
is het college bevoegd het besluit te nemen over de inzet extra middelen.
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Onderwerp: Preventiemiddelen schuldhulpverlening 2009
Reg.nummer: 2009/ 173169

1. Inleiding
De economische crisis en de oplopende werkloosheid zorgen ervoor dat het beroep
op de schuldhulpverlening de komende tijd toeneemt.
Het kabinet vindt het belangrijk dat juist ook in economisch zware tijden aandacht
is voor het voorkomen van problematische schuldensituaties.
Voor de verwachte extra toeloop stelt het kabinet voor een periode van drie jaar
extra geld ter beschikking.

Door gericht preventiebeleid in te zetten beogen wij te voorkomen dat het aantal
huishoudens met problematische schulden toeneemt. Daarnaast willen we de
wachttijd voor schuldhulpverlening terugdringen.
Onderstaand voorstel richt zich hierop.

Relatie met doelstelling uit programmabegroting 2009-2013:
- programmadoelstelling 7.3, Minimabeleid:

preventie van problematische schulden en effectieve schuldhulpverlening.
Voorkomen wachttijden voor de start van schuldhulpverlening. Daarnaast
tijdige signalering van schuldenproblematiek door samenwerking met
vroeg-signaleerders als corporaties, maatschappelijke dienstverlening en
andere Haarlemse instellingen.

2. Besluitpunten college
Het college besluit:

 in te stemmen met de nota Preventiemiddelen schuldhulpverlening 2009 en
met de daarin genoemde voorstellen.

 De kosten van het besluit bedragen € 255.000,-; de baten van het besluit
bedragen € 255.000,-. Het besluit wordt gedekt uit de extra middelen voor
schuldhulpverlening voor 2009 die via de septembercirculaire 2009 via het
gemeentefonds beschikbaar zijn gesteld.

 De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit.
 Het besluit wordt ter informatie naar de commissie Samenleving gezonden.

3. Beoogd resultaat
De middelen zijn door het Rijk als specifieke uitkering aan de gemeente ter
beschikking gesteld met als doel:
 opvang van de extra toeloop op de schuldhulpverlening;
 de beperking van de wacht- en doorlooptijden;
 het realiseren of in stand houden van de brede toegankelijkheid van de

schuldhulpverlening. Dit is extra van belang in verband met de toestroom
van nieuwe groepen naar de schuldhulpverlening als gevolg van de
economische crisis;

 preventieve acties om schuldenproblematiek te voorkomen.

4. Argumenten
Wij besluiten de middelen voor 2009 als volgt in te zetten:

Collegebesluit
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Wegwerken wachtlijst
De afdeling schuldhulpverlening van Sociale Zaken en Werkgelegenheid kampt met
wachtlijsten. Reden hiervoor is de crisis en oplopende werkloosheid. Daarnaast is
de schuldenproblematiek steeds ingewikkelder van aard waardoor intensieve en
langere begeleiding noodzakelijk is. Door een efficiëntere inrichting van de interne
bedrijfsvoeringsprocessen bij bureau Schuldhulpverlening willen wij structurele
maatregelen treffen om wachtlijsten in de toekomst te voorkomen.
Hiervoor dient wel de huidige wachtlijst te zijn weggewerkt.
Wij besluiten dan ook om extra inhuur in te zetten voor het wegwerken van de
wachtlijsten € 97.000,-.

Bestandscreening behoefte budgetcoaching
Om de resultaten van schuldhulpverlening te verbeteren introduceren wij
budgetcoaching en nazorg. Op dit moment zitten er zo’n 700 mensen in
budgetbeheer. Wij willen naar een vorm van budgetbeheer waarbij klanten door
middel van coaching en begeleiding weer verantwoordelijkheid leren nemen voor
hun eigen financiële beheer zodat ze in de toekomst niet terugvallen in hun oude
gedrag.
De klanten krijgen budgetcoaching op maat, gericht op uitstroom uit budgetbeheer.
Op deze wijze bevorderen we de zelfredzaamheid van onze klanten en ontstaat er
bovendien doorstroom in budgetbeheer, waardoor de groei wordt gestopt.

In 3 maanden tijd wordt het hele bestand van Schuldhulpverlening gescreend op de
individuele behoefte aan budgetcoaching. Hiervoor worden alle klanten uitgenodigd
voor een gesprek. Aan de hand van een gestructureerde vragenlijst zal een indicatie
gesteld worden
De kosten van het project worden geraamd op € 85.000.

Intensivering samenwerking
Wij besluiten om het voortraject voor schuldhulpverlening in handen te geven van
Kontext en Humanitas. Cliënten worden geholpen met het uitzoeken en ordenen
van de administratie en het compleet maken van hun aanvraag door medewerkers
van Humanitas en Kontext. Aan hen is gevraagd om met een voorstel te komen.

Het project kunnen we onderbrengen bij de (vrijwillige) Thuisadministratie waarin
Kontext en Humanitas samenwerken. Hiervoor dient wel het project
Thuisadministratie uitgebreid te worden. Wij besluiten € 5.000,- beschikbaar te
stellen als aanloopkosten voor uitbreiding van het project. Het project start
vervolgens januari 2010.

Verlengen project preventie huisuitzettingen
In 2008 is het project preventie huisuitzettingen van start gegaan.
Wij stellen voor om in het kader van preventieve activiteiten het project Preventie
Huisuitzettingen tot 1 januari 2010 te verlengen. Om te beoordelen of en op welke
wijze het project na deze periode wordt voortgezet volgt op korte termijn een
evaluatie over de achterliggende periode.

Verlengen project preventie financieel misbuik bij ouderen
In 2008 is door Kontext het project preventie financieel misbuik bij ouderen gestart.
Wij besluiten om dit project te verlengen tot 1 januari 2011.
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Bij ouderen is het ontstaan van financiële problematiek regelmatig gerelateerd aan
financieel misbruik door familie of bekenden. Daarnaast kunnen beginnende
dementie, verslavingsproblematiek en verstandelijke beperkingen ook een rol
spelen in het ontstaan van de financiële problematiek.

De ouderenadviseurs in Haarlem ervaren dat er in Haarlem ouderen zijn die door
bovengenoemde oorzaken te maken hebben met een complexe
schuldenproblematiek. Deze ouderen zijn zelf onvoldoende in staat een oplossing
voor te vinden voor de ontstane problematiek en hebben begeleiding nodig bij het
op orde brengen van hun financiën en bij het aanvragen van een schuldenregeling
en/of budgetbeheer.

De ouderenadviseurs hebben daarnaast een specifieke aanpak ontwikkeld met
betrekking tot het voorkomen en beëindigen van financieel misbruik door met name
personen in de relationele sfeer van de ouderen.

Met het verlengen van het project tot 1 januari 2011 kunnen ca. 22 specifieke
trajecten schuldhulpverlening ouderenadviseur uitgevoerd worden.

Financiële paragraaf
Het Rijk heeft in de septembercirculaire 2009 via het gemeentefonds extra middelen
voor schuldhulpverlening voor 2009 beschikbaar gesteld. Voor Haarlem is voor
2009 een bedrag van € 255.000,- toegekend.

Voor de jaren 2010 en 2011 worden op een later tijdstip extra middelen beschikbaar
gesteld. Het betreft incidentele middelen.

Wij besluiten de middelen voor 2009 als volgt in te zetten:
 € 38.000,- preventie financieel misbuik bij ouderen
 € 30.000,- preventie huisuitzettingen
 € 5.000,- opstarten uitbouw project Thuisadministratie Humanitas
 € 97.000,- wegwerken wachtlijsten schuldhulpverlening Bureau SHV
 € 85.000,- bestandscreening behoefte budgetcoaching

Communicatie
Deze nota is ter advisering voorgelegd aan de SoZaWe-raad. De SoZaWe-raad
heeft positief geadviseerd op het voorstel en heeft geen aanvullingen.

5. Kanttekeningen
Er zijn geen kanttekeningen

6. Uitvoering
 Stichting Kontext voert het project preventie financieel misbuik bij ouderen

uit;
 de GGD Kennemerland voert het project preventie huisuitzettingen uit;
 Stichting Kontext voert in samenwerking met Stichting Humanitas het

project Thuisadministratie uit;
 het wegwerken wachtlijsten is in handen van Bureau Schuldhulpverlening,

afdeling Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
 de bestandscreening op behoefte voor budgetcoaching is in handen van

Bureau Schuldhulpverlening, afdeling Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
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Communicatie volgt via de gebruikelijke kanalen via de genoemde instellingen.

7. Bijlagen
Er zijn geen bijlagen

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester


