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Vaststelling basis en plusproject zwerfafval

DOEL: Besluiten

De subsidiegever, SenterNovem, stelt als voorwaarde dat het college het betreffende project vaststelt.
Op grond van de betrokkenheid van de Cie. Beheer bij de kwaliteit van de openbare ruimte zal deze
notater informatie aan de leden toegezonden worden.

B&W

1. Het college bedluit het basisproject zwerfafval vast te stellen.

2. Het bedluit heeft geen financiéle consequenties; de gelden zijn in 2008 ontvangen en betrokken
bij de rekening.

3. Voorts beduit het college de toegezegde vervolgsubsidie van € 240.000,- als “plusproject” te
bestemmen voor de doorvoering van structurele verbeteringen ten aanzien van de aanpak van
zwerfafval.

4. Dit bedluit (lid 3) heeft financiéle consequenties, de kosten (€ 480.000,-) worden gedekt
middels subsidie ten bedrage van € 240.000 en de reguliere begroting voor afvalbeleid van de
gemeente en Spaarnelanden.

5. De subsidiegever, SenterNovem, ontvangt na bedluitvorming informatie over dit beduit; de
media krijgen een persbericht

6. Het besluit van het college wordt ter informatie gestuurd aan de commissie Beheer.
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1. Inleiding

De centrale overheid hecht belang aan een schone leefomgeving. Zij wil gemeenten
daarom stimuleren en ondersteunen bij het opstellen van programma’s om het
ontstaan van zwerfafval te voorkomen en de aanwezigheid te verminderen.
Hiervoor kan aansprask gemaakt worden op subsidie. Wel zijn hieraan enkele
voorwaarden verbonden. Eén daarvan is dat het bestuursorgaan van de aanvrager
het plan van aanpak vaststelt. In Haarlem is in 2008 met een subsidie van
SenterNovem ten bedrage van € 29.000,- een basisproject zwerfafval uitgevoerd.
Het basisproject bestond uit de volgende onderdel en:

1. Hetin kaart brengen van de huidige situatie ten aanzien van zwerfafval
2. Het formuleren van een plan van aanpak ter verbetering van de huidige
Situatie

Huidige situatie
Het in kaart brengen van de huidige situatie (de nulmeting) omvatte onder andere
vier metingen van zwerfafval, onderzoek naar het beheer van afvalbakken, een
bewonersonderzoek en een inventarisatie van het gemeentelijk beleid en
organisatie.
De uitkomsten van de nulmeting laten zien dat de gemeente scoort goed op het
gebied van initiéren van beleid rond zwerfafval. Het daadwerkelijk uitvoeren van
het beleid en een geintegreerde aanpak van de verschillende initiatieven verdient
echter meer aandacht. Wat betreft de uitvoering zijn er voldoende afvalbakken die
in voldoende mate op tijd geleegd worden. De veegprestaties zijn eveneens
voldoende. Dit uit zich uit in een gemiddelde hoeveelheid zwerfafval op straat
vergeleken met overeenkomstige steden. Het gehed is echter niet zodanig dat het
beeld al voldoet aan de kwaliteitseisen zoals geformuleerd in het basi skwaliteitplan
voor de gemeente Haarlem. Dit is dan ook de reden dat een onderzoek is gestart
naar mogelijkheden om in de toekomst de gestelde kwaliteit wel te kunnen halen.

Plan van aanpak

In het plan van aanpak zijn maatregelen geformuleerd zowel op het viak van
uitvoering als organisatie.

Wat betreft de uitvoering gaat het om een geintegreerde aanpak van het
schoonhouden van de openbare ruimte. Naast een optimale afstemming van
activiteiten is hierbij essentieel dat er afgestapt wordt van de frequentiegerichte
benadering. In plaats daarvan vindt de aansturing plaats op basis van een beeld-
bestek. Bij deze benadering wordt de rol van de gemeente, als opdrachtgever,
begrensd tot het bepalen van de bandbreedte waarbinnen de schoonheid van de
openbare ruimte mag fluctueren, alsmede het monitoren op dit uitgangspunt. De
opdrachtnemer (Spaarnelanden) bepaald naar eigen inzicht, binnen het ter beschik-
king staande budget, zijn aanpak om de doelstelling te behalen. Deze vernieuwde
aanpak zal allereerst in de vorm van een proef in enkele wijken in praktijk worden




gebracht. Na evaluatie en eventuele hijstelling kan stadsbrede invoering doorge-
voerd worden worden.

Met betrekking tot de organisatie gaat het om maatregelen die inzetten op een
verbetering van de af stemming van beleidsvoornemens en de uitvoering daarvan. Er
zal met name ingezet worden op de redlisering van een “masterplan” in de vorm
van een geactualiseerd en vernieuwd reinigingsplan voor de komende 5 jaar.
Daarnaast zullen de huidige monitoringsinstrumenten voor het bepalen van de
kwaliteit van de openbare ruimte verder geprofessionaliseerd worden.

Implementatie
Om het plan van aanpak tot uitvoering te kunnen brengen is, in het kader van een

zogenaamd “Plusproject”, een vervolgsubsidie aangevraagd bij SenterNovem. De
doelstelling is het structureel verankeren van een verbeterde aanpak van zwerfafval
zowel binnen de gemeentelijke organisatie als bij de uitvoerende organisatie van
Spaarnelanden. Het gaat hierbij om de volgende deel projecten:

e Het opstellen van een nieuw reinigingsplan.
Het doen van een proef met beeldgestuurd reinigen.
De Ontwikkeling van een systeem voor monitoring.
Het ontwikkelen van een communicatie campagne.
Het opzetten van een handhavingstrategie voor zwerfafval en dezein
praktijk brengen.

De totale projectkosten bedragen € 480.000,- Ten behoeve hiervan is € 240.000,-
subsidie aangevraagd. Dit dekt 50% van de kosten. De overige 50% moeten
gemeente en Spaarnelanden zelf inbrengen. Dit middels de inzet van eigen
personele capaciteit. De aangevraagde subsidie is inmiddels toegezegd. Het project
zal naar verwachting afgerond zijn eind 2011 en een doorlooptijd hebben van 2 jaar.
Na deze periode zal naar verwachting het nieuwe reinigingsconcept stadsbreed
ingevoerd worden. Uitgangspunt hierbij is dat invoering zal plaatsvinden zonder
extra structurele kosten.

2. Besluitpunten college

1. Het college bedluit het basisproject zwerfafval vast te stellen.

2. Het bedluit heeft geen financiéle consequenties; de gelden zijn in 2008
ontvangen en betrokken bij de rekening.

3. Voorts beduit het college de toegezegde vervolgsubsidie van € 240.000,-
as “plusproject” te bestemmen voor de doorvoering van structurele
verbeteringen ten aanzien van de aanpak van zwerfafval.

4. Dit beduit (lid 3) heeft financiéle consequenties; de kosten (€ 480.000,-)
worden gedekt middels subsidie ten bedrage van € 240.000 en de reguliere
begroting voor afvalbeleid van de gemeente en Spaarnel anden.

5. De subsidiegever, SenterNovem, ontvangt na besuitvorming informatie
over dit beduit; de mediakrijgen een persbericht

6. Het beduit van het college wordt ter informatie gestuurd aan de commissie
Beheer.

3. Beoogd resultaat
Met de vaststelling van het plan van aanpak van het basisproject zwerfafval kan de
subsidie door SenterNovem aan de gemeente worden uitbetaald. Met de uitvoering
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van de maatregelen uit het plan van aanpak (het plusproject) wordt beoogd om de
aanpak van zwerfafval op structurele wijze binnen de gemeentelijke organisatie te
verankeren en de aanwezigheid van zwerfafval in de stad te verminderen.

4. Argumenten

Gebruik maken van de beschikbare subsidiemogelijkheden

Onderded programma Haarlem Schoon

Reiniging- en zwerfafvalaanpak verankeren in gemeentelijke organisatie
Schonere openbare ruimte

Werken aan beleving bewoners

5. Uitvoering

Het Plusproject heeft een doorlooptijd van 2 jaar. De formele leiding ligt bij de
gemeente (afdelingen Dagelijks Beheer en Techniek en Openbare ruimte, Groen en
Verkeer). In de praktijk zal er een hecht samenwerkingsverband gevormd worden
tussen ale betrokken partijen. In het bijzonder geldt dit voor Spaarnelanden,
Service Bedrijf Haarlem (SBH) en de afdeling communicatie van de gemeente.

6. Bijlagen
Basisproject
= Bijlage A Werkdocument Nulmeting Zwerfafval
= BijlageB Plan van Aanpak Zwerfafval
Plusproject
= BijlageC Professionaliseren Zwerfafval aanpak

Het college van burgemeester en wethouders

de secretaris de burgemeester
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1.1

1.2

1.3

DHV B.V.

INLEIDING

Algemeen

Een schone leefomgeving staat in Nederland hoog op de wensenlijst. Zwerfafval hoort daar niet bij. Met dit
project gaat de gemeente Haarlem voor met het vormgeven van een doeltreffende aanpak van zwerfafval.
Het eerste onderdeel van het project is het in kaart brengen van de huidige situatie door middel van een
nulmeting. Hiervoor zijn een aantal meetinstrumenten en methoden ingezet:

=  vragenlijst gemeente;

= quickscan gemeentelijke zwerfafvalaanpak;

= afvalbakkenonderzoek;

= zwerfafvalonderzoek;

=  bewonersonderzoek.

In dit rapport worden de resultaten van deze metingen beschreven. Het tweede onderdeel van het project
is het ‘Plan van Aanpak zwerfafval’ waarin maatregelen worden beschreven die de gemeente kan
toepassen om de huidige zwerfafvalaanpak te optimaliseren en vormt het hoofdrapport. Hierin wordt de
projectaanpak beschreven, worden de conclusies van de nulmeting gepresenteerd, staan doelstellingen
voor de zwerfafvalaanpak en worden diverse verbetermaatregelen voorgesteld. Dit rapport dient ter
onderbouwing van het hoofdrapport.

Impulsprogramma zwerfafval

Dit project wordt uitgevoerd met ondersteuning van het Impulsprogramma Zwerfafval. De subsidieregeling
wordt beschikbaar gesteld door VROM en de Stichting Nederland Schoon. Het doel van de regeling voor
zwerfafval is gemeenten te stimuleren en te ondersteunen bij het voorbereiden, bestuurlijk vaststellen en
uitvoeren van maatregelen om het ontstaan van zwerfafval te voorkomen en de aanwezigheid daarvan
zoveel mogelijk te verminderen. De gemeente Haarlem heeft met steun van deze subsidieregeling een
basisproject zwerfafval uit laten voeren door DHV BV.

Aanpak project
De aanpak van het basisproject bestaat uit drie onderdelen (zie figuur 1):

1. nulmeting
In de nulmeting zijn met behulp van een set instrumenten de huidige situatie en prestaties
betreffende de gemeentelijke zwerfafvalaanpak integraal in kaart gebracht. De resultaten hiervan
staan in dit rapport.

2. workshop
De resultaten van de nulmeting zijn in de workshop gepresenteerd aan vertegenwoordigers van
de gemeente. Het doel van de workshop was te komen tot een aantal breed gedragen
verbeterpunten voor de gemeentelijke zwerfafvalaanpak.

3. Plan van Aanpak
De tijdens de workshop geselecteerde verbeterpunten zijn verder uitgewerkt in het Plan van
Aanpak. Dit biedt de gemeente voldoende handvaten om de volgende stappen te zetten in de
zwerfafvalaanpak.
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Figuur 1 Onderdelen van het basisproject zwerfafval

nulmeting :> workshop :>

In dit rapport worden de resultaten van de nulmeting en workshop beschreven.

Het Vijfknoppenmodel

Centraal in het basisproject staat het door DHV en NVRD ontwikkelde ‘Vijfknoppenmodel’ (zie figuur 2).
Met behulp van dit model is op integrale wijze de status van de gemeentelijke zwerfafvalaanpak in
Haarlem bepaald. In het model staan de drie actoren die een grote rol spelen in de zwerfafvalaanpak
centraal: de regie (gemeentebestuur), uitvoering (de uitvoerende organisaties) en de burger (burgers,
bezoekers van de gemeente en bedrijven). Het gezamenlijke handelen van deze drie actoren levert
uiteindelijk de behaalde resultaten op met betrekking tot de hoeveelheid en beleving van zwerfafval.

Het model dankt zijn naam aan de vijf instrumenten die een gemeente beleidsmatig kan inzetten in de
strijd tegen zwerfafval. Deze worden in het model gesymboliseerd als de vijf knoppen:
1. handhaving
communicatie
voorzieningen (afvalbakken)
participatie
reiniging

g s LD

Figuur 2 Het Vijfknoppenmodel

UITVOERING BURGER EFFECTEN

communicatie
l voorzieningen l als vervuiler aanbod
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i’ =)
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Voor iedere gemeente bestaat er een optimale stand van de vijf knoppen. DHV heeft het model in Haarlem
toegepast om te bepalen hoe met zo weinig mogelijk middelen, zo hoog mogelijke effecten bereikt kunnen
worden. In de nulmeting is vastgesteld hoe de knoppen in de huidige situatie zijn ingesteld. Vervolgens
wordt in het Plan van Aanpak beschreven hoe de huidige situatie verbeterd kan worden door een
optimalere stand van de vijf knoppen.

De eerste drie knoppen zijn gericht op het beinvloeden van gedrag van burgers en bedrijven. Deze
knoppen richten zich op het voorkomen van zwerfafval in de openbare ruimte. De vierde en vijfde knop zijn
gericht op het verwijderen van zwerfafval uit de openbare ruimte. De vierde knop richt zich op de bijdrage
van bewoners bij het opruimen van zwerfafval en de vijfde regelt de verwijdering van zwerfafval in
opdracht van de gemeente.

Leeswijzer

Dit rapport betreft de rapportage van de ‘Resultaten Nulmeting’. Hierin zijn de resultaten van de metingen
beschreven die in Haarlem ten behoeve van het basisproject zijn uitgevoerd. Hoofdstuk 2 gaat over beleid
en organisatie. De resultaten van de ‘Quickscan gemeentelijke zwerfafvalaanpak’ van SenterNovem
vormen hierbij een belangrijk onderdeel. Vervolgens wordt in hoofdstuk 3 een beschrijving gegeven van de
stand van de vijf knoppen (communicatie, afvalbakken, handhaving, participatie en reiniging) in de huidige
situatie. In hoofdstuk 4 staat een weergave van de kosten van de zwerfafvalaanpak in Haarlem. Daarna
zijn in hoofdstuk 5 de resultaten van de meting van de schoonheidsgraden gepresenteerd en aansluitend
in hoofdstuk 6 de resultaten van het bewonersonderzoek.
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2.2

DHV B.V.

BELEID EN ORGANISATIE

Interne organisatie
Binnen de gemeente Haarlem is de hoofdafdeling Wijkzaken verantwoordelijk voor de kwaliteit van de
openbare ruimte. Binnen deze hoofdafdeling zijn drie van de vier afdelingen betrokken bij de aanpak van

zwerfafval.

Figuur 1 Organogram hoofdafdeling wijkzaken

Hoofdafdeling
Wijkzaken

Openbare Ruimte, Dagelijks Wijk- Gebieds- Bedrijfsbureau
Groen en Verkeer beheer en Techniek management

De afdeling Openbare Ruimte, Groen en Verkeer (OGV) is verantwoordelijk voor het zwerfafvalbeleid op
hoofdlijnen. De afdeling Dagelijks Wijkbeheer en Techniek (DBT) waakt over de kwaliteit van de openbare
ruimte en beheert de contracten met de uitvoerders. Ook de aansturing van de uitvoerders vindt primair
plaats vanuit DBT. Indien medewerkers van DBT signaleren dat de kwaliteit van de openbare ruimte onder
de maat is, zorgen zij ervoor dat hierop actie wordt ondernomen. De afdeling Gebiedsmanagement (GB)
onderhoudt middels haar gebiedsbeheerders contact met vertegenwoordigers van bewoners (wijkraden),
bedrijven en andere belanghebbenden. Zwerfafval en hondenpoep zijn in vrijwel iedere buurt een
speerpunt. De gebiedsmanagers maken afspraken met genoemde vertegenwoordigers over bijvoorbeeld
de maatregelen die worden genomen om de ervaren overlast van hondenpoep en zwerfafval terug te
dringen.

In de praktijk wordt de samenwerking tussen de drie afdelingen dikwijls als knelpunt ervaren. Dit komt
bijvoorbeeld doordat soms onduidelijk is waar de verantwoordelijkheid van de ene afdeling ophoudt en die
van de andere begint.

Er is duidelijk sprake van een organisatorische scheiding tussen beleid en uitvoering. De hoofdafdeling
Wijkzaken is opdrachtgever en er zijn diversie opdrachtnemers (zie paragraaf uitvoering). Tussen
opdrachtgever en opdrachtnemers zijn diverse contracten (op basis van RAW-bestekken) en een
dienstverleningsovereenkomst opgesteld.

Uitvoering

De uitvoering van de reinigingstaken in de gemeente Haarlem is volledig uitbesteed. In hoofdzaak zijn er
drie partijen die het werk uitvoeren:

1. Spaarnelanden (DVO)

2. SBH (RAW-bestek)

3. Paswerk (RAW-bestek)
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Hieronder wordt een overzicht gegeven van de structurele werkzaamheden die door deze partijen
uitgevoerd worden. Naast de structurele werkzaamheden, zijn er ook nog verscheidene andere
werkzaamheden die eenmalig of op afroep plaatsvinden. In omvang zijn deze vele malen kleiner dan de
structurele werkzaamheden zoals beschreven in de DVO en RAW-bestekken.

Spaarnelanden
Sinds 1 januari 2005 is de inzameling van huishoudelijk afval en de stadsreiniging verzelfstandigd. Uit

afdeling Reiniging, Afvalverwijdering en Technische Dienst (RATD) is Spaarnelanden NV voortgekomen.
In een dienstverleningsovereenkomst (DVO) zijn in 2005 de taken van Spaarnelanden omschreven:

- Het verwijderen van veegvuil en zwerfvuil van verharde oppervlakten in de openbare ruimte

- Het machinaal vegen van de hoofdroutes en fietsroutes

- Het verwijderen van onkruid van verhardingen

- Het ledigen van openbare afvalbakken (1.246 stuks)

- Het zorgdragen voor de afvoer en verwerking van het vrijgekomen materiaal

De werkzaamheden worden uitgevoerd conform de afgesproken frequenties in de DVO.

Naast de werkzaamheden in het DVO heeft Spaarnelanden bij wijze van proef in de laatste kwartalen van
2007 extra aandacht besteed aan 45 vastgestelde hotspots. Deze locaties worden vrijwel dagelijks
bezocht en bezemschoon gemaakt. De proef is in 2008 voortgezet.

SBH
Het Service Bedrijf Haarlem (SBH) is nu nog een onderdeel van de gemeentelijke organisatie, maar het is
de bedoeling dat het per 1 januari samengaat met Spaarnelanden.

Het SBH verzorgt de zwerfafvalverwijdering in de wijken centrum, noord 1, noord 2, west en zuid (het
gebied ten westen van de Spaarne). Het betreft met name het verwijderen van het zwerfafval uit het groen
(grasstroken, bermen, beplanting park e.d.), openbare speelvoorzieningen en halfverhardingen. Daarnaast
verzorgt het ook de vervanging en lediging van afvalbakken (372 stuks) in parken en overig groen in de
genoemde wijken.

In het bestek wordt de omvang van de werkzaamheden weergegeven in terreinopperviakte
vermenigvuldigd met de gewenste onderhoudsfrequentie. Het bestek is opgesteld voor de periode tot 1
januari 2009.

Paswerk

Paswerk is het bedrijf voor de sociale werkvoorziening in de regio Zuid-Kennemerland. In totaal werken
bijna 1.000 mensen voor Paswerk. Paswerk biedt diverse diensten aan waaronder reiniging van de
openbare ruimte.

In de gemeente Haarlem verzorgt Paswerk de verwijdering van zwerfafval in de wijken oost en Schalkwijk
(het gebied ten oosten van de Spaarne). Net als bij SBH betreft het voornamelijk de verwijdering van
zwerfafval vanaf diverse soorten onverhard terrein. Ook vervangt en ledigt Paswerk afvalbakken (326
stuks) voornamelijk gesitueerd in parken en ander groen.

In het bestek wordt de omvang van de werkzaamheden weergegeven in terreinopperviakte
vermenigvuldigd met de gewenste onderhoudsfrequentie. Het bestek is opgesteld voor de periode tot 1
januari 2009.
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2.31
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Beleid

Het beleid van het beheer van de openbare ruimte kent twee stromingen:
- Programmagericht werken
- Wijkgericht werken

Programmagericht werken

Het beleid op hoofdlijnen (top-down) is afkomstig van OGV. OGV maakt een programma voor de
beleidsontwikkeling van het domeinafval en reiniging voor de komende jaren. Veel beleid valt onder de
paraplu van het programma ‘Haarlem Schoon’. Het is de bedoeling dat het programma zorgt voor
afstemming tussen verschillende projecten, monitoring van resultaten, signalering van verbeterpunten en
terugkoppeling aan bestuur en management.

Haarlem Schoon

Onder de paraplu van het programma Haarlem Schoon zijn diverse initiatieven in uitvoering gericht op het
op kwaliteit brengen van de openbare ruimte in Haarlem. Genoemd kunnen worden onder meer:
onkruidbestrijding, hondenbeleid, deelname aan de dag van Nederland Schoon, verbod op uitdelen van
handelsreclame, vegen en de handhaving van de afvalstoffenheffing. De doelstelling van het programma
is dat Haarlem rond 2009 een dermate grote kwaliteitsslag gemaakt moet hebben met betrekking tot de
openbare ruimte, dat met succes meegedaan kan worden aan de verkiezing van de schoonste stad van
Nederland.

Basiskwaliteitsplan Openbare Ruimte

De gemeente beschikt reeds over een gemeentelijk beleidsplan uit 2005 waarin doelstellingen zijn
vastgelegd voor de basiskwaliteit van de openbare ruimte. Hierin staan de algemene kwaliteitsambities, de
financiéle onderbouwing en de financiéle startegie om op termijn de kwaliteitsambitie te bereiken.

In het plan zijn er acht verschillende deelgebieden onderscheiden die qua functie, gebruiksintensiteit en
structuur om een afzonderlijke benadering van beheer vragen. In de onderstaande tabel staan de
kwaliteitsambities voor de acht deelgebieden gedefinieerd.

Tabel 1 Kwaliteitsambities per deelgebied in Basiskwaliteitsplan Openbare Ruimte
Kwaliteitsambitie minimaal sober standaard verzorgd hoogwaardig
Binnenstad X

Knooppunten X

Monumentale parken (X) X

Hoofdinfrastructuur X) X

Woonwijken X

Overige parken X) X

Bedrijventerreinen X) X

Buitengebied X

De kwaliteitsambities uit dit plan kunnen als uitgangspunt dienen voor dit project. Omdat de ambities nog
niet zijn doorvertaald naar het onderdeel reiniging cg. schoon, zal nog wel een doorvertaling gemaakt
moeten worden naar de gewenste schoonheidsgraden.
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Monitoring

Om de inspanningen in de praktijk te kunnen beoordelen worden er monitoringsinstrumenten ontwikkeld
waarmee op kwantitatieve wijze de resultaten in kaart gebracht worden. In 2007 is hiermee gestart. In het
kader van dit project zijn inmiddels vier metingen verricht. De methodiek zal in 2009 verder doorontwikkeld
worden.

Wijkgericht werken

Vanuit DBT en GM wordt ook beleid ontwikkeld vanuit de wensen van bewoners en andere
belanghebbenden (bottum-up). Vanuit een wijkgerichte aanpak wordt samen met bewoners en andere
organisaties bepaald hoe concrete onderwerpen in de wijk op het gebied van de leefbaarheid en veiligheid
aangepakt zullen worden. Dit wordt vastgelegd in een wijkcontract. In eerste instantie zijn de
wijkcontracten bij wijze van proef in vijf wijken ingevoerd. Inmiddels wordt het concept wegens succes
uitgebreid naar andere wijken in Haarlem.

In de wijkcontracten worden de projecten omschreven die de gemeente, bewoners en andere organisaties
tijdens de contractperiode samen gaan uitvoeren. In vrijwel alle wijkcontracten zijn projecten geformuleerd
op het vlak van schoon. Een voorbeeld is het project ‘Boerhaave Schoon’. Het doel van het project is het
terugdringen van zwerfafval uit de wijk en samen de wijk opschonen. Als meetbare resultaten worden
onder andere genoemd het uitvoeren van een nulmeting, twee maal per jaar een gezamenlijke
schoonmaakactie en de plaatsing van 30% extra afvalbakken.

De laatste jaren krijgt het wijkgericht werken steeds meer aandacht. Naar verwachting zal het concept met
wijkcontracten op termijn in heel Haarlem worden ingevoerd.

Veegplan Spaarnelanden
Spaarnelanden heeft een veegplan opgesteld (2006) waarin wordt aangegeven met welke frequentie de

verschillende gebiedstypes geveegd worden. Ook staan in het veegplan de routes voor het ledigen van
afvalbakken en machinaal vegen.

Het huidige veegplan is gebaseerd op frequenties. Op dit moment wordt gewerkt aan een nieuw plan
waarin de aansturing zal plaatsvinden op basis van beelden (beeldbestek). Dit plan zal waarschijnlijk
medio 2009 worden ingevoerd.

Resultaten Quickscan

De Quickscan van SenterNovem is een beoordelingsinstrument waarmee de stand van zaken van de
zwerfafvalaanpak in een gemeente kan worden vastgesteld en verbeterpunten kunnen worden
geidentificeerd. Het instrument analyseert de gemeentelijke zwerfafvalaanpak op de samenhang tussen
beleid, organisatie en de uitvoering. De Quickscan is een kwalitatief instrument en richt zich dan ook niet
op kengetallen of prestatie-indicatoren. De feitelijke prestaties van de uitvoering (effectiviteit en efficiency)
worden met het instrument niet gemeten. Het instrument is gericht op het identificeren van
verbetermogelijkheden en leren. Door de Quickscan bijvoorbeeld jaarlijks in te vullen worden de
vorderingen zichtbaar en wordt tevens zichtbaar welke stappen nog nodig zijn.
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Beleid

De beleidscyclus staat centraal in de Quickscan. De Quickscan is onderverdeeld in een vijftal blokken die
overeenkomen met de onderdelen van de beleidscyclus (zie figuur 3).

Figuur 3 Onderdelen van de beleidscyclus
1 Visie, beleid en <
strategie
(initiéren)
V Innovatie
(optimaliseren)
II Organisatie /
bedrijfsvoering
(organiseren)
IV Evaluatie
v (bijsturen)
III Uitvoering
(realiseren)

In de beleidscyclus wordt doorgaans uitgegaan van de volgende onderwerpen:

o Visie, beleid en strategie (initiéren)
De beleidscyclus begint met vast te stellen waar de gemeente op dit moment staat op het gebied van
zwerfafval (nulsituatie). Vervolgens kan de gemeente vaststellen wat zij op lange termijn wil bereiken
op het gebied van zwerfafval (visie). Dit dient te worden vertaald in concrete en meetbare
doelstellingen en prioriteiten (beleid). Vervolgens wordt de weg bepaald waarlangs de gemeente haar
doelstellingen (in globale of grote lijnen) tracht te verwezenlijken (strategie).

e Organisatie en bedrijfsvoering (organiseren)
De organisatie van een gemeente moet zo zijn gestructureerd dat zij ook daadwerkelijk in staat is het
beleid uit te voeren. Dit betekent dat er een plan van aanpak is opgesteld waarin in ieder geval de
activiteiten op het gebied van zwerfafval beschreven zijn en waarin een overzicht van de benodigde
middelen en een tijdsplanning is opgenomen. Daarnaast dienen werkprocessen geborgd te zijn en
dient er aandacht te worden besteed aan planning en control.

o Uitvoering (realiseren)
Dat wat is opgenomen in het beleid en in de organisatie is geregeld dient ook daadwerkelijk zo te
worden gerealiseerd en geimplementeerd. Dit betekent een planmatige uitvoering van het
zwerfafvalbeheer, adequate voorzieningen (afvalbakken) en voldoende aandacht voor communicatie,
handhaving en monitoring.

e Monitoring en evaluatie (bijsturen)
Monitoring is nodig om inzicht te krijgen in de stand van zaken. Evaluatie is van belang om te bekijken
of de geformuleerde doelstellingen worden gehaald en, indien nodig, tijdig het beleid, de organisatie
en de uitvoering te kunnen bijsturen.
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e Innovatiekracht (optimaliseren)
Dit is geen onderdeel van de beleidscyclus maar geeft een indicatie over de prestaties van een
gemeente van morgen. Door inzicht te hebben in de innovatiekracht van een gemeente kan worden
ingeschat of een gemeente het vermogen heeft om door te groeien en het zwerfafvalbeleid verder te
optimaliseren. Innovaties kunnen betrekking hebben op vormen van beleid of nieuwe producten,
(buurtgerichte) aanpak, werkwijze (integrale werkwijze, nieuwe communicatie middelen),
ketensamenwerking en diensten (meldpunt).

Score beleidscyclus in Haarlem

In tabel 1 en figuur 4 zijn de scores per thema voor de gemeente uit de beleidscyclus weergegeven. De
figuur maakt direct duidelijk welke thema'’s in de zwerfafvalaanpak nog onderbelicht zijn. Een score onder
de 40 betekent dat er op dat thema nog optimalisatiemogelijkheden liggen. De scores zijn verkregen op
basis van de antwoorden van de gemeente in de ‘vragenlijst’.

Tabel 2 Scores per onderwerp uit de beleidscyclus in Haarlem
Fase in beleidscyclus Score 'spinnenwebdiagram’
Blok 1: Initiéren van beleid 33.0
Blok 2: Organiseren van beleid 31.0
Blok 3: Realiseren van beleid 26.0
Blok 4: Bijsturen van beleid 24.0
Blok 5: Optimaliseren van beleid 26.0
Figuur 4 Spinnenwebdiagram scores per onderwerp uit de beleidscyclus in Haarlem
Diagnose per thema
Initigren
0
- 20 )
Optimalizeren Organiseren
10
Bijsturen Realizeren

Uit bovenstaand diagram en tabel is af te leiden dat gemeente Haarlem op alle vijf de punten een
voldoende scoort. Vooral op het gebied van initiéren en organiseren scoort gemeente Haarlem relatief
goed. Realisatie het doenwerk blijft daarbij achter. Hoewel de gemeente niet slecht presteert, blijft de
score in vergelijking met de eerste twee punten achter. De implementatie van het geinitieerde beleid kent
dus nog verbeterpunten. Hoewel de score het laagst is van alle punten van de beleidscyclus komt
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bijsturen aan de hand van monitoring in de gemeente regelmatig voor, zeker in vergelijking met andere
Nederlandse gemeenten. Qua innovatiekracht scoort de gemeente ook heel redelijk. Dit is mede te
danken aan de introductie van het programma en wijkgericht werken.

Organisatie

Toelichting

Omdat niet alle gemeenten zich in dezelfde ontwikkelingsfase bevinden, is in de Quickscan een
onderscheid gemaakt in vier ontwikkelingsfasen. Deze fasen stellen een groeimodel voor (vergelijking met
het INK-model). Het INK is een stichting met als doelstelling het verhogen van de kwaliteit van de
bedrijffsvoering op basis van het INK-managementmodel. Het INK is opgericht op initiatief van het
Ministerie van Economische Zaken onder de naam: Instituut Nederlandse Kwaliteit. Gemeenten kunnen
met het model vaststellen in welke ontwikkelingsfase ze zitten en wat ze moeten doen om in een volgende
fase te komen. Hiertoe is elke vraag gekoppeld aan een bepaalde ontwikkelingsfase. Hieronder worden de
fasen kort toegelicht.

Fase 1: Basisniveau

Gemeenten voeren weliswaar activiteiten uit op het gebied van zwerfafval, maar deze vinden ad hoc
plaats. De gemeente zet het minimaal aantal instrumenten in dat nodig is om de zwerfafvalproblematiek
aan te pakken.

Fase II: Proces georiénteerd (plusniveau)

De gemeente beheerst het proces en is op weg naar een goede samenhang tussen beleid, organisatie en
uitvoering. Doelen zijn vastgesteld, middelen zijn beschikbaar gesteld, de organisatie is grotendeels
ingericht op de aanpak van zwerfafval. Echter er is geen sprake van een volledige inbedding van
zwerfafval in beleid en de organisatie en er wordt niet integraal gewerkt.

Fase lll: Integraal werkend (optimale niveau)

De aanpak van zwerfafval in gemeenten is een volwaardig beleidsterrein dat gekenmerkt wordt door een
duidelijke strategie en beleid, goede organisatorische inbedding en een doelgerichte uitvoering. Er is
sprake van een volwaardige beleidscyclus voor zwerfafval.

Fase IV: Vernieuwende organisatie (topniveau)
De gemeente is een koploper op het gebied van zwerfafval. Ze is vernieuwend en gericht op continu
verbeteren.

Elke gemeente dient in ieder geval te voldoen aan de criteria op het 'basisniveau'. Dit betekent dat het is
aan te bevelen om als gemeente eerst tijd en geld te stoppen in het aanpakken van de criteria op het
basisniveau voordat een gemeente aan de slag gaat met het oppakken van de criteria op het niveau van
‘procesgeoriénteerd’ of 'integraal werkend'. Het niveau van de vernieuwende organisatie is het uiteindelijke
topniveau en is bedoeld voor die organisaties die bij de 'top' willen behoren. De ontwikkelingsfase zijn
opvolgend. Dat betekent dat elk eerder niveau het fundament vormt voor het volgende niveau (zie figuur 5
op de volgende pagina).
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Figuur 5 De vier ontwikkelingsfasen gemeentelijke zwerfafvalaanpak
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De gemeente krijgt ook een diagnose van de ontwikkelingsfasen. In tabel 2 is de score per
ontwikkelingsfase voor de gemeente Haarlem weergegeven. In de praktijk zal een gemeente activiteiten
ondernemen die betrekking hebben op alle vier de ontwikkelingsfasen. In tabel 2 wordt duidelijk in welke
mate nog verbeteringen nodig zijn in de verschillende fasen (optimaal is 100%). Geadviseerd wordt te
starten met de verbeterpunten op het basisniveau.

Tabel 3 Scores op de ontwikkelingsfasen in de gemeente Haarlem
Totaal score op | Maximale Percentage %
de categorie 'Ja’ score (totaal/max. score)*100
Fase 1: basisniveau 3 13 23
Fase 2: procesgeoriénteerde (plus niveau) 6 13 46
Fase 3: integraal werkend (optimale niveau) 4 14 29
Fase 4: vernieuwende organisatie (top niveau) 1 10 10
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Maatregelenpakket Haarlem

De gemeente Haarlem zou in ieder geval als eerste moeten trachten te voldoen aan de criteria op het
'basisniveau' en vervolgens het ‘procesniveau’. Dit betekent dat het is aan te bevelen om als gemeente
eerst tijd en geld te stoppen in het aanpakken van de criteria op deze niveaus voordat een gemeente aan
de slag gaat met het oppakken van de criteria op het niveau van 'integraal werkend' of ‘vernieuwende
organisatie. In Bijlage 1 is de vragenlijst toegevoegd die ingevuld is door de gemeente. Hierin zijn
verschillende criteria opgesomd. De criteria waarbij de gemeente geen “Ja” heeft aangegeven zijn allen
criteria die de gemeente kan oppakken om vervolgens een niveau te stijgen. Deze tabel verdient enige
nuancering. In de bijlage is te zien dat er vier scoremogelijkheden zijn. Een belangrijk aandeel van de
antwoorden bevindt zich in de categorie planvorming/reeds concrete stappen ondernomen en geeft dus
aan dat de gemeente bezig is om activiteiten te realiseren. De lage score van de tabel impliceert dat dit
niet het geval is. Dit is dus niet het geval, maar neemt niet weg dat de intentie en de concrete stappen nog
wel omgezet moet worden naar realisatie om op het basisniveau en het procesniveau te verbeteren.
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STAND VAN DE VIJF KNOPPEN

Communicatie

Bij communicatie wordt onderscheid gemaakt in
informeren en voorlichten. Bij de informerende functie informeren
van communicatie staan de verantwoording van het /
gemeentelijk beleid en de terugkoppeling van communicatie
behaalde resultaten aan de burger centraal. De

voorlichtende functie van communicatie (ofwel \
educatie) heeft als doel om door middel van voorlichten
gedragsbeinvioeding van burgers het aanbod
zwerfafval te verminderen.

De voorlichtingsfunctie in de gemeente Haarlem is tot op heden beperkt. De gemeente heeft geen grote
communicatiecampagnes opgezet met betrekking tot zwerfafval (behoudens deelname aan het
Impulsprogramma basisproject zwerfafval). Wel wordt gecommuniceerd over incidentele projecten, zoals
de landelijke opschoondag, bijvoorbeeld via de gemeentelijke website.

Informerende communicatie is helemaal niet ontwikkeld. De gemeente geeft aan burgers (nog) niet te
informeren over zwerfafvalbeleid, vervuiling op straat e.d. via bijvoorbeeld het huis aan huisbladen of
andere media.

In 2008 heeft de gemeente nieuw hondenbeleid opgesteld. Hierover is wel uitvoerig gecommuniceerd. Zo
is er bijvoorbeeld een folder verspreid met daarin de losloopplekken, regels omtrent opruimplicht en
hondenpenningen.

Afvalbakken

In de gemeente staan momenteel ongeveer 2.000 afvalbakken (zie tabel 3). De afvalbakken worden
geleegd door Spaarnelanden, SBH en Paswerk. De bakken op verharding worden over het algemeen
geledigd door Spaarnelanden en de overige door SBH (ten westen van de Spaarne) en Paswerk (ten
oosten van de Spaarne). In totaal gaat het om 1.944 bakken. Hiervan zijn er 191 hondenpoepbakken en 4
blikvangers. In het kader van het hondenbeleid worden er momenteel nog circa 600 extra
(hondenpoep)bakken bijgeplaatst. Hier wordt op moment van schrijven hard aan gewerkt.

Tabel 3 Aantal te ledigen afvalbakken per organisatie

Organisatie Aantal bakken
Spaarnelanden 1.246
SBH 372
Paswerk 326
TOTAAL 1.944

De afvalbakken kennen verschillende ledigingsfrequenties. In de tabel 4 wordt een overzicht gegeven van
de meest gangbare frequenties. De afvalbakken worden geleegd door Spaarnelanden, SBH en Paswerk.
De bakken op verharding worden over het algemeen geledigd door Spaarnelanden en de overige door
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SBH (ten westen van de Spaarne) en Paswerk (ten oosten van de Spaarne). In de praktijk komt het wel
een voor dat twee bakken die enkele meters uit elkaar staan door twee partijen worden geledigd, omdat
de ene bak in het groen staat en de andere bak op verharding.

Afvalbakken gesitueerd in de overige gebiedsdelen worden door SBH en Paswerk in bepaalde gevallen
van mei tot en met september dagelijks geleegd. In de andere maanden is dat dan vaak slechts één tot
twee keer per week. In totaal worden door SBH per jaar 25.927 ledigingen verricht en door Paswerk
25.457 ledigingen per jaar.

Tabel 4 Ledigingsfrequentie afvalbakken per gebiedstype

Locatie afvalbak Leegfrequentie
Kernwinkelgebied/centrum 6x per week + koopzondagen
Overige gebiedsdelen 3x per week
hondenpoepbakken 3x per week

blikvangers 1x per week

De afvalbakkeninfrastructuur in de gemeente Haarlem is geanalyseerd aan de hand van CROW leidraad
‘Afvalbakken in de openbare ruimte’. In de gemeente zijn steeds tussen de 80 en 100 afvalbakken tijdens
de vier verschillende metingen op een aantal aspecten geanalyseerd. In Bijlage 3 zijn alle resultaten van
deze meting inzichtelijk gemaakt. Er is met name gekeken naar:

Type bak

Afvalbakken zijn er in een groot aantal kleuren (geel, groen, donkergroen, grijs, rood en blauw) te vinden,
maar groen is de meest voorkomende kleur. De standaard afvalbak die wordt gebruikt betreft een 50 liter
Plastic Omnium Capitole bak. Echter zoals figuur 6 al aangeeft, wordt in de gemeente een grote diversiteit
aan afvalbakken aangetroffen. Volgens de CROW leidraad is het voor de vindbaarheid van de afvalbakken
beter om uniforme bakken (kleur en type) toe te passen in een bepaald gebied. Dit is in Haarlem vrij
onoverzichtelijk. Een mogelijk verbeterpunt is de uniformiteit in kleur.

Figuur 6 Afvalbakken in Haarlem

Beheer en onderhoud

Een aantrekkelijke bak bevordert dat mensen hun afval netjes weggooien. Aantrekkelijkheid kan onder
andere gerealiseerd worden door schone en onbeschadigde bakken. In Haarlem is een flink aantal
beschadigde bakken aangetroffen (zie figuur 7). Een aantal van de onderzochte bakken is beklad met
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graffiti en aanplakbiljetten. Andere bakken staan scheef of zijn vernield. Dit komt de aantrekkelijkheid van
de bak niet ten goede. Dierdoor lijkt de afvalbak minder schoon waardoor mensen minder geneigd zijn hun
afval in de afvalbak te deponeren (zie ook de CROW leidraad ‘Afvalbakken in de openbare ruimte’ —
publicatie 209).

Figuur 7 Beschadigde afvalbakken in Haarlem

Plaatsing (dichtheid) van de bakken

Om het gebruiksgemak en vindbaarheid van afvalbakken te bevorderen, dienen voldoende afvalbakken te
worden geplaatst op de juiste plekken (bij hotspots). De CROW leidraad geeft richtlijnen hoe groot de
afstand tussen bakken mag zijn. Voor winkelgebieden geldt dat bakken op passieve loopafstanden om de
30 tot 70 meter geplaatst dienen te worden. Over het algemeen kunnen we stellen dat aan deze eis is
voldaan. Het aantal bakken in de meeste winkelgebieden is voldoende, al zien we bij de wat kleinere
winkelgebieden (bijvoorbeeld aan de Belgiélaan) dat het aantal aan de lage kant is.

Volheid van de bakken

Er zijn tijdens de verschillende metingen telkens een flink aantal volle en overvolle
bakken aangetroffen. De volle afvalbakken zijn het meest aangetroffen om en nabij
winkelgebieden. Met name in de kleinere winkelgebieden, zoals het rondom het
Marsmanplein, is meerdere malen een overvolle bak geconstateerd.

Hoewel de ledigingsfrequentie aan de hoge lijkt te zijn, zien we toch nog relatief
vaak een volle bak. Bij gemiddeld 20 van de 100 (20%) afvalbakken is er een
volumepercentage van meer dan 80% geconstateerd. Hiermee voldoet de lediging
van bakken maar net aan kwaliteitsniveau B uit de CROW leidraad. In de leidraad
worden twee kwaliteitsniveaus (A en B) gehanteerd, zoals die ook in de
veelgebruikte RAW-systematiek worden aangehouden:

Kwaliteitsniveau A

Hiervoor moet minimaal 90% van de afvalbakken voldoen aan de volgende eisen:

e Een afvalbak mag maximaal met een volumepercentage van 80% gevuld zijn met afval;
e Ermag geen afval uit de afvalbak steken

Kwaliteitsniveau B

Hiervoor moet minimaal 80% van de afvalbakken voldoen aan de volgende eisen:

e Een afvalbak mag maximaal met een volumepercentage van 80% gevuld zijn met afval;
e Ermag geen afval uit de afvalbak steken
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Er worden slechts twee kwaliteitsniveaus onderscheiden omdat afvalbakken in principe altijd te gebruiken
moeten zijn. Een te laag kwaliteitsniveau zou betekenen dat een te groot percentage niet hoeft te voldoen
aan de norm. Hiermee verliest de afvalbak zijn functie. In dat geval kan beter worden overwogen geen
afvalbak te plaatsen.

In het algemeen kan gesteld worden dat de afvalbakken in de gemeente Haarlem er redelijk bij staan. Het
merendeel van de afvalbakken kan haar functie vervullen. Echter zijn er ook nog een flink aantal
beschadigde bakken, waardoor het gedrag van mensen bij het weggooien van afval niet positief beinvioed
wordt. Daarnaast zijn er zijn veel verschillende bakken die tevens ook over verschillende kleuren
beschikken. Meer uniformiteit leidt tot een hogere attractiviteit in de beleving van de gebruiker. Bovendien
zijn er een aantal volle bakken opgemerkt, rondom winkelcentra en supermarkten. Extra bakken of een
hogere ledigingfrequentie voor deze gebiedstypen komt de kwaliteit van de openbare ruimte ten goede.

Handhaving

De gemeente Haarlem heeft haar regelgeving omtrent de aanpak van zwerfafval gedeeltelijk vastgelegd in
de Afvalstoffenverordening (APV). Ook zijn in de vergunningen die afgegeven worden voor evenementen,
horecabedrijven en winkeliers voorschriften opgenomen voor zwerfafval.

De gemeentelijke hoofdafdeling Veiligheid, Vergunningen en Handhaving (VVH) is belast met de
uitvoering van handhavingstaken in de gemeente. De afdeling Handhaving Openbare Omgeving verzorgt
de handhaving op diverse vervuilingsvormen in de openbare ruimte. Hiervoor beschikt de afdeling over
circa 45 handhavers (toezichthouders en integrale handhavers). De werkzaamheden van de afdeling
Handhaving Openbare Omgeving worden uitgevoerd gedurende zestien uur per dag, zeven dagen per
week. De handhavingsteams werken in wijken en uiteindelijk in drie geografische gebieden die gelijk zijn
aan de indeling die de politie gebruikt.

Gekozen is voor een integrale aanpak van de handhaving. Inherent aan integrale handhaving is, dat door
de breedte van het taakveld de vraag de handhavingscapaciteit ver zal overstijgen. In de praktijk komt het
erop neer dat handhaving op zwerfafval nauwelijks plaatsvindt.

Een handhavingsplan voor zwerfafval ontbreekt nog. Dit is ook de reden dat de uren die hier aan besteed
worden niet uit te drukken zijn. Op het gemeentelijke hondenbeleid wordt wel gehandhaafd. Het gaat dan
over het niet opruimen van uitwerpselen, loslopen op plekken waar dat niet is toegestaan en het in bezit
hebben van een hondenpenning.

Participatie

De gemeente Haarlem zet stevig is op participatie. Door wijkgerichter te werken wil de gemeente de
samenwerking met bewoners en andere partners bevorderen. Dit moet leiden tot een effectievere en
efficiéntere aanpak van de problemen in de wijk met als doel verbetering van de leefbaarheid en een beter
wijkbeheer. Deze nieuwe aanpak heeft geleid tot het concept wijkcontracten. In de wijkcontracten worden
de afspraken tussen gemeente, bewoners en partners vastgelegd. In de wijkcontracten staat wie wat doet,
met welke financiéle middelen en wat de beoogde resultaten zijn. Een belangrijk item is dat bewoners
actief meedenken en meewerken.
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Op dit moment zijn in 9 wijken wijkcontracten afgesloten (circa 25% van het totaal aantal wijken in
Haarlem). Wijken waarbij de problematiek het grootst is, komen als eerste in aanmerking voor de
wijkcontracten. Een wijkcontract heeft een looptijd van twee jaar. ledere wijk krijgt gedurende de
contactperiode de beschikking over een eigen wijkbudget. Hieruit kunnen de extra maatregelen en/of
voorzieningen worden betaald die niet uit de reguliere budgetten kunnen worden bekostigd.

Het wijkgericht werken en de wijkcontracten lenen zich uitstekend om samen met bewoners het
zwerfafvalprobleem aan te pakken. Omdat in vrijwel alle wijken zwerfafval en hondenpoep als een
probleem worden ervaren (zie ook § 6.2), wordt hier in de wijkcontracten veel aandacht besteed.

Los van de wijkcontracten doet de gemeente Haarlem ook ieder jaar mee met de landelijke opschoondag.
Rond deze opschoondag zijn diverse scholen betrokken en worden verschillende activiteiten
georganiseerd. Ook de politiek is bij de opschoondag betrokken.

Reiniging
In de DVO en bestekken is aangegeven met welke frequentie gebieden geveegd dienen te worden.

Spaarnelanden

Het machinaal vegen wordt geheel uitgevoerd door Spaarnelanden. Spaarnelanden verricht daarnaast ook
vrijwel al het handmatige veegwerk op het verharde oppervlak in de diverse gebiedstypen. Hoofdroutes en
fietspaden worden niet handmatig geveegd. Voor de verschillende gebiedstypen worden de onderstaande
veegfrequenties gehanteerd.

Tabel 5 Onderhoudsfrequentie Spaarnelanden per gebiedstype
Gebiedstype Machinale veegfrequentie | Begrote uren per jaar
Kernwinkelgebied 5x per week (werkdagen)
Overi i

verige winkelcentra 5x per week (werkdagen) 29,175 uur
Rest centrum 1x per 7 weken
Overige gebiedsdelen 1x per 8 weken
Wijkschoonmaak 1x per jaar n.b.
H.oofdroutes 1x per 4 weken 4.425 uur
Fietspaden 1x per 4 weken

De winkelcentra worden maandag tot en met vrijdag dagelijks geveegd. Alle overige gebieden worden met
een aanzienlijk lagere frequentie geveegd. Dit leidde er mede toe dat de hotspots aldaar te weinig
aandacht kregen. Vanaf 2007 is geld beschikbaar gekomen om 45 hotspots aan te pakken. Het is nog niet
zeker of dit geld structureel beschikbaar blijft. De hotspots werden gemiddeld 3 tot 4 keer per week
bezocht en gereinigd. De aangetroffen vervuiling had dikwijls te maken met illegaal aangeboden afval hij
cocons. Het aantal vervuilde en zeer vervuilde locaties nam hierbij af van 25 in week 37 naar 6 in week 49
van 2007.

In totaal begroot Spaarnelanden de structurele werkzaamheden betreffende de verwijdering van veeg- en
zwerfvuil op 26.600 uur per jaar (gebaseerd op veegplan 2006).
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De afstemming tussen de afvalinzameling en machinaal vegen kan beter: de vuilniswagen komt in de
binnenstad vaak net na het machinaal vegen, terwijl dit beter andersom kan plaatsvinden.

Handmatig vegen SBH en Paswerk
Het handmatig vegen is gesplitst in handmatig vegen op verharding en in het groen. Spaarnelanden
verricht zoals gezegd vrijwel al het handmatig vegen op verharding.

Het handmatig vegen in het groen wordt uitgevoerd volgens een frequentiebestek door SBH (ten westen
van de Spaarne) en Paswerk (ten oosten van de Spaarne). Hierbij wordt onderscheid gemaakt in
verschillende categorieén groen. In de onderstaande tabel staat een overzicht.

Tabel 6 Onderhoudsfrequentie SBH en Paswerk per gebiedstype

Gebiedstype Veegfrequentie

Diverse beplanting, plantenbakken en gras 1x per 2 weken

Diverse beplanting, plantenbakken en gras in het centrum | 1x per week

Hoge kruiden, vlindergras, bermen en oevers 1x per 4 weken

Speelplaatsen 1x per week
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KOSTENOVERZICHT ZWERFAFVALAANPAK

Kosten reiniging

Kosten

Het kostenoverzicht is gebaseerd op de begroting van 2008. Meer dan de helft van de begroting is toe te
rekenen aan de dienstverleningsovereenkomst (DVO) met Spaarnelanden. In totaal gaat het om bijna 4,9
miljoen euro (excl. BTW). Omgerekend is dit € 33,28 per inwoner.

Tabel 7 Begroting 2008

Kostenpost 2008 Bedrag

DVO Spaarnelanden (excl. Onkruid) € 2.604.000
DVO Spaarnelanden (drijfvuil) € 174.000
Aanpak hotspots Spaarnelanden (jan t/m april) € 366.000
Bestek SBH € 670.000
Bestek Paswerk € 677.000
Diverse kleine contacten uitvoering ! € 100.000
Overhead en niet structurele kosten 2 € 300.000
TOTAAL € 4.891.000

! De diverse kosten die gemaakt worden voor uiteenlopende werkzaamheden betreffende reiniging in het kader van de
negen wijkcontracten, worden gesteld op ongeveer € 100.000,- per jaar.

% De overheadkosten van de gemeente Haarlem (bijvoorbeeld door de inzet van medewerkers beleid, handhaving, en
communicatie) en de kosten voor niet structurele projecten (zoals deelname aan de dag van Nederland Schoon)
bedragen naar schatting ongeveer € 300.000,- per jaar.

Vergelijking met andere gemeenten

Figuur 8 Benchmark 40 gemeenten kosten zwerfafvalaanpak
€45
S
& €40
5 €35 Haarlem
o *
« €30
)
E €20 < L2 Q. = ¢ * \/
- *
g €15 S ¢
c €10 *—.—“’ = . &
% €5 .y o8
o
x € 0 e T T T T T T
0 25.000 50.000 75.000 100.000 125.000 150.000
aantal inwoners

23 oktober 2008, versie concept
-20-

gemeente Haarlem /Werkdocument Nulmeting Zwerfafval



4.2

DHV B.V.

De benchmark laat zien dat naarmate het aantal inwoners toeneemt ook de kosten stijgen. Het is dus niet
verwonderlijk dat Haarlem als grootste stad in het onderstaande overzicht het hoogst scoort met circa
€ 33,- per inwoner. Daar er op dit moment nog geen gegevens bekend zijn van andere steden met een
vergelijkbaar aantal inwoners, kan moeilijk een oordeel gegeven worden over het al dan uitzonderlijk zijn
van dit bedrag. Het is wel van belang om op het moment dat gegevens van vergelijkbare steden bekend
zijn, de positie van Haarlem verder te bezien.

Afvalhoeveelheden

In zijn totaliteit werd er in 2007 2.265 ton afval van de reiniging verzameld. Per inwoner gaat het om ruim
15 kg per persoon per jaar. Het gaat hierbij om afval afkomstig uit de veegmachines, afvalbakken en
handmatig vegen/prikken. Een verdere onderverdeling is niet te maken.
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RESULTATEN METING SCHOONHEIDSGRADEN

De inventarisatie van de reinheid van de gemeente Haarlem is verricht met behulp van het
normeringsysteem van CROW en Stichting Nederland Schoon. Het normeringsysteem kent
schoonheidsgraden oplopend van D (zeer vuil) via C (vuil), B (matig schoon) en A (schoon), naar A" (zeer
schoon).

Gemeente Haarlem totaal

De reinheid van de openbare ruimte in Haarlem is onderzocht voor zes gebiedstypen:
1. binnenstad/winkelgebieden

woonwijken

bedrijventerreinen

ontsluitingswegen

parken

hotspots

ouhr~wN

Om een cijffermatige uitdrukking mogelijk te maken, zijn de schoonheidsgraden uit het nomeringssysteem
als volgt in een cijfer vertaald:

- A+(zeer schoon) =5
- A (schoon) =4
- B (matig schoon) =3
- C(vuil) =2
- D (zeer vuil) =1

Vanaf mei 2007 is de vervuiling van de openbare ruimte in de gemeente Haarlem één maal per kwartaal
gemeten. De laatste meting in het kader van dit project heeft in maart 2008 plaatsgevonden. Per keer is de
vervuiling op 130 locaties, evenwichtig verspreid over de negen wijken, gemeten. Er is onderscheid
gemaakt in drie categorieén vervuiling: zwerfafval, veegvuil (zand, bladeren en ander natuurlijk afval) en
hondenpoep.

Vervuiling openbare ruimte op gemeenteniveau
Om een algemeen beeld van de vervuiling van de openbare ruimte op gemeenteniveau te kunnen

vaststellen, zijn de resultaten van de circa 130 meetpunten samengevoegd. In de onderstaande grafiek is
de vervuiling door zwerfafval op verharding, zwerfafval in het groen, veegvuil op verharding en
hondenpoep van de eerste vier metingen weergegeven. Alle zijn gemeten aan de hand van de
kwaliteitsmaatlatten afkomstig uit de kwaliteitscatalogus openbare ruimte van CROW. De maatlatten
hebben een schaal van 1 (zeer vuil) tot 5 (zeer schoon) en kunnen evenals de schoonheidsgraden worden
omgezet in rapportcijfers door ze te vermenigvuldigen met een factor 2.
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Figuur 9 Schoonheidsgraden gemeente Haarlem totaal
Schoonheid openbare ruimte 2007/2008
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Wat uit de grafiek opvalt, is dat de score van hondenpoep een stuk hoger ligt dan die van zwerfafval en
veegvuil. Dit komt mede doordat de aanwezigheid van hondenpoep op een locatie meer dan zwerfafval en
veegvuil een zogenaamde “toevalstreffer” is en bovendien vaak minder goed in het straatbeeld of in het
groen opvalt. Veel locaties ontvangen, wat hondenpoep betreft, dan ook de hoogste score. Ook spelen de
weersomstandigheden een rol.

De scores voor zwerfafval en veegvuil lijken gestaag te stijgen alhoewel de score van zwerfafval in het
groen sinds de laatste meting iets is gedaald. Dit komt mede doordat er enkele zeer vuile plekken
voorkomen die de gemiddelde score sterk negatief beinvloeden.

Tot slot valt uit de grafiek op te maken dat er meer zwerfafval in het groen ligt dan op verharding.
Gemiddeld gezien over de vier metingen is de score op verharding ongeveer 0,2 schoonheidsgraad hoger.

Vervuiling door zwerfafval per wijk

De vervuiling veroorzaakt door zwerfafval wordt verder uitgesplitst naar zwerfafval op verharding en
zwerfafval in het groen. Bovendien wordt eveneens onderscheid gemaakt in grof zwerfafval (formaat
blikjes) en fijn zwerfafval (formaat peuken).

De wijken in de gemeente Haarlem laten qua aanwezigheid van zwerfafval een divers beeld zien. Er zijn
duidelijk verschillen tussen de wijken onderling waarneembaar. Ook binnen een wijk komen er grote
verschillen voor in schoonheid. Het zijn de bekende locaties waar veel zwerfafval voorkomt: in de
winkelgebieden (ook tussen fietsenrekken), bij kruispunten, bij uitgiftepunten van snacks, bij scholen, bij
hangplekken van jongeren etc. Door veel geparkeerde auto’'s in diverse woonwijken blijft daar ook
zwerfafval achter ondanks dat er is geveegd. Het overallbeeld van de gemeente komt uit op een A/B
oftewel schoon/matig schoon.
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In de onderstaande tabel en grafiek is de vervuiling door zwerfafval per wijk weergegeven voor de vier
metingenl. De vervuiling is gemeten aan de hand van schoonheidsgraden op een schaal van 1 (zeer vuil)
tot 5 (zeer schoon). Rapportcijfers kunnen worden verkregen door de schoonheidsgraden met een factor 2
te vermenigvuldigen.

Tabel 8 Overzicht schoonheidsgraden van de verschillende gebiedstypen
Wijken mei'07 | aug'07 | nov'07 | mrt'08 Gem
1 3,4 3,1 3,2 3,4 3,3
2 2,7 3,5 3,5 3,6 3,3
3 2,8 3,5 3,4 3,4 3,3
4 3,6 3,7 3,5 3,8 3,6
5 3,3 3,4 3,4 3,5 3,4
6 3,2 3,6 3,3 3,6 3,4
7 3,2 3,7 3,8 3,4 3,5
8 3,7 4,1 4,0 4 3,9
9 3,1 3,3 3,1 3,3 3,2
Totaal 3,2 3,5 3,6 3,6 3,5
Gem. NL 3,75 3,75 3,75 3,75 3,8

Figuur 10  Schoonheidsgraden gemeente Haarlem zwerfafval

Vervuiling door zwerfafval per wijk

4,2

40 wijk 1
N - wilk 2
bt 3!8 7/ - e = o m = = = o= W|Jk3
§ 3,6 1 wijk 4
> 34 wijk 5
u ..
s 32 wijk 6
< wijk 7
g 301 wijk 8
L
§ 28 17 wijk 9

2,6 | 1 = = sgem. NL

mei '07 aug '07 nov '07 mrt '08

In de grafiek is de gemiddelde schoonheidsgraad in Nederland weergegeven met de stippenlijn ter
referentie. De gemiddeld over de vier metingen gerealiseerde schoonheidsgraad in de gemeente Haarlem

! Het betreft een samengestelde grafiek opgebouwd uit de scores van zwerfafval op verharding en in het groen
uitgesplitst naar grof en fijn zwerfafval.
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ligt ongeveer 0,3 graad lager. Bij de laatste meting scoorden de wijken 8 en 4 gemiddeld hoger ten
opzichte van de landelijke referentie. De overige wijken scoorden minder dan gemiddeld.

Te zien is dat in de meeste wijken de gemiddelde schoonheidsgraad een licht stijgende trend laat zien.
Het Haarlems gemiddelde bevestigt dit: het gemiddelde steeg van 3,2 tijdens de eerste meting tot 3,6
tijdens de laatste meting.

Figuur 11 Kaart buurt- en wijkindeling

10 Centrum

11 Stationzbuurt

12 Spaarnvwouderbuurt
20 Zijlweg-oost

21 Leidsebuur

22 Leidzevaartbuurt
23 Houtvaartkwartier
30 Qudde Amsterdamzebuurt
31 Paotgieterbuurt

32 Yan Zeggelenbuurt
33 Slachthuizbuort

24 Parkowvilk

35 Waarderpalder

36 Zuiderpolder

40 Koninginnekbuart

41 Kleine Hout

42 Den Hout

43 Rozenpries]

50 Patrimoniumbuurt
51 Tranzvaalkbuur

52 Indizchebuurt-zuid
53 Indizchebuurt-noord
24 Franz Halzbuurt

B0 Kleverpark

E1 Bomenkbuurt

62 Planetenwijk

B3 Sinnevel

B4 Cverdelft

70 Dietsveld

71 Yogelenbuurt

72 Delftwik

73 Yondelkwartier

74 Spaarndam

G0 Ramplaankwartier
21 Zijlvweg-west

52 Dosterduin

90 Eurapawvijk

91 Boerhaaveswilk

: 92 Malerwijk

-~ 93 Meerwijk

De minst schone wijken zijn wijk 1 (binnenstad) en wijk 9 (Schalkwijk). De score is Schalkwijk is laag
doordat er enkele vuile tot zeer vuile plekken (hotspots) voorkomen die de gemiddelde score omlaag
trekken. In de binnenstad zijn de meeste locaties matig schoon (score 3). De schoonste wijk is wijk 8
(Ramplaankwartier/Oosterduin/Zijlweg-west). Tussen de schoonste en de minst schone wijk zit een
verschil van bijna één schoonheidsgraad.
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NB. In het achterhoofd dient rekening gehouden te worden met het feit dat de schoonheidsgraad lokaal
sterk kan variéren. Zo kunnen er ook op wijkniveau relatief grote verschillen in schoonheidsgraad tussen
de metingen optreden. Dit wordt bijvoorbeeld veroorzaakt doordat tijdens de ene meting de wijk net
(machinaal) geveegd is en tijdens de andere meting de wijk lange tijd al niet geveegd is. Op

gemeenteniveau zijn deze verschillen verwaarloosbaar.

Tabel 9

Onderzochte locaties

Wijk 1: zwerfafval, veegvuil en

hondenpoep Wijk 1: afvalbakken
binnenst. locatie

1 Grote Houtstraat Jansweg

2 Grote Markt Ripperdapark

3 Barteljorisstraat Staten Bolwerk (4x)

4 Kleine Houtstraat Staten Bolwerk (1x)

S Begijnhof Kenaupark (1x)

6 Stationsplein Kenaupark (2x)

Botermarkt Grote Markt
park Riviervisplein
1 Kenaupark Begijnhof
2 Staten Bolwerk Grote Houtstraat (4x)
Grote Houtstraat (2x)

woonwijk

1 Sophiastraat

2 Nieuwe Gracht

3 Ripperdapark

4 Spaarnwouderstraat

Antoniestraat
infra
1 Prinsen Bolwerk

Raamvest
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Wijk 2: zwerfafval, veegvuil en

hondenpoep Wijk 2: afvalbakken
nr.
winkel
1 Zijlweg locatie
Van Leeuwenhoekpark (1x)
woonwijk Van Leeuwenhoekpark (3x)

Bilderdijkstraat

Van Leeuwenhoekpark (1x)

2 Rollandstraat (/Brouwersplein) (H) Boterplein
3 J. Nieuwenhuizenstraat Brouwersplein
4 Zonnebloemstraat
5 Kijkduinstraat

park
1 Van Leeuwenhoekpark (H)

bedrijf
1 Eysinkweg
2 Grijpensteinweg

infra
1 Leidsevaart

hotspots
Garenkokerskade/ Het Landje (H)

2 Rutherfordstraat
3 Stephensonstraat
4 Boterplein
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Wijk 3: zwerfafval, veegvuil en
hondenpoep

Wijk 3: afvalbakken

Vrijheidsweg
van Goghlaan
winkel Beatrixplein (1x)

1 Amsterdamstraat Beatrixplein (1x)

2 Van Zeggelenplein Beatrixplein (2x)

3 Prinses Beatrixplein Van Zeggelenplein (2x)
Van Zeggelenplein (2x)

park Reinaldapark
1 Burgemeester Reinaldapark 1 Drilsmaplein
2 Burgemeester Reinaldapark 2
woonwijk

1 Pepijnstraat

2 Damiatestraat

3 Drilsmaplein

4 De Genestetstraat

5 Piet Mondriaanstraat

6 Jan Palachstraat

bedrijfs

1 Jan van Krimpenweg

2 Nijverheidsweg

3 Waarderveldweg

4 Emrikweg

5 H.N. Werkmanweg

infra
1 Prins Bernardlaan
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Wijk 4: zwerfafval, veegvuil en

hondenpoep Wijk 4: afvalbakken
nr. locatie nr. locatie
park 1 Van Marumstraat
1 Park Bosch en Vaart/De
Zonneruiters 2 van Limburg Stirumstraat (3x)
5 Haarlemmerhout - Hildebrand Haarlemmerhout Hildebrand
(H) 3 (2x)
3 Haarlemmerhout - Haarlemmerhout Hildebrand
Paviljoenslaan (H) 4 (1x)
Haarlemmerhout -
4 Frederikspark (H)
woonwijk
1 Frederik Hendrikstraat
2 Tuinwijklaan
3 Esschilderstraat
4 Linschotenstraat
5 Julianastraat
6 Bos en Vaartstraat
7 V. Marumstraat 20-48 (H)
8 Merensplein (H)
infra
1 Wagenweg
2 Schouwtjesplein (H)
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Wijk 5: zwerfafval, veegvuil en

Wijk 5: afvalbakken

hondenpoep
nr. locatie nr. locatie
1 Gen. Cronjéstraat (3x)
2 Gen. Cronjéstraat (1x)
winkel 3 Soendaplein
1 Generaal Cronjestraat 4 Ged. Schalkburgergracht
2 Soendaplein 5 Werfstraat
3 Werfstraat 6 Nelson Mandelapark (2x)
park
1 Nelson Mandelapark
woonwijk
1 Regulierstraat
2 Gedempteschalkburgergracht
3 Bankastraat
4 Zaanenstraat
5 Bandoengstraat
6 Jan Gijsenkade
infra
1 Spaarndamseweg
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Wijk 6: zwerfafval, veegvuil en

hondenpoep Wijk 6: afvalbakken
nr. locatie nr. locatie
Plesmanplein
Schoterbos (3x)
winkel Stuijvesantplein (3x)
1 Kleverparkweg/Van ) _
Ostadestraat Stuijvesantplein (1x)

2 Stuijvesantplein Blekenbergplein
3 Antony Fokkerlaan

park
1 Stadskwekerij (= privéterrein)
2 Huis te Zaanen
3 Schoterbos

woonwijk

1 Tetterodestraat
2 Blekenbergstraat
3 Eikenstraat
4 Steenbokstraat
5 Plesmanlaan
6 Middenweg

Infra
1 Kleverlaan
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Wijk 7: zwerfafval, veegvuil en
hondenpoep Wijk 7: afvalbakken
nr. locatie nr. locatie
1 Marsmanplein (6x)
2 Eksterlaan (1x)
winkel 3 Eksterlaan (2x)
1 Marsmanplein 4 Jan Prinslaan
2 Eksterlaan 5 Clovisstraat speelplaats
6
woonwijk
Clovisstraat
2 Kanariestraat
3 Jeptastraat
4 Oudaenstraat
5 Du Perronstraat
6 Aart van der Leeuwstraat
infra
1 Rijksstraatweg
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Wijk 8: zwerfafval, veegvuil en
hondenpoep Wijk 8: afvalbakken
nr. locatie nr. locatie
1 Ramplaan (1x)
2 Bijdorplaan
3 Ramplaan (2x)
winkel 4 Hendrik Roozenlaan

1 Ramplaan 5

6
woonwijk
Helmlaan

2 Duindoornlaan

3 Hendrik Roozenlaan

4 Hospeslaan

5 Bijdorplaan (Hogeschool)

6 Emmalaan

bedrijfs
1 Spoorwegstraat
infra
1 Zijlweg
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Wijk 9: zwerfafval, veegvuil en

hondenpoep Wijk 9: afvalbakken
nr. locatie nr. locatie
1 belgiélaan
2 belgiélaan
Italiélaan
winkel Het
4 Spaarne/DamiateCollege
1 Belgiélaan 5 Park Molenplas (2x)
2 William Harveystraat 6 Bernadottelaan 1
3 Winkelcentrum Schalkwijk 7 Bernadottelaan 2
4 Bernadottelaan 8 Engelandpark
5 Italiélaan (H) 9 Molenvaart
6 Groningenlaan (H) 10 Floris van Adrichem 2x
11 Floris van Adrichem
park 12 Floris van Adrichem
1 Engelandpark 1 13 Floris van Adrichem
2 Engelandpark 2 14 Floris van Adrichem
3 Park Molenvaart 15 Groningenlaan
4 Park Molenplas P-plaats 16 Eyropaweg
5 Park Molenplas oever (H) 17 zwerverslaan 2x
6 Recreatiegebied Poelbroek
woonwijk
1 Duitslandlaan
2 Moskoustraat
3 Amelandstraat
4 Aarwinkelweg
5 Mathilde Wredestraat
6 Marshallstraat
7 Halbertsmastraat
8 Sandifortstraat
infra
1 Amerikaweg
2 Boerhavelaan
hotspots
1 Spijkenboorpad - school (H)
2 Fl. van Adrichemlaan - school
3 Damiate College - school (H)
4 Belgiélaan - school (H)
5 Zwerverslaan
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6.1

DHV B.V.

RESULTATEN BEWONERSINVENTARISATIE

Bewonersonderzoek

Voor de inventarisatie van de beleving van bewoners in Haarlem zijn in juni 2008 om en nabij de 1.500
enquéteformulieren willekeurig onder diverse inwoners verspreid. In Bijlage 2 is dit bewonersonderzoek in
zijn geheel terug te vinden. Hiervan zijn 420 enquéteformulieren ingevuld en teruggestuurd. Dit betekent
een respons van 28 %.

Meer vrouwen dan mannen hebben het onderzoeking ingevuld. De verdeling man/vrouw tussen de

respondenten ligt op 42% / 58%. De leeftijdsverdeling van de respondenten is in de onderstaande tabel
weergegeven.

Figuur 12 Leeftijdspreiding respondenten
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Opvallend is de hoge vertegenwoordiging van de oudere leeftijdsklassen, 52,6% van de respondenten is
ouder dan 50 jaar. De respons bij de leeftijdsgroepen jonger dan 35 jaar beduidend minder.

Zwerfafval in perspectief

Aan de bewoners van de gemeente Haarlem is gevraagd wat zij als grootste probleem met betrekking tot
de schoon- en netheid van de openbare ruimte in de omgeving van hun woning ervaren. De resultaten zijn
in onderstaande tabel weergeven.

Tabel 9: Grootste problemen in de openbare ruimte volgens bewoners met betrekking tot schoon

Ranking Probleem Aantal x % t.o.v.
genoemd Totaal

1 Zwerfafval 279 66,4

2 Hondenpoep 205 48,8

3 Onkruid en bladafval 135 32,1

4 Grofvuil en vuilniszakken op straat 120 28,6

5 Overig 90 21,4

6 Graffiti 55 13,1

7 Kauwgom 40 9,5

8 Wildplakken 6 1,4
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Uit de tabel blijkt dat bewoners in Haarlem zwerfafval als het grootste probleem ervaren met betrekking tot
de schoon- en netheid in de omgeving van hun woning. Twee op de drie respondenten geeft aan dat zij
zwerfafval als probleem zien in gemeente Haarlem. In vergelijking met bewoners van andere gemeenten
waarbij deze vragenlijst is afgenomen is dit aan de hoge kant. Hondenpoep staat op de tweede plaats.
Hondenpoep en zwerfafval samen vormen meer dan de helft van de totale schoon- en netheid beleving in
de omgeving, volgens de bewoners. Onder de overige problemen werd een grote verscheidenheid aan
problemen aan de orde gesteld die verder gaan dan de schoon- en netheid beleving vanuit de
vraagstelling. Toch is het wel kenmerkend dat dit antwoord inclusief uitleg relatief vaak is ingevuld.

De algehele beleving van de bewoner betreffende schoon- en netheid is niet heel positief. Om en nabij de
40% is tevreden over de net- en schoonheid in het algemeen in de gemeente. Wanneer we dit cijfer
vergelijken met gemeenten met dezelfde stedelijkheidsklasse dan geeft dit een vrij negatief beeld. Over
zwerfafval is men ook niet positief. Maar liefst 44% is ontevreden en slechts 24% vindt het schoon tot zeer
schoon met betrekking tot zwerfafval. Het overgrote deel van de respondenten beschouwt de openbare
ruimte als matig schoon door zwerfafvalproblematiek.

De plekken waar de bewoners veel zwerfafval tegenkomen zijn vooral:

in woonwijken (50%);

in de winkelcentra/winkelgebieden (44%);
op bedrijfsterreinen (32%).

langs doorgaande wegen (26%);

ergens anders (24%);

in natuur en- en recreatiegebieden (17%);

o gk wNPE

Opmerkelijk aan deze uitkomst is de hoge negatieve score in de woonwijken. Bewoners geven aan dat ze
in de woonwijken het meeste last hebben van zwerfafval. In vergelijking met bewoners in andere
gemeenten is dit opmerkelijk daar woonwijken over het algemeen vrij goed scoren.

Over hondenpoep is men wat gematigder. Ongeveer een kwart van de bewoners is ontevreden over de

hoeveelheid hondenpoep. In figuur 10 is de beleving van de bewoners over de openbare ruimte nog eens
samengevat.

Figuur 13  Tevredenheid en beleving in de openbare ruimte in Haarlem
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Gemiddeld beoordelen bewoners de hoeveelheid zwerfafval in de openbare ruimte met een 3,27 op eens
schaal van 1 tot 5 ofwel rapportcijfer 6,5. Dit komt overeen met schoonheidsgraad schoon tot matig
schoon (A tot B). Dit is iets lager dan de objectief met gemeten schoonheidsgraad: deze bedraagt
gemiddeld 3,5 (schoonheidsgraad A/B). Het verschil tussen het gepercipieerde schoonheidsbeeld wijkt
dus niet sterk af dan het objectief gemeten schoonheidsbeeld. In veel andere gemeente is dit verschil veel
groter (soms meer dan 1 punt).

Afvalbakken

Van de ondervraagden is minder dan de helft (46%) tevreden over de afvalbakken in de eigen omgeving,
49% is zelfs (zeer) ontevreden en 5% heeft geen mening. Als redenen waarom men ontevreden is over de
afvalbakken werden de volgende antwoorden gegeven:

er staan te weinig afvalbakken (61%);

de afvalbakken vaak te vol zijn om er nog iets bij te gooien (44%);

anders (19%);

de afvalbakken zijn vies (13%);

de afvalbakken staan niet op plekken waar een bak zou moeten staan (16%);
de afvalbakken zijn lelijk (7%);

de afvalbakken zijn niet gebruiksvriendelijk (7%).

NoogkrwbdrE

Participatie en betrokkenheid

Bewoners zien een aantal mogelijkheden om te participeren in het schoonmaken en -houden van de
openbare ruimte. Echter het grootste deel van respondenten is (34%) niet van plan te participeren in door
de gemeente georganiseerde schoonmaakactie. Voor een jaarlijkse schoonmaakactie is 41% van de
respondenten bereid mee te doen. Voor het beheren van een afvalbak in de buurt is men het minst
enthousiast. Slechts 5% geeft aan dit te willen doen. Vrij veel bewoners geven aan dat elke burger zelf zijn
verantwoordelijkheid moet kennen en hun eigenafval moet meenemen en opruimen.

Aan bewoners is gevraagd wat zij zelf doen om de omgeving van de eigen woning schoon te houden.
Slechts 2% zegt zelf vrijwel niets te doen. De overige 98% doet wel iets, namelijk:

e netjes aanbieden van afval (86%);

e bladeren opruimen van stoep en openbare weg (44%);

o zwerfafval opruimen (40%);

Reiniging

De ondervraagden zijn over het algemeen niet tevreden over de schoonmaakwerkzaamheden van de
verschillende uitvoerende organisaties in gemeente Haarlem. In figuur 12 zijn de resultaten te zien, waaruit
blijkt dat maar een klein deel zeer tevreden is over de inzet van de diensten. Zo'n 38% van de
ondervraagden antwoorden negatief op de vraag of er genoeg gereinigd wordt in de omgeving van de
woning. Bovendien vindt 45% dat er meer inspanning geleverd moet worden om zwerfafval te
verminderen.
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Figuur 14  Tevredenheid over uitvoerende diensten (Spaarnelanden, Paswerk en SBH)
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Communicatie en voorlichting

Een meerderheid van de ondervraagde bewoners (80%) geeft aan geen informatie of voorlichting over
zwerfafval in de openbare ruimte te zien te krijgen middels diverse media. Ongeveer 40% van de
bewoners zijn zeer ontevreden tot ontevreden over de hoeveelheid voorlichting die de gemeente geeft
over zwerfafval. De ondervraagden geven aan dat zij (meer) informatie willen ontvangen over de aanpak
van zwerfafval (35%), de bestrijding van hondenpoep (27%) en het bestrijden van graffiti en wildplak (8%),
maar ook geeft een deel (44%) aan geen (verdere) behoefte aan betere informatievoorziening. Als middel
om deze informatie te verschaffen wil men het liefst het huis-aan-huis blad (gemeentepagina) en middels
een nieuwsbrief. De overige media scoren aanzienlijk lager.

Handhaving

Op het gebied van handhaving scoort de gemeente in de ogen van de bewoner niet goed. Zoals uit figuur
13 blijkt zijn slechts weinig mensen (zeer) tevreden over de huidige handhaving op gebied van zwerfafval
en hondenpoep. Over het algemeen scoort handhaving op zwerfafval net iets beter dan op hondenpoep.
In gemeente Haarlem ontloopt het elkaar echter niet veel. Voor beide geldt dat iets meer dan de helft
ontevreden of zelfs zeer ontevreden is! Dat is een behoorlijk fors percentage, waaruit blijkt dat hier een
groot ergernispunt bloot is gelegd.

Figuur 15  Tevredenheid en beleving betreffende handhaving in Haarlem
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Aandachtspunten aanpak zwerfafval

De gemeente kan zwerfafval aanpakken door middel van het inzetten van de vijf knoppen. De bewoners
hebben zich uitgesproken over de huidige aanpak van zwerfafval in de gemeente. Aan bewoners is
gevraagd of ze een aantal zaken kunnen noemen waarvan zij vinden dat de gemeente mogelijk meer
aandacht moet besteden met betrekking tot de aanpak van zwerfafval. Volgens bewoners zijn de
belangrijkste aandachtspunten:

meer handhaving en strengere controle op het veroorzaken van zwerfafval (63%);
extra afvalbakken plaatsen en/of afvalbakken vaker legen (56%);

vaker schoonmaken (23%);

bewoners meer betrekken bij het schoonmaken van de openbare ruimte (22%);

meer voorlichting geven en betere communicatie met bewoners (20%);

(beter) meldpunt instellen voor klachten en vragen/suggesties inzake zwerfafval (20%);
overige aandachtspunten (12%);

niets (2%);

NGO~ wN PR

Uit deze opsomming komt duidelijk naar voren dat bewoners meer handhaving en strengere controle op
het veroorzaken van zwerfafval als belangrijkste aandachtspunt zien voor de gemeente. Deze knop
(handhaving) verdient volgens de burgers nog de meeste aandacht. Zeker ook zijn op het gebied van
voorzieningen nog de nodige stappen voorwaarts te maken en kan extra reinigen de beleving van de
bewoners in Haarlem positief beinvioeden.

Resultaten per wijk

In deze paragraaf worden de resultaten uitgesplitst per wijk. De wijken worden aangegeven met een
wijknummer:

1. Centrum/binnenstad (51)
Zijlweg-oost/Leidsebuurt/Leidsevaarbuurt/Houtvaartbuurt (39)
Amsterdamse-, Potgieter-,Van Zeggelen- of Slachthuisbuurt/Waarderpolder/Zuiderpolder (28)
Koninginnebuurt/Kleine Hout/Den Hout/Rozenprieel (43)
Patrimoniumbuurt/Transvaalbuurt/Indischebuurt/Frans Halsbuurt (20)
Kleverpark/Bomenbuurt/Planetenwijk/Sinnevelt/Overdelft (70)
Dietsveld/Vogelenbuurt/Delftwijk/Vonderlkwartier/Spaarndam-west (42)
Ramplaankwartier/Zijlweg-west/Oosterduin (15)
Europawijk/Boerhaavewijk/Molenwijk/Meerwijk (87)

©oNeOR~WDN

Tussen haakjes is het aantal reacties per wijk weergegeven. 25 respondenten hebben niet aangegeven in
welke wijk ze wonen.

Inmiddels is de bovenstaande wijkindeling gewijzigd: het aantal wijken is verminderd van 9 naar 7 en de
wijknaam is eveneens gewijzigd. Voor dit project wordt echter de oude wijkindeling van de gemeente
aangehouden.

Grootste problemen schoon- en netheid

Voor de vier grootste problemen met betrekking tot de schoon- en netheid die bewoners ervaren in de
omgeving van hun woning is een uitsplitsing gemaakt naar de verschillende wijken. Het gaat om
zwerfafval, hondenpoep, onkruid en bijplaatsingen van afval.
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Figuur 16  Percentage bewoners per wijk dat zwerfafval als een probleem ervaart
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Op wijk 8 na, wordt in alle wijken zwerfafval door meer dan de helft van de bewoners als een probleem
ervaren. In de wijken 3 en 7 vinden de meeste bewoners zwerfafval een probleem.

Figuur 17 Percentage bewoners per wijk dat hondenpoep als een probleem ervaart

Bl hondenpoep

In wijk 5 (65%) vinden de meeste bewoners hondenpoep een probleem, op korte afstand gevolgd door de
wijken 1 (61%) en 7 (62%). In de wijken 4 (42%), 8 (40%) en 9 (33%) ervaren de minste bewoners
hondenpoep als een probleem.

Figuur 18 Percentage bewoners per wijk dat onkruid en bladafval als een probleem ervaart
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De mate waarin bewoners onkruid als een probleem ervaren verschilt sterk per wijk. Slechts weinig
bewoners in wijken 4 (21%), 6 (17%) en 8 (13%) ervaren onkruid als een probleem. Bewoners in de wijken
3 (43%) en 5 (45%) ervaren onkruid juist wel als een probleem.

Figuur 19 Percentage bewoners per wijk dat bijplaatsingen van afval als een probleem ervaart

@ bijplaatsingen

Ook voor de hoeveelheid grof vuil en vuilniszakken op straat geldt dat de verschillen behoorlijk zijn. Hierbij
zou het interessant zijn om te achterhalen of er een verband bestaat met de wijze van inzamelen van het
huishoudelijk afval: in Haarlem worden hiervoor namelijk ondergrondse containers, mini-containers en
huisvuilzakken toegepast. In het centrum (wijk 1) worden vuilniszakken en grof vuil op straat slechts door
een klein percentage als een probleem ervaren. In Schalkwijk (wijk 9) is dit percentage het hoogst.

Tevredenheid
De tevredenheid van bewoners over de schoon- en netheid in het algemeen, de hoeveelheid zwerfafval op

straat en de hoeveelheid hondenpoep is uitgesplitst per wijk.

Figuur20 Tevredenheid per wijk over de schoon- en netheid in het algemeen
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Opvallend is dat er in de meeste wijken meer bewoners zijn die ontevreden zijn over de schoon- en
netheid in het algemeen dan er tevreden bewoners zijn. De minst tevreden bewoners zijn te vinden in de
wijken 1 en 9 en de meest tevreden bewoners in wijk 8.
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Figuur 21 Tevredenheid per wijk over de hoeveelheid zwerfafval op straat
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Figuur 22 Tevredenheid per wijk over de hoeveelheid hondenpoep op straat
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Uit de figuren blijkt dat de tevredenheid per wijk behoorlijk verschilt. Het meeste tevreden zijn bewoners uit
de wijken 4 en 8 en het minst tevreden zijn bewoners uit de wijken 1, 7 en 9.
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BIJLAGE 1

Fase 1: basisniveau

Scores per ontwikkelingsfase

DHV B.V.

Nee / De gemeente is er mee Ja
n.v.t. bezig
In zijn | In fase van Reeds Volledig
geheel | planvorming concrete aanwezig
niet / intentie stappen /
aanwezig |ondernomen |ingevoerd
1 |Er is bestuurlijk draagvlak aanwezig voor de aanpak van VI
zwerfafval
2 | Er is inzicht in wat de gemeente op dit moment doet op het V’
gebied van zwerfafvalaanpak (wat is het huidige beleid, welke
maatregelen worden genomen, wie voeren taken uit op het
gebied van zwerfafval etc.)
3 | Er is inzicht in de mate en aard van de vervuiling (hotspots,
kwaliteitsniveau/schoonheidsgraad, doelgroepen)
4 | Er is inzicht in de beleving van de burger (bijv. via klachten, V’
enquéte, gesprekken met burgers/wijkraden etc.)
7 | Er zijn concrete en meetbare doelstellingen geformuleerd \(’
10 | Het beleid over de aanpak van zwerfafval is vastgelegd in
beleidsplannen en bestuurlijk vastgesteld
11 | Eris een plan van aanpak zwerfafval opgesteld V’
16 |Binnen de gemeente is iemand verantwoordelijk gesteld VI
(inhoudelijk en financieel) voor de codrdinatie van de (integrale)
aanpak van zwerfafval
21 |Er is voldoende menskracht en materieel aanwezig voor de V’
reiniging
25 | De capaciteit van de papierbakken is voldoende (volume * VI
ledigingsfrequentie) afgestemd op het aanbod van afval
26 | Er wordt met inwoners en andere betrokkenen regelmatig over V(
zwerfafval gecommuniceerd
29 | De gemeente treedt tijdig op bij het verkeerd aanbieden van \(’
huisvuil
33 | De gemeente beschikt over een klachtenprocedure die inzicht VI

geeft in de klachten over zwerfafval in de openbare ruimte
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Fase 2: plusniveau

DHV B.V.

Nee / De gemeente is er mee Ja
n.v.t. bezig
In zijn | In fase van Reeds Volledig
geheel | planvorming concrete aanwezig
niet / intentie stappen /
aanwezig ondernomen |ingevoerd
5 | Er zijn beleidsuitgangspunten en ambities geformuleerd \(’
6 |Er is een uitvoeringsstrategie bepaald \(’
8 | Er zijn prioriteiten aangegeven in het beleid V’
12 | Er is een communicatieplan voor zwerfafval opgesteld V(
13 | De gemeente beschikt over een handhavingsplan waarin de \(’
strategie en acties op het gebied van zwerfafval zijn opgenomen
(of waarvan zwerfafval een onderdeel is)
15 | In de afvalstoffenverordening en/of APV zijn regels opgenomen V’
over het beperken van zwerfafval
17 | Taken, verantwoordelijkheden, werkzaamheden en wijze van
rapportage zijn vastgelegd en eenduidig beschreven (in
werkprocessen, bestekken of veegplannen)
22 | Bij de wijze van reiniging (bijv. handmatig of machinaal vegen) V(
wordt rekening gehouden met het type gebied of de
aanwezigheid van obstakels (zoals fietsstellingen en hoeken van
gebouwen)
23 | De papierbakken worden goed onderhouden (repareren van
schade en regelmatig schoonmaken )
24 | De papierbakken zijn goed zichtbaar en bereikbaar geplaatst V’
27 | De gemeente voert gericht communicatie-acties om specifieke \(’
doelgroepen (bijv. jongeren) met hun afval te leren omgaan
31 | De gemeente meet regelmatig de schoonheid van de straat V’
inclusief de hoeveelheid aangetroffen zwerfafval
32 |De gemeente meet regelmatig de door de burger ervaren V(

schoonheid
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Fase 3: optimale niveau

DHV B.V.

Nee / De gemeente is er mee Ja
n.v.t. bezig
In zijn | In fase van Reeds Volledig
geheel | planvorming concrete aanwezig
niet / intentie stappen /
aanwezig ondernomen |ingevoerd
9 |[Bij de totstandkoming van het beleid zijn partijen buiten de V’
organisatie betrokken (bijvoorbeeld burgers, wijkraden, scholen,
winkeliers)
14 |In vergunningen voor evenementen, horeacabedrijven en V’
winkeliers worden voorschriften opgenomen met de zwerfafval
18 | De verschillende schoonmaak- en opruimwerkzaamheden in de V’
openbare ruimte worden onderling goed afgestemd (voorbeeld
afstemming tussen groenonderhoud en reiniging)
19 | De kwaliteitseisen op het gebied van zwerfafval zijn eenduidig VI
beschreven en vastgelegd in een beheerplan of bestek
20 |In de begroting zijn de personele en financiéle middelen V’
vastgelegd m.b.t de benodigde infrastructuur, inzameling,
communicatie en handhaving
28 | De gemeente beschikt over een toezichthouder en/of BOA die VI
zwerfafval als (deel)taak heeft
30 |Er vindt samenwerking plaats tussen de verschillende V(
handhavingpartners in de openbare ruimte
34 | De analyse van de klachten wordt gebruikt bij herziening van VI
het beleid, planning en programmering
35 | De gemeente heeft inzicht in hoeverre de activiteiten uit het PvA V’
zijn uitgevoerd en wat de resultaten hiervan zijn
36 | De gemeente heeft inzicht in de resultaten op het gebied van \(’
externe communicatie
37 | De gemeente heeft inzicht in de concrete resultaten van de V(
handhavingsacties
38 | De resultaten van de evaluatie worden gebruikt bij de V’
herziening van het beleid, de planning en de programmering
39 | De organisatie legt intern verantwoording af over resultaten, VI
prioriteiten en leereffecten
40 | De organisatie legt extern verantwoording af over resultaten, V’

prioriteiten en leereffecten
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Fase 4: topniveau

DHV B.V.

Nee / De gemeente is er mee Ja
n.v.t. bezig
In zijn In fase van Reeds Volledig
geheel | planvorming concrete aanwezig
niet / intentie stappen /
aanwezig ondernomen |ingevoerd
41 | De gemeente gaat regelmatig na wat goed gaat en wat V’
knelpunten zijn en stelt indien nodig het plan van aanpak bij
42 | De gemeente vernieuwd op gezette tijden het zwerfafvalbeleid VI
43 | De organisatie vergelijkt zich met anderen (bijv. door middel V(
van de benchmarking) en is intern en extern open over haar
functioneren en presteren.
44 | De gemeente maakt regelmatig gebruik van de kennis en VI
ervaring van anderen op het gebied van de aanpak van
zwerfafval
45 | De gemeente heeft de ambitie om koploper te zijn op het V’
gebied van de aanpak van zwerfafval
46 | De gemeente werkt continue aan het vernieuwen en het beter \(’
uitvoeren van de reinigingstaak
47 | De gemeente legt de nadruk op structurele (lange termijn) VI
oplossingen i.p.v. pragmatische ad hoc oplossingen
48 | Er zijn middelen en tijd beschikbaar voor innovatie. De V(
organisatie is bereid te investeren, alvorens te willen incasseren
49 | Zwerfafval is een onderwerp dat is ingebed bij alle betrokken \(’
afdelingen binnen de gemeente
50 | De gemeente maakt werk van het van het voorkomen van het V(

ontstaan van zwerfafval (preventie)
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BIJLAGE 2 Gebiedsindeling wijkgericht werken gemeente Haarlem

Organisatie Noord (1) Noord(2) West Centrum Zuid Oost Schalkwijk

Gebiedsmanagement

stadsdeelmanager Jose van den Berg | Michel de Graaf Michel de Hans Vriend Hans Vriend Ingrid Hamer Menno Evers
Graaf

programmamanager Aad van Ake Joeri Stork

Dagelijks Beheer

senior beheerder Martin Jansen Martin Jansen Lex Wijnbeek Lex Wijnbeek Lex Wijnbeek Raymond Lembeck Raymond Lembeck

gebiedsbeheerder Edward van 't Edward van 't Machiel Bom Daan de Wilde Machiel Bom Hans Hendriks Ruud Doezie

Zelfde Zelfde

Handhaving Openbare Omgeving

Teamleider Marko Braam Marko Braam Eric Eric Lichtenberg | Eric Lichtenberg Matthijs v.d. Pijl Matthijs v.d. Pijl
Lichtenberg

Veilgheid en Handhavingsregie

Veiligheidsmanagers Mike Rozijn Mike Rozijn Mike Rozijn Mike Rozijn Mike Rozijn Mike Rozijn Mike Rozijn

Politie

Teamchef Joop Sinnege Joop Sinnege Annemarie Annemarie Feije | Annemarie Feije Rins Joustra Rins Joustra
Feije

Uitvoerend Teamchef Aad Verlaat Aad Verlaat Cock Frans Kors Jan de Heij Willem van Willem van
Stockman Kuilenburg Kuilenburg

Stedenbouw & Ontwerp

Stedenbouwkundige Hugo Rots Hugo Rots Jan Dekker Jan Rube Jan Dekker Sarah Ros Rolf Tjerkstra

Stedenbouwkundig medewerker Hans Koridon Hans Koridon Alan Barker Alan Barker Alan Barker Albert van der Stelt Albert van der Stelt

Ontwerper openbare ruimte Marian Bankras Maaike Sillmann llja Ebing llja Ebing Geeke van Roald van Splunter Martijn Dekker

Doornen

Verkeersontwerper Bakir Muzur Bakir Muzur Bakir Muzur Bakir Muzur Bakir Muzur Sander Bosma Sander Bosma

Bestuur Maarten Divendal Maarten Divendal Chris van Bernt Chris van Velzen Hilde v.d. Molen Jan Nieuwenburg
Velzen Schneiders
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INLEIDING

Een schone leefomgeving staat in Nederland hoog op de wensenlijst. Bedrijfsleven, overheden en burgers
werken samen om de kwaliteit van de leefomgeving te verhogen. Zwerfafval in parken, speelplekken,
wandel- en fietspaden hoort daar niet bij. Deze zaken staan al jaren zeer hoog in de ‘ergernis toptien’ van
Nederlanders en sinds enige tijd ook hoog op de politieke agenda.

In de afgelopen jaren is de hoeveelheid zwerfafval aanmerkelijk toegenomen. Mensen eten en drinken
steeds vaker onderweg en laten over het algemeen hun afval achter in een prullenbak of nemen het mee
naar huis. Er zijn er echter ook die het afval achter laten op plaatsen waar het niet hoort: op straat, in de
berm, in het bos of op het strand.

Voor zwerfafval wordt de onderstaande definitie gehanteerd:

Zwerfafval is afval dat door mensen bewust of onbewust is weggegooid of achtergelaten op plaatsen die
daar niet voor bestemd zijn of door indirect toedoen of nalatigheid van mensen op die plaatsen terecht is
gekomen.

Impulsprogramma

Dit project wordt uitgevoerd met ondersteuning van het Impulsprogramma Zwerfafval. De subsidieregeling
wordt beschikbaar gesteld door VROM en het bedrijfsleven. Het doel van de regeling voor zwerfafval is
gemeenten te stimuleren en te ondersteunen bij het voorbereiden, bestuurlijk vaststellen en uitvoeren van
maatregelen om het ontstaan van zwerfafval te voorkomen en de aanwezigheid daarvan zoveel mogelijk
te verminderen. De gemeente Haarlem heeft met steun van deze subsidieregeling een basisproject
zwerfafval uit laten voeren door DHV BV.

Doel

Het doel van het zwerfafvalproject is het verkrijgen van inzicht in de zwerfafvalproblematiek in Haarlem
vertaald naar een Plan van Aanpak, waarmee de aanpak van zwerfafval gericht kan worden vormgegeven
en geoptimaliseerd, binnen de grens van de beschikbare middelen. Speerpunten hierbij zijn een schone
openbare ruimte en tevreden bewoners.

Leeswijzer

De rapportage van dit basisproject zwerfafval bestaat uit twee delen:
1. Plan van Aanpak zwerfafval
2. Werkdocument Nulmeting Zwerfafval

Plan van Aanpak zwerfafval

Dit rapport betreft het ‘Plan van Aanpak zwerfafval’ ofwel het hoofdrapport. Het beschrijft de maatregelen
die de gemeente Haarlem kan toepassen om de huidige zwerfafvalaanpak te optimaliseren. In hoofdstuk 2
is de aanpak van het project beschreven. Belangrijke elementen hierin zijn de drie onderdelen/fasen van
het project (nulmeting, workshop en plan van aanpak) en het Vijfknoppenmodel. Vervolgens worden in
hoofdstuk 3 de conclusies van de nulmeting gepresenteerd. Dit vindt plaats aan de hand van de
systematiek van het Vijfknoppenmodel. Deze conclusies vormen de basis voor het plan van aanpak. De
onderbouwing van de conclusies staan in het werkdocument. Het plan van aanpak zelf staat in het laatste
hoofdstuk. Het omvat een beschrijving van de ambities en doelstellingen en per knop geven we
verbetermaatregelen aan voor de aanpak van zwerfafval.
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Resultaten Nulmeting

De resultaten van de nulmeting staan in het werkdocument. Hierin zijn de resultaten van de metingen
beschreven die in Haarlem ten behoeve van het basisproject zijn uitgevoerd. Het gaat onder andere om
de resultaten van de ‘Quickscan gemeentelijke zwerfafvalaanpak’ van SenterNovem, een beschrijving van
de stand van de vijf knoppen (communicatie, afvalbakken, handhaving, participatie en reiniging) in de
huidige situatie, een weergave van het kostenplaatje van de zwerfafvalaanpak, de resultaten van de
meting van de schoonheidsgraden en de resultaten van het bewonersonderzoek. Het werkdocument kan
worden beschouwd als naslagwerk en dient ter onderbouwing van de conclusies uit het Plan van Aanpak.
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PROJECT AANPAK

Onderdelen project
De aanpak van het Basisproject bestaat uit drie onderdelen (zie figuur 1):

1. nulmeting
In de nulmeting zijn met behulp van een set instrumenten de huidige situatie en prestaties
betreffende de gemeentelijke zwerfafvalaanpak integraal in kaart gebracht. De resultaten
hiervan staan in het werkdocument Nulmeting Zwerfafval.

2. workshop
De resultaten van de nulmeting zijn gepresenteerd aan de meest betrokken medewerkers van
OGV Beleid en DBT en het management van Wijkzaken. Het doel van de workshop was te
komen tot een aantal breed gedragen verbeterpunten voor de gemeentelijke zwerfafvalaanpak.

3. Plan van Aanpak
De tijdens de workshop geselecteerde verbeterpunten zijn verder uitgewerkt in het Plan van
Aanpak. Dit biedt de gemeente voldoende handvaten om de volgende stappen te zetten in de
zwerfafvalaanpak.

Figuur 1 Onderdelen van het Basisproject zwerfafval

_ Plan van
nulmeting :> workshop :> Aanpak

Het Vijfknoppenmodel

Centraal in het basisproject staat het door DHV en NVRD ontwikkelde ‘Vijfknoppenmodel’ (zie figuur 2)
Met behulp van dit model is op integrale wijze de status van de gemeentelijke zwerfafvalaanpak in
Haarlem bepaald.

In het model staan de drie actoren die een grote rol spelen in de zwerfafvalaanpak centraal: de regie
(gemeentebestuur), uitvoering (de uitvoerde organisaties) en de burger (burgers, bezoekers van de
gemeente en bedrijven). Het gezamenlijke handelen van deze drie actoren levert uiteindelijk de behaalde
resultaten op met betrekking tot de hoeveelheid en beleving van zwerfafval.

Het model dankt zijn naam aan de vijf instrumenten die een gemeente beleidsmatig kan inzetten in de
strijd tegen zwerfafval. Deze worden in het model gesymboliseerd als de vijf knoppen:
1. handhaving
communicatie
afvalbakken
participatie
reiniging

ok wn

Voor iedere gemeente bestaat er een optimale stand van de vijf knoppen.
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DHV heeft het model in Haarlem toegepast om te bepalen hoe met zo weinig mogelijk middelen, zo hoog
mogelijke effecten bereikt kunnen worden. In de Nulmeting is vastgesteld hoe de knoppen in de huidige
situatie zijn ingesteld. Vervolgens wordt in het Plan van Aanpak beschreven hoe de huidige situatie
verbeterd kan worden door een efficiéntere stand van de vijf knoppen door middel van de vier

verbeterpunten.

Figuur 2 Het Vijfknoppenmodel

UITVOERING BURGER EFFECTEN

communicatie

voorzieningen l als vervuiler aanbod
i l zwerfafval
.

handhaving

als participant | [5)
als

beoordelaar BELEVING

De eerste drie knoppen zijn gericht op het beinvloeden van gedrag van burgers en bedrijven. Deze
knoppen richten zich op het voorkomen van zwerfafval in de openbare ruimte. De vierde en vijfde knop
zijn gericht op het verwijderen van zwerfafval uit de openbare ruimte. De vierde richt zich op de bijdrage
van burgers bij het opruimen van zwerfafval en de vijfde regelt de verwijdering van zwerfafval in opdracht

participatie

%
)

van de gemeente.
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CONCLUSIES

In lijn met het Vijfknoppenmodel (zie hoofdstuk 2) worden de conclusies van het basisproject zwerfafval
gepresenteerd op vier vlakken:

= Organisatie en beleid (regie) in § 3.1

= Communicatie, afvalbakken, handhaving, participatie en reiniging (uitvoering) in § 3.2

=  Gedrag en betrokkenheid (burger) in § 3.3

=  Effecten: beleving (effecten) in § 3.4

Beleid en organisatie

Organisatie

De hoofdafdeling Wijkzaken is binnen gemeente Haarlem verantwoordelijk voor de kwaliteit van de
openbare ruimte. Hierbinnen zijn drie van de vier afdelingen betrokken bij de aanpak van zwerfafval. Op
dit moment is het soms onduidelijk waar de verantwoordelijkheid van de ene afdeling ophoudt en die van
de andere begint. Communicatie en afstemming tussen de partijen die zich met zwerfafval bezighouden is
voor verbetering vatbaar.

De aanpak van zwerfafval is binnen de gemeente nog niet op het niveau van een volwaardig
beleidsterrein. De activiteiten rond de aanpak van zwerfafval vinden nog te veel in de ad hoc sfeer plaats.
Er is wel duidelijk sprake van een organisatorische scheiding tussen beleid en uitvoering. De
hoofdafdeling Wijkzaken is opdrachtgever en er zijn diverse opdrachtnemers (in hoofdzaak
Spaarnelanden/SBH en Paswerk). Tussen opdrachtgever en opdrachtnemers zijn contracten (op basis
van RAW-bestekken) en een dienstverleningsovereenkomst opgesteld.

Een belangrijke uitkomst voortkomend uit de Quickscan (zie § 2.4 in werkdocument) is dat er onvoldoende
menskracht en middelen zijn om reinigingsactiviteiten uit te voeren, met als resultaat het niet kunnen
voldoen aan het gewenste kwaliteitsniveau. Ook laat de Quickscan zien dat de organisatie beter dient te
communiceren over de aanpak van zwerfafval en dat er op gebied van handhaving verbeteringen aan te
brengen zijn.

Beleid

Op het gebied van initiéren en organiseren van beleid rond zwerfafval scoort de gemeente relatief goed.
Realisatie, het daadwerkelijk uitvoeren van beleid, blijft echter achter. De implementatie van beleid kent
dus nog verbeterpunten. Dit komt mede door de uitbesteding van de reinigingswerkzaamheden. Een
andere verklaring is dat er onvoldoende menskracht en middelen zijn om geinitieerd beleid volledig en
goed te implementeren. De gemeente zet de laatste jaren steeds meer in op effectieve bijsturing van
beleid. Binnen de gemeente lopen hiervoor verschillende monitors. In 2009 zal de gemeente de
monitoringmethodiek zal in 2009 verder doorontwikkelen.

In algemene zin heeft de gemeente Haarlem in 2004 een gemeentelijk beleidsplan vastgesteld met
betrekking tot de kwaliteit van de openbare ruimte (basiskwaliteitsplan). Hierin zijn uitgangspunten
benoemd voor de totale openbare ruimte. Specifieke kwaliteitsniveaus (schoonheidsgraden) voor het
onderdeel zwerfafval ontbreken echter.

De gemeente Haarlem heeft op hoofdlijnen beleid opgesteld voor de domeinen afval en reiniging waarin
zij tracht afstemming te realiseren tussen verschillende projecten en dit alles helder terug te koppelen aan
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bestuur en management. Het gevoerde beleid valt onder het programma ‘Haarlem Schoon’. Haarlem
Schoon heeft een gemeentebreed karakter.

De gemeente Haarlem is daarnaast sinds enkele jaren bezig met een traject “wijkgericht werken”. De
wensen van bewoners en andere belanghebbenden (bottom-up) worden opgenomen in een wijkcontract.
In de wijkcontracten komt het thema zwerfafval steevast aan de orde, waarbij zeer concrete afspraken zijn
geformuleerd.

Op een hoger niveau binnen de gemeentelijke organisatie speelt dat de gemeente Haarlem in haar beleid
de burger nadrukkelijk centraal wil stellen. Dit zal ook invloed hebben op de aanpak van zwerfafval en
reiniging: in de aanpak zullen de vraag van burgers en kwaliteitsbeelden een grotere rol krijgen en het
beheer van de openbare ruimte zal meer wijk- en beeldgericht plaats gaan vinden.

Figuur 3 Overzicht gemeentelijk beleid

wijkniveau

ad-hoc .. - ~
Wijkcontracten [l 2 \r/anZQtJreeféCefll;

Beheerplan S”“C“”ee" DVO en bestekken >schone
(SPL, SBH en Paswerk) stad

openbare ruimte

Programma ad-hoc > Gemeentebrede
Haarlem Schoon campagnes Yy,

gemeenteniveau

Communicatie, Afvalbakken, Handhaving, Participatie en Reiniging

Communicatie

Communicatie over zwerfafvalbeleid en terugkoppeling van de behaalde resultaten vindt tot nog toe
nauwelijks plaats. Voorlichting over zwerfafval beperkt zich tot enkele incidentele projecten. Het gevolg is
dat bewoners nauwelijks informatie of voorlichting over zwerfafval krijgen, een grote meerderheid van
bewoners is ontevreden over communicatie en voorlichting. Zij willen meer informatie over de gehanteerde
aanpak van zwerfafval en de bestrijding van hondenpoep.

De gemeente kan het beste communiceren via huis-aan-huis verspreidde media: bewoners geven aan het
liefst informatie te ontvangen via het huis-aan-huisblad of een aparte huis-aan-huis verspreide folder of
nieuwsbrief.

Geconcludeerd kan worden dat de gemeente het instrument communicatie onvoldoende benut.

Afvalbakken

In totaal staan er in de gemeente bijna 2.000 bakken. De lediging van de afvalbakken geschiedt door
Spaarnelanden (op verhardingen), SBH (onverhard en ten westen van de Spaarne) en Paswerk
(onverhard en ten oosten van de Spaarne). In het kader van het hondenbeleid worden er momenteel
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tevens nog circa 600 (hondenpoep)bakken bijgeplaatst, waardoor het aantal afvalbakken rond het
Nederlands gemiddelde komt te liggen.

Een flink aantal van de bakken bleek bij de verschillende metingen in 2007 en 2008 vol of zelfs overvol.
De volle bakken zijn voor het merendeel aangetroffen in en rondom de winkelgebieden. Dit ondanks de
relatief hoge ledigingsfrequentie die door de verschillende uitvoerende partijen wordt gehanteerd. In het
kernwinkelgebied/centrum ledigt men 6x per week (7x indien koopzondag) de afvalbakken in deze
gebieden. In Haarlem zijn ook een aantal beschadigde bakken aangetroffen (zie § 3.2 in het
werkdocument Nulmeting Zwerfafval). Bovendien is een behoorlijk deel van de onderzochte exemplaren
beklad met graffiti en (in mindere mate) wildplak. Dit komt de aantrekkelijkheid van de bak niet ten goede
waardoor mensen minder geneigd zijn hun afval erin te deponeren.

Naast het verbeteren van de aantrekkelijkheid kan uniformering van type en kleur meehelpen aan een
positieve gedragsverandering bij mensen. Momenteel kent Haarlem afvalbakken met veel verschillende
kleuren en types. Men zou kunnen kiezen om per gebiedstype of wijk eenzelfde soort type en kleur te
kiezen hetgeen de herkenbaarheid ten goede komt.

Het merendeel van de bewoners is ontevreden over de afvalbakken in de gemeente, dit wordt in grote
mate veroorzaakt omdat naar de beleving van de bewoners er te weinig afvalbakken zijn en de aanwezige
afvalbakken vaak te vol zijn. Met de bijplaatsing van 600 extra bakken speelt de gemeente hierop in.

Geconcludeerd kan worden dat er in de gemeente voldoende bakken staan, maar dat er verbeterpunten
liggen op vlak van lediging en uniformiteit van de bakken.

Handhaving

In Haarlem is gekozen voor een integrale aanpak van de handhaving. De handhaving op zwerfafval maakt
hier onderdeel van uit. In de praktik komt het er echter op neer dat er nauwelijks handhaving op
zwerfafval plaatsvindt. Wel wordt opgetreden tegen verkeerd aangeboden huishoudelijk- en bedrijfsafval.
Er is nog geen handhavingsplan voor zwerfafval. Daarnaast is er onvoldoende capaciteit om te handhaven
op afvalgerelateerde problemen in de openbare ruimte.

Gezien het bovenstaande is het niet verwonderlijk dat de meeste bewoners ontevreden zijn over de
handhaving op zwerfafval en hondenpoep. Extra handhaving is volgens bewoners dan ook het
belangrijkste aandachtspunt voor de gemeente.

Geconcludeerd kan worden dat er onvoldoende handhaving op zwerfafval plaatsvindt.

Participatie

Zoals al eerder opgemerkt is men in gemeente Haarlem een traject gestart van wijkgericht werken. De
gemeente wil de samenwerking met haar bewoners en andere belanghebbenden bevorderen middels
wijkcontracten. Een belangrijk item is dat bewoners actief meedenken en meewerken bij het opstellen van
de doelstellingen en het behalen van gestelde doelstellingen. In alle nu opgestelde wijkcontracten krijgt de
aanpak van zwerfafval en hondenpoep specifieke aandacht, omdat de bewoners dit als grote last ervaren.
Het wijkgericht werken leent zich daarom uitstekend om samen met bewoners zwerfafval aan te pakken!

Naast de wijkcontracten doet gemeente Haarlem mee aan de jaarlijks terugkerende landelijke
opschoondag van Stichting Nederland Schoon. In 2008 stond deze dag in het teken van het
schoonhouden van de stad en het vernieuwde hondenbeleid. Kinderen konden zich aanmelden voor
workshops en de prikactie die plaatsvond in de Haarlemmerhout. Kauwgom stond in 2009 centraal.
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Geconcludeerd kan worden dat er momenteel veel aandacht is voor participatiemogelijkheden. Het
voornemen van de gemeente is dat de wijkcontracten zich uitbreiden en Haarlem dekkend worden.

Reiniging

Het machinaal vegen wordt geheel uitgevoerd door Spaarnelanden. Dit vindt plaats op basis van de
afgesproken veegfrequenties in de DVO. Het handmatig vegen is gesplitst in handmatig vegen op
verharding en in het groen. Spaarnelanden verricht vrijwel al het handmatig vegen op verharding. Het
handmatig vegen in het groen wordt uitgevoerd volgens een frequentiebestek door SBH (ten westen van
de Spaarne) en Paswerk (ten oosten van de Spaarne).

De reinigingsinspanningen van bovenstaande partijen resulteren in een gemiddelde schoonheidsgraad
van 3,4 (tussen matig schoon en schoon in). Deze score is een gemiddelde van alle wijken tezamen en
een gemiddelde van zes metingen (uit 2007 t/m 2009). Haarlem scoort hiermee iets onder het Nederlands
gemiddelde (zie § 3.4).

De kosten per inwoner per jaar lijken in Haarlem aan de hoge kant. Echter de gehanteerde benchmark
bevat nog weinig gegevens van gemeenten met meer dan 100.000 inwoners om dit cijfer te kunnen
beoordelen. Wel kan opgemerkt worden dat het zinvol zou zijn om, zodra meer grote steden deel
uitmaken van de benchmark, de kosten opnieuw te bezien.

Geconcludeerd kan worden dat er gemiddeld voldoende reinigingsinspanningen gepleegd worden. Echter
de gehanteerde methode op frequentiebasis garandeerd niet altijd het vanuit de gemeente gewenste
kwaliteitsbeeld. Hiervoor is een andere aanpak nodig. Mogelijk dat een beeldgestuurde aanpak een
oplossing biedt.

Gedrag en betrokkenheid

De bewoner als participant

Bewoners ondernemen zelf actie om de omgeving van de eigen woning schoon en netjes te houden. Het
gaat dan bijvoorbeeld over het netjes aanbieden van huishoudelijk afval (86%,) of het opruimen van
bladeren van de stoep en openbare weg (44%), of het opruimen van zwerfafval (40%).

Bewoners zien een aantal mogelijkheden om te participeren in het schoonmaken en -houden van de
openbare ruimte. Voor een jaarlijkse schoonmaakactie is 41% van de respondenten bereid mee te doen.
Daarnaast geven bewoners aan (17%) bereid te zijn tot het schouwen van de schoon- en netheid van de
(nabij gelegen) openbare ruimte. Voor het beheren van een afvalbak in de buurt is men het minst
enthousiast. Slechts 5% geeft aan dit te willen doen. Meer dan 30% geeft echter aan helemaal niets te
willen doen aan het beheren van de buurt.

De bewoner als belever

Gemiddeld beoordelen bewoners de hoeveelheid zwerfafval in de openbare ruimte met een 3,27 op een
schaal van 1 tot 5 ofwel rapportcijfer 6,5. Dit komt overeen met schoonheidsgraad schoon tot matig
schoon (A tot B). Dit is iets lager dan de objectief gemeten schoonheidsgraad: deze bedraagt gemiddeld
3,4 (schoonheidsgraad A/B). Het verschil tussen het gepercipieerde schoonheidsbeeld wijkt dus niet sterk
af van het objectief gemeten schoonheidsbeeld. In veel andere gemeente is dit verschil veel groter (soms
meer dan 1 punt).
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Geconcludeerd kan worden dat het verschil tussen de beleving van bewoners (subjectieve
schoonheidsgraad) en de (objectief) gemeten schoonheidsgraad relatief klein is en dat bewoners zich
inzetten om de eigen omgeving schoon te houden.

Effecten

Schoonheid openbare ruimte

Inmiddels is sinds mei 2007 inmiddels zes keer de schoonheid van de openbare ruimte in kaart gebracht
voor zwerfafval, hondenpoep en veegvuil. De gemiddeld gemeten schoonheidsgraad schommelt hierbij
rond de 3,4 wat betreft zwerfafval op verharding. In de gemeente Haarlem ligt meer zwerfafval in het
groen dan op verhardingen. Zwerfafval in het groen (3,3) scoort gemiddeld wat lager dan zwerfafval op
verharding (3,5). Dit is een bekend verschijnsel: veel zwerfafval waait vanaf de verharding in het groen
waar het geruime tijd ‘hangen’.

Tijdens de metingen is ook gelet op de hoeveelheid hondenpoep op de bezochte locaties. Om de
vervuiling te beoordelen is gebruik gemaakt van dezelfde meetmethode (van CROW). De score is
beduidend beter dan de gemiddelde zwerfafval score. Dit komt mede doordat de aanwezigheid van
hondenpoep op een locatie, meer dan zwerfafval, een zogenaamde “toevalstreffer” is en bovendien vaak
minder goed in het straatbeeld of in het groen opvalt.

Figuur 4 Resultaten metingen schoonheid openbare ruimte

Schoonheid openbare ruimte 2007-2009
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Per wijk zijn er behoorlijke verschillen te zien. De wijken West en Zuid zijn meestal de minst vervuilde
wijken. De meest vervuilde wijken zijn Schalkwijk en Oost. Het verschil bedraagt ongeveer een halve
schoonheidsgraad tussen de schoonste en de meest vervuilde wijken.

De metingen laten verder zien dat het centrum steeds schoner lijkt te worden.
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Figuur 5 Vervuiling door zwerfafval per wijk (resultante fijn en grof zwerfafval en zwerfafval in
het groen en op verharding)

Vervuiling door zwerfafval per wijk
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Beleving

De bewoners zien zwerfafval als grootste probleem met betrekking tot de schoon- en netheid in de
openbare ruimte. In de meeste andere gemeenten wekt hondenpoep veelal de grootste ergernis. Wel sluit
deze bevinding aan bij de objectief gemeten schoonheid in de gemeente. Daar scoort hondenpoep
namelijk ook beter dan zwerfafval (4,4 om 3,4).

Naast de vraag wat bewoners als grootste probleem ervaren, is ook gevraagd naar de tevredenheid over
de schoon- en netheid in het algemeen, de vervuiling door zwerfafval en de hoeveelheid hondenpoep op
straat (zie figuur 6). Deze afbeelding laat zien dat de aanwezigheid van zwerfafval onder de bewoners tot
grote ontevredenheid leidt. Over de schoon- en netheid in het algemeen is een grote meerderheid van
bewoners tevreden.

Figuur 6 Tevredenheid bewoners over de openbare ruimte
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Ook is bewoners gevraagd hoe tevreden ze zijn over de inzet van de vijf knoppen (communicatie,
afvalbakken, handhaving, participatie en reiniging). Het blijkt dat bewoners niet tevreden zijn over de inzet
van de uitvoerende diensten. Bijna de helft van de bewoners vindt dat er meer inspanning geleverd moet
worden om zwerfafval te verminderen. Daarnaast is men ook niet tevreden over de hoeveelheid
afvalbakken in de gemeente. Maar liefst 61% wil meer afvalbakken zien en 44% zegt dat ze vaak te vol
zijn om er nog iets bij te gooien. Over de knoppen communicatie en participatie zijn de bewoners iets
minder eensgezind. Voor beide knoppen geldt dat een deel meer inzet verlangt van de gemeente, maar
dat een ander deel juist geen behoefte heeft aan extra communicatie over zwerfafval en ook niet van plan
is deel te nemen aan een georganiseerde schoonmaakactie. Waar de bewoners wel als collectief dezelfde
gedachte over hebben is de inzet van het instrument handhaving. Zij zijn hier heel ontevreden over en
zien meer handhaving op het veroorzaken van zwerfafval als belangrijkste aandachtspunt voor de
zwerfafvalaanpak.

Tabel 1 Aandachtspunten aanpak zwerfafval volgens bewoners

Aandachtspunten zwerfafvalaanpak volgens bewoners Haarlem

1. meer handhaving en strengere controle op het veroorzaken van zwerfafval (63%);

extra afvalbakken plaatsen en/of afvalbakken vaker legen (56%);

vaker schoonmaken (23%);

bewoners meer betrekken bij het schoonmaken van de openbare ruimte (22%);

meer voorlichting geven en betere communicatie met bewoners (20%);

I L R R

(beter) meldpunt instellen voor klachten en vragen/suggesties inzake zwerfafval (20%);

Uit tabel 1 blijkt dat er op het gebied van voorzieningen nog de nodige stappen voorwaarts te maken zijn.
Het extra plaatsen van afvalbakken (in en rondom de winkelcentra) kan de beleving van de bewoners in
Haarlem positief beinvioeden net als het intensiveren van de reinigingsactiviteiten.
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PLAN VAN AANPAK

In dit hoofdstuk staan de maatregelen die moeten leiden tot een verbeterde zwerfafvalaanpak in de
gemeente Haarlem. Het bestaat uit drie onderdelen:

1. Professionaliseren zwerfafvalaanpak § 4.1

2. Verbetermaatregelen per knop § 4.2

3. Monitoring § 4.3

Professionaliseren zwerfafvalaanpak

De afgelopen jaren is zwerfafval enerzijds steeds wijkgerichter aangepakt (wijkcontracten, aanpak
hotspots) terwijl anderzijds een integrale aanpak van zwerfafval nagestreefd is (programma Haarlem
Schoon). Wijkgericht en integraal kunnen goed samengaan en elkaar versterken, mits goed
gecodrdineerd. Verdere professionalisering van de zwerfafvalaanpak moet dit mogelijk maken door:
= Planmatige aanpak: jaarlijks een breed gedragen reinigingsplan opstellen met daarin de
doelstellingen en de structurele en de projectmatige werkzaamheden om te voorkomen dat
maatregelen ad-hoc plaatsvinden en effecten van maatregelen worden gemaximaliseerd.
= Codrdinatie: afspraken maken tussen betrokken partijen, een zwerfafvalcodrdinator aanstellen en
een periodieke overlegstructuur opzetten om langs elkaar werken te voorkomen en te zorgen
voor eenduidige aansturing van opdrachtnemers.
=  Monitoring: periodiek de door de aannemers geleverde resultaten meten met een nieuw integraal
monitoringsysteem (meerdere vormen van vervuiling) met als doel de gemeente tools te geven
om tijdig bij te sturen (zie § 4.3).

Planmatige aanpak: Helder beleid als kader

De aanpak van zwerfafval zit in Haarlem op dit moment in een overgangsfase van een op frequentie
gebaseerde aanpak naar een meer beeldgestuurde aanpak. Bovendien vindt er een transitie plaats van
een disciplinegerichte naar een wijkgerichte aanpak. Om één en ander nog gecompliceerder te maken zijn
er ook nog eens meerdere interne en externe partijen bij de verschillende processen betrokken.

Een belangrijke ontwikkeling in het beleid van de gemeente is dat zij de burger steeds meer centraal wil
stellen. Dit heeft een grote hebben op het beheer van de openbare ruimte en dus ook op de aanpak van
zwerfafval. Wensen van burgers spelen een grote rol met als gevolg dat in het beheer van de openbare
ruimte de focus meer komt te liggen op wijk-, beeld- en vraaggericht werken in plaats van afdeling- of
discipline gericht werken.

Om de verschuiving van een uitvoeringsgerichte naar een vraaggerichte organisatie plaats te laten vinden
neemt de behoefte aan een helder beleid toe. Het ontbreken ervan vertroebelt het inzicht in de relatie
tussen doel, resultaat en inzet. Een veranderende aanpak zonder beleidsbasis kan leiden tot
versnippering en suboptimale inzet van middelen. Monitoring van de effecten van verandering van aanpak
en bijsturing op grond daarvan is dan onmogelijk. Bovendien maakt het de verantwoordelijke diensten
kwetshaar, omdat resultaten moeilijk zichtbaar gemaakt kunnen worden.

Coordinatie: Afstemmen en samenwerken

Uit de resultaten van de nulmeting blijkt dat er veel partijen aanwezig zijn die zich bezig houden met het
opstellen van beleid evenals met de uitvoering van gestelde doelen vanuit dit beleid. Met de overgang
naar meer wijkgericht werken is het belangrijk dat de rollen van de verschillende afdelingen duidelijk zijn.
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Overlapping van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden leidt tot inefficiéntie en irritatie. Een
goede afstemming en een codperatieve houding van de verschillende beleidsmakers kan dit probleem
verhelpen.

Een hieraan gerelateerde wens van de gemeente is over te gaan van frequentiebestekken naar
beeldbestekken. Zowel beleidstechnisch, maar vooral organisatorisch vergt dit de nodige aanpassingen.
Contractering van (onder-)aannemers en het opstellen van een bestek zal in een beeldgerichte aanpak
anders zijn. Bovendien moeten de uitvoerende partijen rekening houden met een te wijzigen
werksystematiek.

Afstemming en samenwerking zijn belangriik om de zwerfafvalaanpak efficiént uit te voeren. Een
zwerfafvalcodrdinator en een overlegstructuur kunnen helpen om dit goed te laten verlopen. De
zwerfafvalcodrdinator kan iemand zijn vanuit OGV of DBT. Aan het overlegstructuur kunnen bijvoorbeeld
vertegenwoordigers van de gemeente (DBT, OGV, gebiedsmanagement, communicatie en handhaving)
en de aannemers (Spaarnelanden, Paswerk en SBH) deelnemen.

Verbeterpunten in de zwerfafvalaanpak per knop

In deze paragraaf worden de verbetermogelijkheden per knop uit het vijffknoppenmodel beschreven.
Omdat de gemeente heeft aangegeven aan de slag te willen gaan met de knoppen reiniging (proefproject
beeldbestek), communicatie en handhaving, worden de verbetermogelijkheden van deze knoppen in meer
detail beschreven.

4.2.1 Reiniging: Slimmer reinigen

Overstappen naar beeldgestuurd reinigen

De gemeente wil een andere reinigingsaanpak hanteren. De gemeente heeft inmiddels samen met haar
aannemers de eerste stappen gezet om over te schakelen van reinigen op basis van frequenties naar
reinigen op basis van beeldkwaliteit. Op deze manier krijgen de aannemers meer vrijheid om hun
capaciteit in te zetten waar nodig en de gemeente krijgt daar een afgesproken kwaliteitsniveau voor terug.
In een vervolgproject kan de implementatie van reinigen op basis van beeldkwaliteit samen met de
aannemers met subsidie worden uitgewerkt.

Voordelen beeldgestuurd reinigen
Uit de praktijk blijkt dat een beeldgestuurde aanpak enkele voordelen biedt ten opzichte van
frequentiegestuurd reinigen:

= De aannemers kunnen menskracht en materieel gerichter inzetten.

= Met minder (tijds-)investering kunnen goede resultaten worden geboekt.

= De gemeente kan de werkzaamheden van de aannemers beter controleren, omdat afspraken zijn
gemaakt over het resultaat op straat en niet op inspanning.

= De resultaten zijn direct zichtbaar voor de bevolking en de politiek.

= De betrokkenheid, verantwoordelijkheid, deskundigheid en werkmotivatie bij medewerkers
reiniging wordt vergroot wat in de praktijk leidt tot tevreden personeel en een lager ziekteverzuim.

=  Met beeldgestuurd werken worden ook de hotspots aangepakt.

= Het gemeente bestuur kan sturen op kwaliteit en kosten.
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Figuur 7 Stappenplan naar beeldgestuurd reinigen
Doordat het resultaat centraal staat,
Stap 1: begin met meten stimuleert dit de aannemers om te zoeken
| Breng de schoonheidsgraad in besld per meetlocatie naar werkmethoden die met een zo |aag
2 Maak onderscheid tussen grof en fijn zwerfafval .. . ..
: : = mogelijke inzet een zo goed mogelijk
3 Vertaal de schoonheidsgraden in rapportdjfers
resultaat opleveren. Beeldgestuurd

werken is dus een manier om de scheve
verhouding (bovengemiddelde kosten en

Stap 2: bepaal uw ambitia ondergemiddeld resultaat) recht te
| Betrek het gemeentebestuur bij uw plannen trekken

2 Gebruik de tabel met schoonheidsgraden
3 Gebruik de beeldenset van het normeringssysteem

4 Kies voor de norm als streefwaarde of als ondergrans Stappenplan
J SenterNovem heeft de “Handreiking
* Resultaatgericht Werken” opgesteld met
daarin een stappenplan om te komen tot
Stap 2: geef resultaatgericht reinigen een plaats beeldgestuurd reinigen (zie figuur 7). De

in de organisatia .
. 9 stappen en de volgorde van de stappen is
| Anticipear op eventuele weerstanden

2 Kies tussen zelf doen en uitbesteden gebaseerd op het proces dat in enkele
3 Drenk aan training en opleiding gemeenten is doorlopen om te komen tot

* _4 beeldgestuurd reinigen.

Stap 4: zorg voor goeds communicatie
| Stel een communicatieplan op
2 Maak onderscheid tussen bestuurders en burgers

Haarlem heeft inmiddels samen met haar
aannemers de eerste stappen gezet. Nu
moeten de volgende stappen gemaakt

3 Zorgvoor eervoudige, heldere en visuele rmpportages worden om de methode ook in de praktijk
4  toete passen. Dit kan door beeldgestuurd
‘ werken te introduceren in een proef-

gebied. Hieronder volgt een stappenplan

Staip 5; zet dé ultwaring 1n warking om de volgende stap te zetten in Haarlem.

| Bepaal de werkzaamheden
2 Maak een indeling in objectsoorten

3 Denk aan de aansluiting R1: Selecteer een proefwijk
4 omte beginnen is het handig om eerst
; een proefgebied te kiezen. Belangrijke

criteria bij die keuze zijn:
= intensieve wijk
o e S = hoge betrokkenheid bewoners

3 Selectesrde meetlocaties =  herkenbare wijk
4 Gebruik bij extarne opdrachtnemers zo nodig de verrskenmethode =  bij voorkeur één aannemer

Stap 6: monitor de resultaten regelmatig
| Bepaal wie de controles uitvoert

De wijk Noord (2) is bijvoorbeeld geschikt: een redelijk intensieve wijk en één uitvoerder (Spaarnelanden
en SBH zijn samengevoegd). Ook kan gekozen worden voor een buurt met een wijkcontract.

R2: Start met intensieve monitoring

Het is van groot belang dat de gemeente weet hoe de openbare ruimte erbij ligt. Deze gegevens bieden
namelijk de basis waarmee de gemeente afspraken kan maken met haar aannemer. Wanneer
aangetoond kan worden dat het mogelijk is om met de huidige capaciteit een bepaalde schoonheidsgraad
te halen, is het gemakkelijker om afspraken te maken over een beeldbestek.
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Door gedurende een kwartaal om te twee weken op circa 50 locaties te monitoren, kan een goed beeld
worden gekregen van de resultaten van de huidige inspanningen.

R3: Communiceer met bewoners en bestuur

Communicatie is een belangrijke voorwaarde voor een succesvolle implementatie van resultaatgericht
reinigen. Voor de communicatie richting bewoners is het zinvol om een communicatieplan op te stellen.
Ten behoeve van bestuurlijk draagvlak is het essentieel dat bestuurders en management goed
geinformeerd zijn en overtuigd zijn van de toegevoegde waarde van beeldgestuurd reinigen.

R4: Stel een beeldbestek op voor de proefwijk

In het beeldbestek staan de normen waaraan de aannemer zich moet houden. Voor de proefwijk vertaalt
dit zich naar schoonheidsgraden voor fijn en grof zwerfafval op verharding en in het groen. Andere
reinigingswerkzaamheden, zoals het beheer van afvalbakken, kunnen ook meegenomen worden in het
beeldbestek. Eventueel kan onderscheid gemaakt worden naar de verschillende gebiedstypes uit het
basiskwaliteitsplan van de gemeente.

Daarnaast moet worden afgesproken of de norm wordt gehanteerd als streefwaarde of als ondergrens.
Een norm als ondergrens betekent dat ingegrepen moet worden zodra de schoonheidsgraad onder de
norm dreigt te komen. Een norm als streefwaarde betekent dat de norm niet altijd wordt gehaald: na het
schoonmaken zal de schoonheidsgraad hoger liggen dan de norm, maar het kan dat deze na verloop van
tijd zakt tot onder de streefwaarde. De streefwaarde is dus meer een gemiddelde waarde.

In het bestek staan ook de afspraken over wat de consequenties zijn voor de aannemer indien niet aan de
norm voldaan wordt. Deze afspraken gaan bijvoorbeeld over de tijd die de aannemer krijgt om
tekortkomingen te herstellen en wat de eventuele sancties zijn. Hiervoor dient een verrekenmethode te
worden opgesteld.

R5: Monitor de resultaten van de beeldgestuurde uitvoering

Het proces van de beeldgestuurde uitvoering is in principe een taak van de aannemer en niet van de
gemeente Haarlem. De gemeente dient het resultaat van de werkzaamheden en niet het proces te
controleren. De aannemer kan aangesproken worden op het behaalde resultaat.

In de proeffase kunnen de gemeente en aannemer eventueel besluiten om niet alleen de prestatie op
straat, maar ook de financiéle en operationele resultaten met elkaar te delen. Dit inzicht is voor de
gemeente belangrijk om straks ook eventueel te besluiten om de beeldbestekken elders in de stad in te
zetten.

Bij een beeldbestek dient de gemeente vaker te monitoren dan bij een frequentiebestek. Als
meetfrequentie kan de betalingsfrequentie aan de aannemer (maandelijks) worden aangehouden. De
gemeente en de aannemer kunnen ten behoeve van de proef maandelijks bijeenkomen om resultaten,
inspanningen en ervaringen uit te wisselen, zodat snelle bijsturing mogelijk is.

De proef in de proefwijk duurt inclusief de voorbereiding één jaar. In dat jaar kan worden afgesproken dat
de gemeente en de aannemer open en eerlijk met elkaar communiceren over de inzet en resultaten van
de proef. Het eerste jaar kan op die manier worden gebruikt als leerproces voor de gemeente en haar
aannemers. In deze periode is het raadzaam om nog geen sancties op te leggen aan de aannemer indien
niet aan de norm kan worden voldaan.

Gemeente Haarlem /Plan van Aanpak Zwerfafval 11 augustus 2009, versie
-16 -



DHV B.V.

Het is belangrijk om de resultaten en ervaringen van de proef goed te evalueren. Deze zijn namelijk de
basis om het concept beeldgestuurd werken eventueel gemeentebreed in te voeren. Ook hier is openheid
tussen gemeente en aannemer belangrijk. Onderwerpen van evaluatie zijn bijvoorbeeld:

= watis het gerealiseerde kwaliteitsbeeld?

= wat is de machinale en handmatige inzet geweest?

=  wat zijn de kosten?

= moet de norm worden bijgesteld?

=  Wat zouden de gevolgen zijn geweest indien de verrekenmethode was toegepast?

= Hoe hebben bewoners en het personeel de veranderde werkmethode ervaren?

Planning, tijdraming en kosten

Aan het bovenbeschreven proeftraject zijn kosten verbonden. Deze kunnen deels uitgevoerd worden met
behulp van financiéle ondersteuning vanuit het Impulsprogramma Zwerfafval. In de onderstaande tabel is
een inschatting gemaakt van planning, tijd en kosten van de activiteiten die zijn beschreven voor de
verdere implementatie van beeldgestuurd reinigen.

Tabel 2 Planning, tijd en kosten verbeterpunt handhaving

verbeterpunt planning tijdraming Kosten'
R1 | Selecteer een proefwijk begin 2009 5 dgn € 2.000,- (G)2
R2 | Start met intensieve monitoring Begin/half 2009 10 dgn2 € 7.000,- (A)
R3 | Communiceer met bewoners en bestuur Vanaf begin 2009 10 dgn € 5.000,- (G)
R4 | Stel een beeldbestek op Half 2009 15 dgn € 10.000,- (A/G)
R5 | Start uitvoering en monitoring resultaten Half/eind 2009 15 dgn € 10.000,- (A?G)
R6 | Evalueer de resultaten Begin 2010 10 dgn € 7.000,- (AG)
TOTAAL - 65 dgn € 41.000,-

! Kosten bestaan uit de kosten voor de gemaakte uren en gebruik van materialen
2 G betekent uitvoering door de gemeente (tarief ca € 380,80/dag conform SAM-regeling 2006). A betekent uitvoering
door adviesbureau

® Handhaving vier maal twee weken per jaar gedurende twee jaar door twee handhavers (totaal 4*5*2*2* € 380,80)

N.B. De kosten zijn exclusief de extra kosten die de aannemer maakt voor het proefproject. Deze zijn op
dit moment niet goed in te schatten.

N.B. Er zijn geen stappen opgenomen met betrekking tot training van personeel van de aannemer en de
gemeente zelf. Dit is gedaan omdat de reinigingswerkzaamheden zijn uitbesteed en de training van het
personeel een eigen verantwoordelijkheid is. De opzichters van de gemeente zijn al geinstrueerd over
beeldgestuurd reinigen.

4.2.2 Afvalbakken: uniformering per gebiedstype

Onderzoek heeft aangetoond dat met een goed functionerende afvalbakkeninfrastructuur een
vermindering van zwerfafval te behalen is tot 50%. Ook in Haarlem zijn er mogelijkheden om met het
plaatsen van afvalbakken de hoeveelheid zwerfafval te verminderen. In de gemeente Haarlem is tijdens
de metingen in 2007 en 2008 een hoog percentage volle afvalbakken aangetroffen. Ook zijn enkele
bakken beklad met wildplak of graffiti. Volle, onaantrekkelijke en vieze bakken leiden ertoe dat mensen
hun afval niet in de bakken, maar op de grond gooien met zwerfafval als gevolg.
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Binnen de gemeente moet er overeenstemming bereikt worden over de plaatsing en kleur van de
afvalbakken, waarbij men kan terugvallen op de CROW leidraad ‘Afvalbakken in de openbare ruimte’.
Deze leidraad geeft concrete handreikingen per gebiedstype voor zowel plaatsing als kleur. Zo wordt er
een richtlijn gegeven voor de afstand tussen twee bakken in het centrum en het gebruiksgemak van deze
bak. Ook voor wijkwinkelcentra, groengebieden, speeltuintjes, woonwijken en andere veel voorkomende
gebieden binnen gemeenten zijn er richtljnen opgenomen, waarbij optimale inzet van de knop
voorzieningen het uitgangspunt is.

De leidraad kan de gemeente bijvoorbeeld toepassen bij de winkelcentra waar veel volle en beschadigde
bakken zijn aangetroffen. De bewoners willen hier graag meer afvalbakken en een hogere
ledigingfrequentie. Als je voor dit gebiedstype de richtlijn van de afvalbakkenmonitor toepast, kan de
gemeente daar naar verwijzen bij vragen of klachten van burgers en winkeliers.

Voor gemeente Haarlem is het ook raadzaam om een afvalbakkenplan op te stellen. In het
afvalbakkenplan staat een strategie voor de verbetering van het afvalbakkenbestand in Haarlem. Voor de
plaatsingsstrategie van bakken kan gebruik worden gemaakt van:
= de kennis en ervaring van reinigingsdienst, winkeliersverenigingen en bewoners: zij weten de
plekken waar een afvalbak ontbreekt of overbodig is;
= de plaatsingsstrategieén uit de CROW leidraad.

Onderdelen van het afvalbakkenplan zijn een inventarisatie van het huidige afvalbakkenbestand,
consultatie van belanghebbenden, een kaart van de huidige en de gewenste plaatsing van afvalbakken,
de plaatsingsstrategie, een gefundeerde selectie van de types te plaatsen afvalbakken, aangeven van de
belangrijkste hotspots en een beheerplan.

4.2.3 Handhaving

In het geval de andere beleidsinstrumenten onvoldoende blijken te werken om het ontstaan van zwerfafval
bij bepaalde doelgroepen of gebieden terug te dringen, kan de gemeente als sluitstuk op de aanpak van
zwerfafval het instrument handhaving inzetten. Handhaving is een belangrijk instrument voor
gedragsbeinvloeding.

Een deel van de burgers kent de regels en gooit geen afval op straat. Een ander deel is geneigd bewust of
onbewust deze norm te overtreden. Deze groep wordt vaak wel afgeschikt door toezicht en sancties. Deze
zelfde groep geeft in het bewonersonderzoek aan dat zij momenteel zeer ontevreden is over de inzet van
handhaving op zwerfafval en dat zij dit als belangrijkste aandachtspunt ziet met betrekking tot de aanpak
van zwerfafval.

Mogelijke onderdelen handhavingproject Haarlem

Gezien de problematiek in de gemeente Haarlem, adviseert DHV om het instrument handhaving
onderdeel uit te laten maken van de zwerfafvalaanpak. Indien de gemeente Haarlem handhaving wil
inzetten als onderdeel van de zwerfafvalaanpak kan de onderstaande aanpak als leidraad worden
gebruikt.

H1: Opstellen handhavingsplan

In het handhavingsplan staan de doelen die de gemeente voor ogen heeft en de strategie en middelen om
deze te bereiken. Voor het opzetten van het handhavingsbeleid kan de gemeente Haarlem gebruik maken
van de ‘Routeplanner handhaven op zwerfafval’ van SenterNovem. De routeplanner wijst de weg voor de
ontwikkeling van een eigen gemeentelijke zwerfafvalaanpak.
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H2: Handhavingscommunicatie
Alvorens de gemeente overgaat tot repressieve handhaving, is het verstandig dit luid en duidelijk aan de
burger te communiceren. Communicatie over handhaving dient meerdere doelen:
= vergroten van de bekendheid en duidelijkheid over de regels. Door regels beter kenbaar te
maken en mensen aan te spreken op hun gedrag wordt goed gedrag in de openbare ruimte
gestimuleerd;
= verhogen van de acceptatie van de handhavingsmaatregelen;
= vergroten van de beleving van de subjectieve pakkans door handhavingscommunicatie.

Om het aantal ‘bewuste overtreders’ te verminderen zijn controle en sancties nodig: mensen moeten een
pakkans ervaren. De objectieve pakkans van handhaving op zwerfafval is niet groot. Daarom is het
verstandig om te proberen de subjectieve pakkans te vergroten. Dit kan door middel van communicatie.
Door de regels en de controles aan te kondigen en de resultaten hiervan bij de doelgroepen bekend te
maken lijkt de pakkans groter dan deze in werkelijkheid is. Zo kan de pakkansbeleving worden verhoogd.
Aandachtspunt hierbij is dat het niet zinvol is en vaak zelfs schadelijk als de uitvoering van het
gecommuniceerde in de praktijk niet wordt waargemaakt of van onvoldoende niveau is.

Figuur 8 Objectieve en subjectieve pakkans bij handhavingscommunicatie

handhavingscommunicatie

objectieve pakkans subjectieve pakkans

Figuur 9 Poster handhaving Roteb

H3: Uitvoeren repressieve handhaving of preventief toezicht

Het is niet noodzakelijk om continu op zwerfafval te handhaven: het
uitvoeren van enkele gerichte acties per jaar kan al voldoende zijn. De
handhavers van de afdeling VVH kunnen bijvoorbeeld vier keer per
jaar op geschikte momenten, zoals de start van het schooljaar,
gedurende een periode van één of twee weken intensief toezicht
houden op het veroorzaken van zwerfafval. De handhavers die de
handhaving op zwerfafval gaan uitvoeren, kunnen deze taak dan
combineren met hun andere handhavingstaken.

BOETE???

NEEM GEEN RISICO
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H4: Evalueren en communiceren resultaten

Het is belangrijk om de resultaten van de handhavingsacties te evalueren en eventueel bij te stellen aan
de hand van de opgedane kennis en ervaring. Bovendien is het aan te bevelen om de resultaten, zoals het
aantal uitgeschreven boetes, te communiceren via de media die de doelgroep voor ogen krijgt. Op deze
wijze wordt de subjectieve pakkans en daarmee de preventieve werking van handhaving vergroot.

Planning, tijdraming en kosten

Aan de bovenbeschreven activiteiten zijn kosten verbonden. Deze kunnen deels uitgevoerd worden met
behulp van financiéle ondersteuning vanuit het Impulsprogramma Zwerfafval. In de onderstaande tabel is
een inschatting gemaakt van planning, tijd en kosten van de activiteiten die zijn beschreven bij dit

verbeterpunt.
Tabel 3 Planning, tijd en kosten verbeterpunt handhaving

verbeterpunt planning_; tijdraming_] Kosten'
H1 | Handhavingsplan Najaar 2009 10 dgn € 4.000,- (G)2
H2 | Handhavingscommunicatie Begin 2010 10 dgn2 € 6.000,- (G)
H3 | Uitvoeren handhaving Begin 2010 80 dgn € 30.500,- (G)3
H4 | Evaluatie en communicatie resultaten Zomer 2010 5 dgn € 4.500,- (G)
TOTAAL - 105 dgn € 45.000,-

! Kosten bestaan uit de kosten voor de gemaakte uren en gebruik van materialen
2 G betekent uitvoering door de gemeente (tarief ca € 380,80/dag conform SAM-regeling 2006)
% Handhaving vier maal twee weken per jaar gedurende twee jaar door twee handhavers (totaal 4*5*2*2* € 380,80)

4.2 4 Participatie: bewoners betrekken in de uitvoering

De gemeente zet in haar beleid de burger centraal. Zij wil de burger niet alleen betrekken bij de
besluitvorming en beleidsontwikkeling, maar verwacht ook dat de burger zelf de handen uit de mouwen
steekt en een eigen steentje bijdraagt. Participatie van bewoners in het beheer van de openbare ruimte
ziet de gemeente als een gewenste ontwikkeling en zet hier nadrukkelijk op in.

Met het traject wijkgericht werken vraagt gemeente Haarlem een grote betrokkenheid van haar inwoners.
Niet alleen heeft de bewoner zeggenschap over in te voeren beleid. Zij wordt ook verantwoordelijk
gemaakt voor de uitvoering. Van alle bewoners waar wijkcontracten zijn afgesloten, wordt dus ook een
actieve bijdrage verwacht voor het schoonhouden van de wijk. Het wijkgericht werken is dus gekoppeld
aan bewonersparticipatie.

Naast de participerende bewoners kan de gemeente ook nadenken om trajecten met winkeliers op te
starten. De locatiemeting laat zien dat veel zwerfafval gevonden wordt in en rondom winkelcentra.
Winkeliers zijn in deze deels verantwoordelijk voor het aanbod van zwerfafval. Zij zijn de producenten van
verpakkingen die na gebruik op straat terug te vinden zijn. Samen nadenken over oplossingen kan alleen
een goed initiatief zijn voor het creéren van bewustwording bij winkeliers.
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Voordelen
Participatie kan veel voordelen bieden voor de gemeente:

= benadrukken gezamenlijke verantwoordelijkheid
Door samen te werken met burgers en bedrijven benadrukt gemeente dat het schoonhouden van
de leefomgeving een gezamenlijke verantwoordelijkheid is.

= stimuleren gedragsveranderingen
Door participatie kan het bewustzijn van de eigen leefomgeving worden gestimuleerd. Bewustzijn
is voorwaarde voor gedragsverandering bij mensen die nu de fout in gaan. Zeker in bepaalde
wijken in Haarlem die momenteel snel vervuilen ten gevolge van gedrag van bewoners, zou dit
een interessant voordeel kunnen zijn.

= gebruik van kennis en ervaring van burgers en bedrijven
Omdat burgers en bedrijven ervaringsdeskundigen zijn, zijn zij voor de gemeente een bron van
kennis bij het opstellen van een zwerfafvalaanpak.

= vergroten draagviak gemeentelijke aanpak
Samenwerking vergroot bij burgers en bedrijven het draagvlak voor de gemeentelijke aanpak. Dit
kan ook de beleving positief beinvioeden. De beleving in de gemeente Haarlem blijft licht achter
bij het gemeten resultaat op straat.

= verhogen zichtbaarheid gemeente
De gemeentelijke zwerfafvalaanpak wordt door participatie en de aandacht die daar vanuit gaat
zichtbaar voor burgers en bedrijven. Ook dit kan de beleving positief beinvioeden.

Opzetten participatieplan
De eerste stap om bewoners meer te betrekken bij het beheer van de openbare ruimte, is het opstellen
van een participatieplan. Een planmatige werkwijze is de basis voor succesvol en langdurig samenwerken.
Het participatieplan bestaat uit een aantal onderdelen:
= bepaal in welke situaties de gemeente Haarlem wil samenwerken: hoe om te gaan met wijkraden
of bewoners die alles willen, maar zelf niet de handen uit mouwen willen steken?
= benoem de doelgroepen
= formuleer concrete doelen voor samenwerking in die situaties;
= organiseer en stem af met andere afdelingen;
= zoek intermediairen: snel vervuilende wijken kunnen bijvoorbeeld samen met
woningbouwverenigingen of wijkraden worden aangepakt en de omgeving en de routes van en
naar scholen samen met de scholen/scholieren;
=  bepaal samenwerkingsvorm en rollen;
= gana of de gemeente bij bestaande initiatieven (wijkcontracten) kan aansluiten;
= bepaal de activiteiten;
= stel planning, middelen en budget op.

Op basis van het participatieplan kunnen enkele participatieprojecten worden opgestart.

4.2.5 Communicatie

Communicatie vormt een belangrijk onderdeel in de aanpak van zwerfafval. Als gemeente moet je echter
niet ‘communiceren om het communiceren’, maar moet je communicatie planmatig inzetten ter
ondersteuning van de andere knoppen. Nu doet de gemeente dat nog erg weinig, maar het is de
bedoeling dat het instrument communicatie in de toekomst vaker wordt ingezet. Er is een aantal
argumenten waarom de gemeente Haarlem meer aan communicatie over zwerfafval zou moeten doen,
namelijk:
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= ongeveer eenderde van de bewoners heeft in het bewonersonderzoek aangegeven graag meer
informatie te willen ontvangen over de gemeentelijke aanpak van zwerfafval en hondenpoep;

= met communicatie kan de gemeente de zichtbaarheid van de gemeentelijke aanpak sterk
vergroten: bewoners en winkeliers krijgen dan het gevoel dat de gemeente actief met de aanpak
van zwerfafval bezig is en kan gelijktijdig hiermee aangeven dat bewoners zelf ook wat moeten
doen!

= in het geval de gemeente participatie (via wijkcontracten) en/of handhaving, en/of wil inzetten,
zijn communicatie en voorlichting onontbeerlijk; zowel voorlichting als informatievoorziening is
dan van belang.

= in het bewonersonderzoek 40% aangegeven ontevreden te zijn over de huidige communicatie en
voorlichting over zwerfafval.

Voor de gemeente Haarlem zal communicatie zowel gericht zijn op informeren als op voorlichten van
burgers en andere belanghebbenden. Bij informeren gaat het vooral om het communiceren van de
gemeentelijke aanpak van zwerfafval en de behaalde resultaten (bijvoorbeeld met betrekking tot de
wijkcontracten). Voorlichting heeft als doel een gedragsverandering te bewerkstelligen.

Communicatiemiddelen
In het bewonersonderzoek hebben bewoners aangegeven het liefste informatie te ontvangen via het huis-
aan-huisblad of een huis-aan-huis verspreide folder of nieuwsbrief. Hiernaast zijn er ook andere
mogelijkheden voor de gemeente. Gedacht kan worden aan:

= de website van de gemeente;

= boodschappen op billboards;

=  speciale zwerfafvalspecial.

Gezien de ontwikkeling van digitale communicatie tussen burgers en overheid is het aan te raden zeker
ook de gemeentelijke website te gebruiken.

Een belangrijk punt is dat de beoogde doelgroep wordt bereikt met het gekozen communicatiemiddel:
communicatie vooral gericht op jongeren of toeristen kan beter niet via het plaatselijke huis-aan-huisblad
worden gegeven, omdat de betreffende doelgroep dit niet leest. Boodschappen op billboards en
voorlichting op scholen zullen meer jongeren bereiken.

Mogelijke onderdelen communicatiecampagne Haarlem
De gemeente Haarlem kan een communicatiecampagne opzetten bestaande uit de onderstaande
onderdelen:

C1: Opzetten communicatieprogramma
Bij communicatie is het van belang dat van tevoren goed wordt nagedacht over welke onderwerpen men
wil communiceren, wie de doelgroep is en op welke wijze en op welk moment communicatie wordt
ingezet. Daarom is het raadzaam vooraf een communicatiestrategie te kiezen en een communicatieplan
op te stellen waarin onder andere is opgenomen:

= doelen van communicatie;

= onderscheid in doelgroepen of -gebieden;

= betrekken van de burgers en belanghebbenden;

= bedenken slogan, bijvoorbeeld “Haarlem Schoon, heel gewoon”

= communicatie op basisscholen;

= van welke intermediaire organisaties gebruik kan worden gemaakt, zoals de wijkraden,

winkeliersverenigingen, scholen etc.
* inte zetten communicatiemiddelen (huis-aan-huisblad, billboards e.d.)
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Figuur 10 Lespakket MEC Breda

C2: Voorlichting op basisscholen
Bij voorlichting speelt de opvoeding een rol. Voorlichting is dan met
name bedoeld voor de groep basisscholieren. Het kan ertoe
bijdragen dat zij zich meer bewust worden van de problematiek
rondom zwerfafval en daardoor hun gedrag gaan veranderen. Dit is
belangrijk omdat oudere scholieren een belangrijke doelgroep zijn
als veroorzakers van zwerfafval. Door ze op jongere leeftijd bewust
te maken, gaan zij op latere leeftild wellicht minder ‘ongewenst’
gedrag vertonen. Uit onderzoek blijkt dat het weinig effect heeft om
scholieren boven de 12 jaar voor te lichten. Deze groep is niet echt
gevoelig voor dit soort voorlichting. Daarom wordt gekozen voor
voorlichting op basisscholen. Activiteiten zijn:

= yoorbereiden schoolbezoeken;

= aanschaf lespakken van Stichting Nederland Schoon

= bezoeken basisscholen.

C3: Zwerfafvalspecial
Een ‘zwerfafvalspecial’ is een huis-aan-huis verspreide folder waarin zwerfafval centraal staat. De
gemeente kan een éénmalige zwerfafvalspecial (laten) ontwerpen met daarin informatie over de aanpak
en resultaten van de zwerfafvalaanpak in Haarlem en andere algemene wetenswaardigheden over
zwerfafval. De aankondiging van bijvoorbeeld een nieuwe aanpak van zwerfafval (beeldgestuurd werken)
zou kunnen dienen als start van een communicatiecampagne (en het verspreidingsmoment van de
zwerfafvalspecial) over zwerfafval. De gemeente geeft hiermee aan dat zij inzet op een schone gemeente
en kan zodoende ook een extra inspanning van anderen vragen. Activiteiten zijn:

= verzamelen inhoud zwerfafvalspecial;

= maken lay-out;

= drukken zwerfafvalspecial;

=  verspreiden zwerfafvalspecial.

C4: Periodiek communiceren aanpak
De gemeente Haarlem laat de openbare ruimte op een bepaalde manier schoonmaken. Hierover kan
bijvoorbeeld via het lokale huis-aan-huisblad worden gecommuniceerd. Een ander geschikt medium is de
website van de gemeente. Ook over bijzondere schoonmaakwerkzaamheden en —gebeurtenissen kan
worden gecommuniceerd, zoals:

= opruimen van vuurwerk;

=  verwijderen van bladafval in de herfst;

= deelname landelijke opschoondag;

=  participatiemogelijkheden;

= opruimacties in de groen- en recreatiegebieden;

= plaatsen van nieuwe afvalbakken;

= sneeuwruimen.

Alleen al de communicatie over de aanpak van de werkzaamheden ten aanzien van de
zwerfvuilverwijdering kan de betrokkenheid en het begrip van bewoners/gebruikers met betrekking tot de
zwerfafvalproblematiek vergroten. Activiteiten zijn (1x per kwartaal):

=  opstellen nieuwsberichten 1x per kwartaal;

= plaatsen nieuwsberichten op de website en in de media.
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Cb5: Periodiek communiceren resultaten
Naast de gevolgde zwerfvuilaanpak kan de gemeente ook de gerealiseerde resultaten communiceren
naar haar bewoners. Geschikte media zijn bijvoorbeeld het huis-aan-huisblad, wijkkranten een
‘afvalthermometer’ of de website van de gemeente. Monitoring van de behaalde resultaten is dan wel een
randvoorwaarde. Concreet kan Haarlem de onderstaande resultaten terugkoppelen:

= gerealiseerde schoonheid in de gemeente per wijk;

= opgeveegde hoeveelheden afval per inwoner;

= tevredenheid en beleving burger;

=  kosten van de zwerfafvalaanpak;

= aantal boetes op het veroorzaken van zwerfafval en de reacties erop.

Door het communiceren van de resultaten wordt de burger zich bewust van de prestaties van de
veegdienst en de gevolgen van zijn eigen gedrag. Ook kan de perceptie van de burger door communicatie
van de behaalde schoonheid positief worden bijgesteld met als resultaat een meer tevreden burger.
Concrete activiteiten zijn(1x per kwartaal):

=  opstellen nieuwsberichten 1x per kwartaal;

= maken en bijhouden afvalthermometer;

= plaatsen nieuwsberichten op de website en media.

Planning, tijdraming en kosten

Aan de bovenbeschreven activiteiten zijn kosten verbonden. Deze kunnen wellicht deels uitgevoerd
worden met behulp van financiéle ondersteuning vanuit het Impulsprogramma Zwerfafval. In de
onderstaande tabel is een inschatting gemaakt van planning, tijJd en kosten van de activiteiten die zijn
beschreven bij dit verbeterpunt.

Tabel 4 Planning, tijd en kosten verbeterpunt communicatie

verbeterpunt planning_] tijdraming_; Kosten'
C1 | Opzetten communicatieprogramma Najaar 2009 10 dgn € 8.000,- (A)
C2 | Voorlichting op basisscholen Najaar 2009 30 dgn € 15.000,- (G)
C3 | Eenmalige zwerfafvalspecial Najaar 2009 5 dgn € 37.000,- (A)2
C4 | Periodiek communiceren aanpak Begin 2010 10 dgn € 5.000,- (G)
C5 | Periodiek communiceren resultaten Begin 2010 10 dgn € 5.000,- (G)
TOTAAL - 65 dgn € 70.000,-

! Kosten bestaan uit de kosten voor de gemaakte uren en gebruik van communicatiemateriaal en verspreiding daarvan

Kosten per zwerfafvalspecial= 0,10 (verzending) + 0,20 (drukken) + 0,20 (ontwerp door bureau) = € 0,50/stuk *
70.000 huishoudens = € 35.000,- + € 1.904,- (tijd gemeente) = ca € 37.000,-

2

Monitoring resultaten

Monitoring is een belangrijke schakel in de beleidscyclus. Met behulp van het instrument monitoring wordt
inzicht verkregen in de relevante zwerfafvalaspecten en kunnen de prestaties van de gemeentelijke
zwerfafvalaanpak worden gemeten. Daarnaast maakt monitoring sturing op effectiviteit mogelijk:
maatregelen die in Haarlem niet de gewenste resultaten opleveren kunnen worden bijgestuurd of
geschrapt.

Gemeente Haarlem /Plan van Aanpak Zwerfafval 11 augustus 2009, versie
- 24 -




DHV B.V.

De gemeente heeft aangegeven meer aandacht aan monitoring te willen besteden, zodat effecten van
beleid en uitvoering beter in beeld kunnen worden gebracht, waardoor de gemeente meer sturings-
mogelijkheden krijgt. Momenteel vindt op verschillende vlakken al monitoring plaats. Hiervoor worden
verschillende monitoren ingezet:

= Zwerfafval en hondenpoep

= Ondergrondse containerlocaties

=  Onkruid

De huidige monitoring heeft echter nog een ad hoc karakter en heeft nog geen integrale opzet. Ook zal
nog een slag moeten worden gemaakt in de geselecteerde meetpunten. Hier is dus nog een verbeterslag
mogelijk.

Er zijn vele instrumenten beschikbaar om te monitoren op relevante zwerfafvalaspecten. De onderstaande
instrumenten zouden van pas kunnen komen om de behaalde resultaten of ontwikkelingen op het gebied

van zwerfafval in de gemeente Haarlem te meten:

In de onderstaande tabel staat aangegeven hoe de zwerfafvalmonitoring in Haarlem vormgegeven kan
worden.

Tabel 5 Voorstel inzet monitoring in Haarlem

Tijdsraming per

Instrument Omschrijving Frequentie lEer

Analyse hoeveelheid zwerfafval in de ge-
Normeringssysteem meente op ca 150 locaties waar de hoeveel- 4 X per jaar
zwerfafval heid grof en fijn zwerfafval op verharde en
onverharde ondergrond wordt gemeten.

16 dagen per
jaar
(incl. rapportage)

Meting van tevredenheid en beleving onder

Zwerfafvalenquéte minimaal 400 bewoners. 1x per jaar | 5 dagen per keer
. . Ca 2 dagen per
Schouwen in de openbare ruimte met de . -
Bewonersschouw 1x per jaar wijk

beowners

(incl. voorbereiding)

o Normeringsysteem zwerfafval

Het normeringsysteem zwerfafval van Stichting Nederland Schoon en CROW, biedt de
mogelijkheid de mate en aard van vervuiling objectief in kaart te brengen aan de hand van
beeldkwaliteiten of referentiebeelden. Voor zes typen gebieden zijn schoonheidsniveaus
vastgelegd in referentiebeelden aflopend van zeer schoon (A+) tot zeer vuil (D). Met de beelden
(foto’s) kan op straat worden gekeken welk schoonheidsniveau dat gebied op dat moment heetft.
In eerste instantie wordt ingezet op monitoring 4x per jaar. Bij deze frequentie wordt uitgegaan
van een frequentiebestek. Indien op termijn gewerkt wordt met een beeldbestek, zal de
monitoringfrequentie  wellicht moeten worden verhoogd naar 1x per maand. Het
monitoingsysteem voor zwerfafval is dan de basis voor de verrekening van het door de
aannemers opgeleverde resultaat. De gemeente en de aannemers moeten daarom
overeenstemming bereiken over de wijze van monitoren.
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o Zwerfafvalenquéte
Gemeenten die specifiek de beleving en ervaringen van hun bewoners en bedrijven ten aanzien
van zwerfafval willen weten, kunnen een hierop toegespitste enquéte uitvoeren. Dit kan
schriftelijk of mondeling. Een zwerfafvalenquéte is specifiek op zwerfafval gericht en geeft
daardoor een diepgaand en compleet beeld van zowel de problematiek als de oplossings-
richtingen. Omdat in de gemeente Haarlem de bewoner steeds meer centraal komt te staan, zal
consultatie ongeveer 1x per jaar plaats dienen te vinden. Mogelijk kan de zwerfafvalenquéte
worden geintegreerd bij reeds lopende enquétes en kan gebruik worden gemaakt van bestaande
digipanals.

e  Bewonersschouw
Gemeenten die samen met bewoners op straat de problemen met zwerfafval in kaart willen
brengen kunnen een bewonersschouw organiseren. Tijdens zo’n schouw lopen (of fietsen)
gemeentemedewerkers met bewoners door de wijk en bespreken de knelpunten en mogelijke
oplossingen. Een gesprek tussen gemeente en bewoners over voorliggende problemen leidt tot
meer begrip voor elkaars situatie. Dit instrument is minder geschikt om de mening van een brede
doelgroep in kaart te brengen.
Zwerfafval kan ook worden meegenomen als één van de aspecten in een bredere schouw over
onderwerpen in de openbare ruimte. De afdeling wijkbeheer zou bijvoorbeeld samen met de
uitvoerende clusters en de wijkraden één maal per jaar de betreffende wijk kunnen schouwen.
Dit kan breder dan het onderwerp zwerfafval alleen. De bewonersschouw is goed inzetbaar in de
wijken waar ook de wijkcontracten lopen.

Monitoring is geen doel op zich, maar verschaft de gemeente veel inzicht in de effectiviteit van de diverse
werkzaamheden en geimplementeerde verbeterpunten. Concreet helpt het door monitoring verworven
inzicht de gemeente onder andere:

e De effecten te overzien en het tijdig kunnen ingrijpen wanneer dit een significante verlaging van
de beeldkwaliteit tot gevolg heeft;

e De reinheid in de diverse wijken in de gemeente op een objectieve en gestandaardiseerde
manier in kaart te brengen met als doel de reinigingswerkzaamheden en beleid beter af te
stemmen voor de individuele wijk.;

e De gerealiseerde resultaten (per wijk) te kunnen communiceren aan bewoners en bedrijven;

o De effectiviteit te onderzoeken van de geimplementeerde maatregelen;

e Een eventuele implementatie voor te bereiden van het beeldbestek;

¢ De vastgestelde ambitieniveaus te evalueren

Uit het bovenstaande blijkt dat er een groot aantal redenen is waarom de gemeente de gerealiseerde
beeldkwaliteit zou kunnen (en moeten) monitoren. De gemeente zou ook breder dan zwerfafval alleen
kunnen monitoren. In één schouw ronde kunnen bijvoorbeeld alle relevante schoonaspecten, zoals
hondenpoep, worden meegenomen.
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INLEIDING

Zwerfafval een groot probleem

Al jaren staat zwerfafval in de top tien van grootste ergernissen. Blikjes, folders en sigarettenpeuken zijn
een doorn in het oog van veel Nederlanders. In Haarlem vinden bewoners zwerfafval; zelfs het grootste
probleem met betrekking tot de schoonheid van de openbare ruimte. Toch is iedereen mede schuldig aan
het probleem, want in totaal wordt ieder jaar maar liefst honderd miljoen kilo zwerfafval geproduceerd.
Deze hoeveelheid is in de afgelopen jaren aanmerkelijk toegenomen. Mensen eten en drinken steeds
vaker onderweg en laten over het algemeen hun afval achter in een prullenbak of nemen het mee naar
huis. Er zijn echter ook mensen die het afval achter laten op plaatsen waar het niet hoort: op straat, in de
berm, in het bos of op het strand en u als gemeente wordt daarop aangekeken.

Gemeenten doen zelf al veel aan de bestrijding van zwerfafval. Omdat ook de Rijksoverheid inmiddels de
omvang van het probleem onderkent, biedt zij gemeenten (financiéle) ondersteuning voor de aanpak van
zwerfafval. Middels het ‘Impulsprogramma Zwerfafval’ ondersteunen het Ministerie van VROM en de
Stichting Nederland Schoon Nederlandse gemeenten in de optimalisering van hun zwerfafvalaanpak.
Vanaf 2007 kunnen gemeenten gebruikmaken van de financiéle steun die het Impulsprogramma biedt
voor het uitvoeren van zwerfafvalprojecten.

Zwerfafval aanpakken met een plusproject

De eerste stap in de aanpak van zwerfafval is het in kaart brengen van de huidige situatie en het maken
van een Plan van Aanpak. Dit biedt een gemeente handvatten om zwerfafval op structurele wijze effectief
aan te pakken. De gemeente Haarlem heeft dit in 2008 gedaan in de vorm van een Basisproject
Zwerfafval.

Aansluitend kan de gemeente ook weer met financiéle ondersteuning daadwerkelijk overgaan tot het

uitvoeren van de maatregelen uit het Plan van Aanpak. Er zijn zes mogelijke vervolgprojecten (modules):
1. communicatie

afvalbakken

handhaving

participatie

reiniging

monitoring

ok wN

Er zijn voorwaarden verbonden aan de uitvoering van een plusproject. Voor de gemeente Haarlem geldt:
= dat er zoveel modules als gewenst kan worden uitgevoerd;
= de uitvoering maximaal 2 jaar mag duren;
= erin totaal voor maximaal € 120.000,- subsidie kan worden aangevraagd,;
= de subsidie 50% van de subsidiabele projectkosten dekt;
= tot en met 13 maart 2009 subsidieaanvragen kunnen worden ingediend.

Gemeente Haarlem/Professionaliseren Zwerfafvalaanpak 11 februari 2009, versie definitief
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Aan de slag in Haarlem

Met steun van het Impulsprogramma zou de gemeente Haarlem de huidige zwerfafvalaanpak willen
professionaliseren middels het uitvoeren van een plusproject. Het plusproject omvat vijf modules:

1. Reinigingsplan
Op dit moment is de planning van beleid voor een groot deel gebaseerd geweest op tussentijdse
wensen en incidentele opdrachten. Het reinigingsplan moet de basis leggen voor een meer
planmatige werkwijze. Het reinigingsplan vormt derhalve de basis van het professionaliseren van
de zwerfafvalaanpak.

2. Proef beeldgestuurd reinigen
De gemeente Haarlem wil de stap maken van frequentie- naar beeldgestuurd werken. De eerste
stappen hiertoe zijn reeds gezet. In de volgende stap wil de gemeente Haarlem in de praktijk
ervaring opdoen met beeldgestuurd werken in een proefgebied. Het project voorziet in de invoering
van beeldgestuurd werken in één van de wijken in Haarlem.

3. Monitoringsysteem
In het transitieproces naar beeldgestuurd werken is een goed monitoringsysteem essentieel.
Voorafgaand aan beeldgestuurd werken is monitoring noodzakelijk om inzicht te krijgen in de
huidige relatie tussen inzet en resultaat. Na invoering is monitoring noodzakelijk om de
werkzaamheden van de aannemer te kunnen controleren. In dit project wordt monitoringsysteem
opgezet en zal de beeldkwaliteit periodiek in kaart worden gebracht.

4. Communicatiecampagne
Communicatie is een belangrijk ondersteunend beleidsinstrument bij de aanpak van zwerfafval, met
name als het gaat om het bewerkstelligen van gedragsveranderingen. Het project voorziet in het
maken van een communicatieplan en een communicatiecampagne.

5. Handhaving op zwerfafval
Ook handhaving is een belangrijk instrument voor het bewerkstelligen van gedragsveranderingen.
In Haarlem wordt handhaving onvoldoende ingezet als onderdeel van de zwerfafvalaanpak. Als
onderdeel van het project zal onder andere een handhavingsplan worden opgesteld en zullen
handhavingsacties worden uitgevoerd.

Het DHV-aanbod
Het DHV-aanbod bestaat uit drie onderdelen:

1. Aanvraag plusproject
Voor de aanvraag van plusprojecten geldt ‘no cure, no pay’: dat wil zeggen dat in het geval de
gemeente geen subsidie kan krijgen, DHV de gemeente geen kosten in rekening brengt voor de
subsidieaanvraag. DHV schrijft het plan van aanpak plusprojecten op basis waarvan de gemeente
subsidie kan aanvragen en daarnaast verzorgt DHV de subsidieaanvraag zelf. De gemeente hoeft
slechts de subsidieaanvraag te beoordelen en te ondertekenen.

2. Begeleiding plusproject
DHV begeleidt de gemeente Haarlem bij de uitvoering van de plusprojecten. De volledige advies- en
begeleidingskosten van DHV worden gedekt door de subsidie. Per saldo hoeft de gemeente DHV dus
niets te betalen. Ook hierbij geldt ‘no cure, no pay. Daarnaast blijft o.a. geld over voor de
communicatiecampagne en voor de handhaving zelf.
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REINIGINGSPLAN

Sinds 1 januari 2005 is de afvalinzameling en de stadsreiniging verzelfstandigd. Uit afdeling Reiniging,
Afvalverwijdering en Technische Dienst (RATD) is Spaarnelanden NV voortgekomen. In een
dienstverleningsovereenkomst (DVO) zijn in 2005 de taken van Spaarnelanden omschreven. De
uitvoeringscyclus is sinds 2005 gestructureerd binnen de DVO met Spaarnelanden. De beleidscyclus is er
toen bewust uitgelaten, omdat dit onderdeel overging naar de gemeente. Sindsdien is de planning van
beleid voor een groot deel gebaseerd op tussentijdse wensen en incidentele opdrachten onder de noemer
van het programma Haarlem Schoon.

Er ligt echter de wens om te werken vanuit een meer planmatige aanpak waarin de jaarlijkse beleidscyclus
en tussentijdse opdrachten in de vorm van projecten worden vastgelegd. Dit moet gebeuren in het
reinigingsplan. Dit document zal dan de basis vormen voor de uit te voeren jaarlijkse werkzaamheden
(moederdocument). Het reinigingsplan staat borg voor:

= Toetsing van de uitvoering in relatie tot achterliggend beleid;

= Uitwerking van het collegeprogramma in de vorm van nieuw beleid (projecten) en de invulling van

tussentijdse politieke wensen;
=  Visie ontwikkeling middellange en lange termijn.

Om de transitie van een uitvoeringsgerichte naar een vraaggerichte organisatie plaats te laten vinden,
neemt de behoefte aan een helder beleid toe. Het ontbreken ervan vertroebelt het inzicht in de relatie
tussen doel, resultaat en inzet. Een veranderende aanpak zonder beleidsbasis kan leiden tot
versnippering en suboptimale inzet van middelen. Het reinigingsplan biedt deze basis en zal ook voor dit
plusproject fungeren als zogenaamde kapstok: onder andere beeldgestuurd reinigen, monitoring,
communicatie en handhaving krijgen een plek in dit document.

Uitwerking aanpak

Stap 1: bepalen uitgangssituatie
Allereerst wordt de huidige situatie in kaart gebracht. Het gaat hierbij om de beleidskaders, de huidige
aanpak en de resultaten daarvan. De meeste informatie is al verzameld in het kader van het basisproject.

Stap 2: vaststellen ambities

Op het vlak van ambities zijn in het Basiskwaliteitsplan uit 2005 doelstellingen vastgelegd voor de kwaliteit
van de openbare ruimte voor acht deelgebieden. Er is echter geen doorvertaling gemaakt naar ambities op
vlak van reiniging. Samen met het bestuur en management moeten hierover ambities worden vastgesteld.
Het gaat hierbij niet alleen om het kwaliteitsniveau, maar ook om de daarbij geldende randvoorwaarden
zoals budget, planning en werkmethode.

De basis voor de ambities en randvoorwaarden wordt gelegd in een workshop waaraan een werkgroep
met direct betrokkenen deelneemt. Het gaat bijvoorbeeld om de wethouder, management en relevante
medewerkers van OGV Beleid, DBT en de aannemers.

Stap 3: opstellen reinigingsplan

In de derde stap wordt het reinigingsplan opgesteld. Een globale opzet van het reinigingsplan is:
= Huidige situatie (beleidskader, aanpak en resultaten)
= Gewenste situatie (ambities en aanpak)

Gemeente Haarlem/Professionaliseren Zwerfafvalaanpak 11 februari 2009, versie definitief
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=  Visie lange termijn
=  Projecten 2010

Stap 4: presenteren reinigingsplan
Het reinigingsplan zal worden gepresenteerd aan de werkgroep Op basis van de reacties van deze groep
zal het reinigingsplan eventueel nog worden aangepast.

Organisatorische inbedding

De beleidsontwikkeling is een taak van OGV Beleid. De verantwoordelijkheid van dit project ligt dan ook bij
deze afdeling. Omdat het beleid uiteindelijk ook gevolgen zal hebben voor andere betrokkenen, zullen ook
andere betrokken afdelingen hierbij geconsulteerd dienen te worden. Het gaat naast OGV Beleid om de
afdeling DBT en de aannemers (Spaarnelanden, SBH en Paswerk). Daarnaast is politiek draagvlak
uiteraard een randvoorwaarde voor het reinigingsplan.

De beleidsmedewerker Afval en Reiniging van de afdeling OGV Beleid is projectleider van dit deelproject.
In de uitvoering wordt deze ondersteund door medewerkers van DHV.

Planning, inzet en kosten

Planning

Het is de bedoeling dat het reinigingsplan ingaat per 2010. Dit betekent dat het eind september 2009
gereed moet zijn om nog in de begrotingscyclus van 2010 mee te kunnen. Uitgaande van start van het

project in mei, bedraagt de doorlooptijd een kleine vijf maanden, waaronder de vakantiemaanden juli en
augustus.

Tabel 1Planning 2009 deelproject reinigingsplan

mei juni juli augustus september

Stap 1: bepalen uitgangssituatie

Stap 2: vaststellen ambities

Stap 3: opstellen reinigingsplan

Stap 4: presenteren reinigingsplan

Inzet en kosten

In tabel op de volgende pagina staat een overzicht van de verwachte inzet en kosten van medewerkers
van de gemeente Haarlem en DHV. In totaal gaat het om 16 dagen van medewerkers van de gemeente
Haarlem en 13 dagen van medewerkers DHV. De totale projectkosten bedragen € 18.412,80.

Het projectteam van DHV voor dit deelproject bestaat uit Wim van Lierop (strategisch adviseur) en Paul
Mul (projectleider).
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Tabel 2 Inzet (in dagen) en kosten (in € excl. BTW) deelproject reinigingsplan
Medewerkers Medewerkers DHV
gemeente PL adviseur
Stap 1: bepalen uitgangssituatie 1 1 -
Stap 2: vaststellen ambities 5 2 1
Stap 3: opstellen reinigingsplan 5 5 1
Stap 4: presenteren reinigingsplan 5 2 1
Totaal dagen 16 10 3
Dagtarief € 380,80 € 860,- € 1.240,-
Totaal kosten € 6.092,80 € 8.600,- € 3.720,-
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PROEF BEELDGESTUURD REINIGEN

Uit het basisproject bleek dat de gerealiseerde schoonheidsgraden ondergemiddeld zijn en dat de kosten
van de zwerfafvalaanpak bovengemiddeld zijn. Hieruit kan worden geconcludeerd dat er sprake is van een
scheve verhouding tussen kosten en prestaties. Mede daarom wil de gemeente een andere
reinigingsaanpak hanteren.

De gemeente heeft inmiddels samen met haar aannemers de eerste stappen gezet om over te schakelen
van reinigen op basis van frequenties naar reinigen op basis van beeldkwaliteit. Uit praktijkervaringen blijkt
dat een beeldgestuurde aanpak enkele voordelen biedt ten opzichte van frequentiegestuurd reinigen:
= De aannemers kunnen menskracht en materieel gerichter inzetten.
=  Met minder (tijds-)investering kunnen goede resultaten worden geboekt.
= De gemeente kan de werkzaamheden van de aannemers beter controleren, omdat afspraken zijn
gemaakt over het resultaat op straat en niet op inspanning.
= De resultaten zijn direct zichtbaar aan de bevolking en de politiek.
= De betrokkenheid, verantwoordelijkheid, deskundigheid en werkmotivatie bij medewerkers
reiniging wordt vergroot wat in de praktijk leidt tot tevreden personeel en een lager ziekteverzuim.
=  Met beeldgestuurd werken worden ook de hotspots aangepakt.

In dit deelproject wordt de volgende stap voor de implementatie van beeldgestuurd vegen vanuit het
perspectief van de gemeente beschreven. Separaat aan dit plusproject werkt Spaarnelanden aan een
proeftuinproject. In het proeftuinproject staan het samenvoegen van Spaarnelanden en SBH centraal en
de transitie naar een beeldgestuurde werkmethode vanuit het perspectief van de aannemer.

Uitwerking aanpak

Haarlem heeft dus inmiddels samen met haar aannemers de eerste stappen gezet. Nu moeten de
volgende stappen gemaakt worden om de methode ook in de praktijk toe te passen. De gekozen aanpak
is gebaseerd op het stappenplan uit de “Handreiking Resultaatgericht Werken” dat is opgesteld in het
kader van het Impulsprogramma Zwerfafval. De stappen en de volgorde van de stappen uit het
stappenplan is gebaseerd op het proces dat in enkele gemeenten is doorlopen om te komen tot
beeldgestuurd reinigen. Dit deelproject heeft betrekking op het introduceren van beeldgestuurd werken in
een proefwijk in Haarlem. Hieronder volgt het stappenplan om deze stap te zetten in Haarlem.

Stap 1: Selecteer een proefwijk
Om te beginnen moet eerst een proefgebied gekozen worden. Belangrijke criteria bij die keuze zijn:
= intensieve wijk
= hoge betrokkenheid bewoners
= herkenbare wijk
=  bij voorkeur één aannemer

De wijk Noord (2) is bijvoorbeeld geschikt: een redelijk intensieve wijk en één uitvoerder (Spaarnelanden
en SBH zijn inmiddels samengevoegd). In het kader van betrokkenheid van bewoners kan ook gekeken
worden naar buurten met een wijkcontract. Noord (2) bestaat uit zes buurten. Eventueel kan binnen de
buurtgrenzen ook nog worden geéxperimenteerd met verschillende werkvormen.

11 februari 2009, versie definitief Gemeente Haarlem/Professionaliseren Zwerfafvalaanpak
-8- MD-SU20090026



DHV B.V.

Uiteraard moet het wel mogelijk zijn om de benodigde areaalgegevens van de wijk te verkrijgen en moet
de aannemer de inzet van materieel en personeel in de proefwijk voor en tijdens de proef kunnen
aanreiken.

Stap 2: Start met intensieve monitoring
Het is van groot belang dat de gemeente weet hoe de openbare ruimte erbij ligt. Deze gegevens bieden
namelijk de basis waarmee de gemeente afspraken kan maken met haar aannemer. Wanneer aangetoond
kan worden dat het mogelijk is om met de huidige capaciteit een bepaalde schoonheidsgraad te halen, is
het gemakkelijker om afspraken te maken over een beeldbestek. Daarnaast bieden deze gegevens de
basis om de proef na afloop te evalueren.

Onderdelen van deze stap zijn:
= het selecteren van circa 50 meetlocaties in de proefwijk (gezamenlijk geselecteerd door de
gemeente en Spaarnelanden)
= het twee keer per maand monitoren van de locaties gedurende drie maanden door DHV conform
het op te stellen monitoringsysteem Haarlem (zie hoofdstuk 4)

Stap 3: Training personeel gemeente

De medewerkers (de gebiedsbeheerders van DBT) van de gemeente Haarlem die belast zijn met de
codrdinatie van en het toezicht op de reiniging van de openbare ruimte, moeten geinstrueerd worden hoe
de aannemer in de nieuwe situatie aangestuurd dient te worden. Dit vraagt een nieuwe kijk op het werk.
De te leveren inspanning is niet meer maatgevend, maar het resultaat van de inspanning telt. Als het
resultaat wordt gemeten in beelden, leert de organisatie kijken door de bril van de burger. Om deze
andere werkwijze in te voeren is het van belang voldoende kennis en draagvlak te hebben op alle niveaus
van de organisatie. In de ze stap wordt medewerkers van de gemeente Haarlem geleerd hoe ze om
moeten gaan met beeldgestuurd reinigen. Hiervoor wordt een nadere te benoemen opleidingsbureau
ingeschakeld.

N.B. Het opleidingstraject van de uitvoerende medewerkers van Spaarnelanden valt buiten de scope van
dit plusproject. De praktijk wijst uit dat zij in het ontwikkelingstraject veel aandacht en begeleiding moeten
krijgen om oude ingeslepen gewoonten te veranderen. Het proeftuinproject van Spaarnelanden en SBH
voorziet hierin.

Onderdelen van deze stap zijn:
= trainen (theorie en praktijk) codrdinerende medewerkers van de gemeente Haarlem door
trainingsbureau (bijv. SPA of OPOR)
= opstellen schouwboekje
= aanstellen (externe) coach om medewerkers tijdens de proef te begeleiden

Stap 4: Stel een beeldbestek op voor de proefwijk

In het beeldbestek staan de normen waaraan de aannemer zich moet houden. De hoogte van de normen
worden gebaseerd op de monitoring uit stap 2 en de eisen ut het basiskwaliteitsplan van de gemeente
Haarlem. Voor de proefwijk vertaalt dit zich naar schoonheidsgraden voor fijn en grof zwerfafval op
verharding en in het groen. Andere reinigingswerkzaamheden, zoals het beheer van afvalbakken, kunnen
ook meegenomen worden in het beeldbestek. Eventueel kan onderscheid gemaakt worden naar de
verschillende gebiedstypes uit het basiskwaliteitsplan van de gemeente.

Daarnaast moet worden afgesproken of de norm wordt gehanteerd als streefwaarde of als ondergrens.
Een norm als ondergrens betekent dat ingegrepen moet worden zodra de schoonheidsgraad onder de
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norm dreigt te komen. Een norm als streefwaarde betekent dat de norm niet altijd wordt gehaald: na het
schoonmaken zal de schoonheidsgraad hoger liggen dan de norm, maar het kan dat deze na verloop van
tijd zakt tot onder de streefwaarde. De streefwaarde is dus meer een gemiddelde waarde.

In het bestek staan ook de afspraken over wat de consequenties zijn voor de aannemer indien niet aan de
norm voldaan wordt. Deze afspraken gaan bijvoorbeeld over de tijd die de aannemer krijgt om
tekortkomingen te herstellen en wat de sancties zijn. Hiervoor dient een verrekenmethode te worden
opgesteld.

Onderdelen van deze stap zijn:
= vertalen concept beeldbestek naar beeldbestek proefwijk door DHV
= opstellen verrekenmethode door de gemeente, Spaarnelanden en DHV

Stap 5: Communiceer met bewoners en bestuur

Communicatie is een belangrijke voorwaarde voor een succesvolle implementatie van resultaatgericht
reinigen. Voor de communicatie richting bewoners is het zinvol om een communicatieplan op te stellen.
Ten behoeve van bestuurlijk draagvlak is het essentieel dat bestuurders en management goed
geinformeerd zijn en overtuigd zijn van de toegevoegde waarde van beeldgestuurd reinigen.

Onderdelen van deze stap zijn:
= het opstellen van een communicatieplan door de gemeente
= hetinformeren van bewoners en bedrijven in de proefwijk middels een huis-aan-huis mailing door
de gemeente
= het periodiek informeren van bestuur over de opzet en resultaten van de proef door de gemeente

Stap 6A: Start met beeldgestuurd reinigen

Na zorgvuldige voorbereiding kan gestart worden met de proef met beeldgestuurd reinigen. In de
beginperiode zal extra tijd geinvesteerd moeten worden om het uitvoerend personeel en opzichters
vertrouwd te maken met de nieuwe methodiek. Dit is een taak van de coach en leidinggevenden.

Binnen de proefwijk zal in het kader van het proeftuinproject door de aannemer geéxperimenteerd worden
met verschillende werkmethoden. Hierbij kan het zijn dat er bij de ene werkmethode vooral wordt ingezet
op machinaal vegen en bij de andere vooral op het handmatig prikken om de beoogde kwaliteitsniveaus te
halen.

Onderdelen van deze stap zijn:
= starten met de beeldgestuurde reiniging door Spaarnelanden
= organiseren periodieke bijeenkomsten met coach en personeel (van de gemeente en
Spaarnelanden/SBH)

Stap 6B: Monitor de resultaten van tijdens de proef

Het proces van de beeldgestuurde uitvoering is in principe een taak van de aannemer en niet van de
gemeente Haarlem. De gemeente dient het resultaat van de werkzaamheden en niet het proces te
controleren. De aannemer kan aangesproken worden op het behaalde resultaat. In de proeffase kunnen
de gemeente en aannemer besluiten om niet alleen de prestatie op straat, maar ook de financiéle en
operationele resultaten met elkaar te delen. Dit inzicht is voor de gemeente belangrijk om straks ook
eventueel te besluiten om de beeldbestekken ook elders in de stad in te zetten.
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Bij een beeldbestek dient de gemeente vaker te monitoren dan bij een frequentiebestek. Als
meetfrequentie kan de betalingsfrequentie aan de aannemer (maandelijks) worden aangehouden. De
gemeente en Spaarnelanden kunnen ten behoeve van de proef maandelijks bijeenkomen om resultaten,
inspanningen en ervaringen uit te wisselen, zodat snelle bijsturing mogelijk is.

Onderdelen van deze stap zijn:
= maandelijks monitoren beeldkwaliteit door DHV
= maandelijks voortgangsoverleg door gemeente en Spaarnelanden

Stap 7: Evalueer de resultaten van de proef

De proef in de proefwijk duurt inclusief de voorbereiding één jaar. In dat jaar kan worden afgesproken dat
de gemeente en de aannemer open en eerlijk met elkaar communiceren over de inzet en resultaten van
de proef. Het eerste jaar kan op die manier worden gebruikt als leerproces voor de gemeente en haar
aannemers. In deze periode is het raadzaam om nog geen sancties op te leggen aan de aannemer indien
niet aan de norm kan worden voldaan.

Het is belangrijk om de resultaten en ervaringen van de proef goed te evalueren. Deze zijn namelijk de
basis om het concept beeldgestuurd werken eventueel gemeentebreed in te voeren. Ook hier is openheid
tussen gemeente en aannemer belangrijk. Onderwerpen van evaluatie zijn bijvoorbeeld:

= watis het gerealiseerde kwaliteitsbeeld?

= watis de machinale en handmatige inzet geweest?

= wat zijn de kosten?

= moet de horm worden bijgesteld?

=  Wat zouden de gevolgen zijn geweest indien de verrekenmethode wat toegepast?

= Hoe hebben bewoners en het personeel de veranderde werkmethode ervaren?

Onderdelen van deze stap zijn:
=  Organiseren evaluatiegesprekken door DHV met gemeente en Spaarnelanden
= Opstellen rapport met resultaten proef
= Beslissen over verdere uitrol beeldgestuurd reinigen door gemeente
= Organiseren evaluatiebijeenkomst door DHV voor betrokkenen en geinteresseerden

Organisatorische inbedding

Het beheer van de DVO met Spaarnelanden en de bestekken met SBH en Paswerk is een taak van de
afdeling DBT. De codrdinatie van de proef zal daarom plaatsvinden vanuit de afdeling DBT. Hierin wordt
nauw samengewerkt met de aannemer (Spaarlanden/SBH) om de proef tot een succes te maken. In de
werkgroep proef beeldgestuurd reinigen nemen deel medewerkers van de afdelingen DBT en OGV Beleid,
Spaarnelanden/SBH en DHV.

Daarnaast zal ook periodiek overleg plaatsvinden met de projectleiding van het proeftuinproject, zodat
beide projecten goed op elkaar afgestemd kunnen worden en er geen dingen dubbel gedaan worden.

De procesmanager Afval en Reiniging van de afdeling DBT is projectleider van dit deelproject. In de
uitvoering wordt deze ondersteund door medewerkers van DHV. Het projectteam van DHV voor dit
deelproject bestaat uit Jan Westra (strategisch adviseur), Harold Hazeleger (specialist) Marcel Aarnink
(projectleider).
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Planning en kosten

Planning

Het is de bedoeling dat de proef met beeldgestuurd reinigen geheel plaatsvindt in 2009. Dit betekent dat
per 1 juli beeldgestuurd reinigen in de proefwijk zal worden ingevoerd. Het gevolg is dat al in maart
begonnen moet worden met de voorbereidingen (monitoren) Uitgaande van start van het project in maart,
bedraagt de doorlooptijd ongeveer een jaar.

Tabel 3 Planning 2009 deelprojectproef beeldgestuurd reinigen

mrt apr mei jun jul aug sep okt

nov dec jan

Stap 1: selectie proefwijk

Stap 2: start monitoring

Stap 3: training personeel

Stap 4: opstellen beeldbestek

Stap 5: communicatie

Stap 6A: start uitvoering proef

Stap 6B: start monitoring proef

Stap 7: evaluatie resultaten

Inzet en kosten

In onderstaande tabel staat een overzicht van de verwachte inzet en kosten van medewerkers van de
gemeente Haarlem en DHV en de extra inzet bij medewerkers van Spaarnelanden. In totaal gaat het om
22 dagen van medewerkers van de gemeente Haarlem, 36 (extra) dagen van medewerkers van
Spaarnelanden en 26,5 dagen van medewerkers DHV. De totale projectkosten bedragen € 58.836,40.

Het projectteam van DHV voor dit deelproject bestaat uit Harold Hazelegger (specialist afval en reiniging)
en Marcel Aarnink (projectleider).

Tabel 4 Inzet (in dagen) en kosten (in € excl. BTW) deelproject proef beeldgestuurd reinigen

Medewerkers
gemeente

Medewerkers

Spaarnelanden

Medewerkers DHV

PL

specialist

Stap 1: selectie proefwijk 1 1 0,5 -
Stap 2: monitoring vooraf 2 2 1 7
Stap 3: training personeel 12 2 - -
Stap 4: opstellen beeldbestek 3 3 2 -
Stap 5: communicatie 5 2 - 2
Stap 6A: uitvoering proef 10 5 3 -
Stap 6B: monitoring proef 2 2 - 7
Stap 7: evaluatie resultaten 3 3 3 1
Totaal dagen 38 20 9,5 17
Dagtarief € 380,80 € 380,80 € 900,- € 600,-
Totaal kosten personeel € 14.470,40 € 7.616,- € 8.550,- € 10.200,-
Huis-aan-huis mailing € 5.000,-

Inhuur Coach (ca 10 dagen) € 8.000,-

Training uitvoerend personeel € 5.000,-

TOTAAL € 58.836,40
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MONITORINGSYSTEEM

Essentiéle schakel in de beleidscyclus

Monitoring is een essentiéle schakel in de beleidscyclus. Het belangrijkste doel van monitoring is de
toetsing of het ambitieniveau wordt gehaald. Monitoring is daarom een essentiéle schakel zowel in de
voorbereiding als bij de uitvoering van beeldgestuurd reinigen. Voor de voorbereiding geldt dat alleen
realistische kwaliteitseisen kunnen worden vastgesteld wanneer de huidige prestaties en inzet bekend zijn.
Bij de uitvoering geldt dat zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer belang hebben bij een goed
werkend monitoringsysteem.

Voor de opdrachtnemer is monitoring noodzakelijk voor een efficiénte werkplanning en voor de
opdrachtgever is monitoring noodzakelijk voor kwaliteitscontrole. Zonder monitoring zijn er geen
sturingsmogelijkheden. In dit deelproject ligt de nadruk op de monitoring vanuit het perspectief van de
opdrachtgever (kwaliteitscontrole). De monitoring ten behoeve van de werkplanning maakt onderdeel uit
van het proeftuinproject.

Het te ontwikkelen monitoringsysteem zal op termijn door de opdrachtgever kunnen worden gebruikt als
controleapparaat om te kunnen beoordelen of de opdrachtnemer voldoet aan de afgesproken prestatie-
eisen. Daarom vindt DHV het zeer belangrijk dat opdrachtgever en opdrachtnemer overeenstemming
bereiken over de wijze van monitoring.

Meetlat voor kwaliteit

Om de kwaliteit van de openbare ruimte te bepalen, zal er gemeten moeten worden. Hiervoor zijn pres-
tatie-indicatoren benodigd die de verschillende kwaliteitsaspecten van de openbare ruimte trachten te vast
te leggen. De prestatie-indicatoren hebben een meetwaarde welke vergeleken kan worden met de eisen
uit het prestatiecontract (DVO of bestek) tussen gemeente en aannemer. De meetwaarde moet volgens
een bepaald meetvoorschrift worden gemeten. Hiermee moet worden voorkomen dat prestaties op
verschillende wijzen worden gemeten. Alsmede moet een meetschaal vastgesteld worden met de
mogelijke waarden van de prestatie-indicatoren. De meetwaarde, meetschaal en meetvoorschrift worden
samen ‘de meetlat van kwaliteit' genoemd. DHV zal de meetlat in nauwe samenwerking met SB en WB
ontwikkelen.

In onderstaande figuur wordt de meetlat van kwaliteit geillustreerd.

Figuur 1 Meetlat van kwaliteit .
9 Meetvoorschrift A

monitoring protocol Haarlem

Systeem ——p Eigenschap |q¢—— Meetwaarde \,  Meetlat
Openbare ruimte ///’ netheid schoonheidsgraad |I (dOOf DHV)

i
Y. [}
Mate van kwaliteit ' !

\ . -
N Eis in DVO i
~7| Schoonheidsgraad A !
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N N / A'tmD J

hoogte v/d
meetlat
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Breder dan zwerfafval
In de gemeente Haarlem bestaat het reinigingsbeleid uit meerdere aspecten dan zwerfafval alleen. Met
het monitoringsysteem moet de gemeente in staat zijn om alle relevante aspecten uit het DVO en de
bestekken te monitoren. De gemeente wil graag één integraal monitoringsystemen dat alle relevante
beheersaspecten met betrekking tot het reinigen van de openbare ruimte omvat. Het gaat hierbij om:

o Zwerfafval (in het groen en op verharding)l ;

e veegwuil’;

e hondenpoep;

e onkruid;

e ondergrondse containers;

o afvalbakken®.

Voor het beoordelen van de kwaliteit van bovengenoemde aspecten zal gebruik worden gemaakt van de
vijfpunts meetschalen van de CROW kwaliteitscatalogus openbare ruimte.

Onder de subsidieregeling ‘Impulsprogramma’ valt alleen de ontwikkeling van de monitoringsystematiek
voor zwerf- en veegvuil en de staat van de afvalbakken. Voor monitoring van onkruid en de locaties van
ondergrondse containers bestaat reeds een geschikte monitoringmehodiek. Deze vallen buiten dit
projectvoorstel.

Wijkgerichte opzet

Het beheer van de openbare ruimte vindt wijkgericht plaats. In Haarlem worden zeven wijken
onderscheiden (Centrum, Noord 1, Noord 2, Zuid, Oost, West en Schalkwijk). Het monitoringsysteem zal
dezelfde wijkgerichte opzet kennen: per wijk zullen circa 30 meetpunten worden gedefinieerd. De
meetpunten worden vervolgens ingedeeld in de acht gebiedscategorieén waarmee in het
basiskwaliteitsplan wordt gewerkt (binnenstad, knooppunten, monumentale parken, hoofdinfrastructuur,
woonwijken, overige parken, bedrijventerreinen en buitengebied).

Het monitoringsysteem kan op deze wijze de kwaliteitniveaus van de relevante aspecten zowel per wijk als
per gebiedstype in kaart brengen.

Objectieve en subjectieve monitoring

Het monitoringsysteem zal bestaan uit een objectieve en een subjectieve component. Het objectieve deel
is hierboven reeds beschreven. Het subjectieve deel meet de beleving van bewoners per aspect en per
wijk. Om dit te kunnen monitoren, zal DHV een bewonersonderzoek ontwikkelen. In eerste instantie wordt
ingezet om het bewonersonderzoek schriftelijk per post te verspreiden. Eventueel kan in een latere fase
het bewonersonderzoek ook digitaal via digipanals worden verspreid.

Uitwerking aanpak

Stap 1: start en voorbereiding

Het eerste onderdeel van het project omvat de startbespreking met de werkgroep en de voorbereidende
werkzaamheden. Tijdens de startbespreking worden verdere afspraken gemaakt betreffende de
projectaanpak, planning en organisatie.

! Grof (>10 cm) en fijn (<10 cm) afval dat door menselijk toedoen daar terecht is gekomen.
2 7and, bladeren en ander natuurlijk afval dat niet door menselijk toedoen in de openbare ruimte terecht is gekomen.
® Bij afvalbakken wordt de vullingsgraad, schoonheid en technische staat gemeten.
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Onder de voorbereidende werkzaamheden worden onder andere het het vormen van de werkgroep en het
treffen van voorbereidingen voor en het afstemmen van het verzamelen van de basisgegevens en de
uitgangspunten van het te ontwikkelen monitoringsysteem. Zo zal worden gekeken hoe de onkruidmonitor
en de ondergrondse containermonitor het beste kunnen worden ingepast in de nieuwe integrale monitor.

Onderdelen van deze stap zijn:

Startoverleg met DBT, OGV Beleid, Spaarnelanden en DHV
Verzamelen relevante basisgegevens door DHV

Stap 2: opstellen monitoringsysteem
In de tweede stap worden het monitoringsysteem ontwikkeld. Belangrijke onderdelen hierin zijn:

Opstellen kwaliteitsmeetlatten

De kwaliteitsmeetlatten zijn gebaseerd op de kwaliteitsniveaus zoals die worden gehanteerd in de
kwaliteitscatalogus van CROW. Deze geeft landelijke standaardnormen voor het onderhoud van
objecten in de openbare ruimte. Dit gebeurt op vijf kwaliteitsniveaus. De normen bestaan uit
meetbare criteria met begrijpelijke omschrijvingen en illustratieve foto's. Specifiek geént op de
situatie in Haarlem zal DHV een “zakboekje” maken die de medewerkers reiniging en opzichters
kunnen gebruiken als geheugensteun bij het schouwen van de kwaliteit van de openbare ruimte.
Opstellen meetprotocol

Het meetprotocol geeft de exacte wijze van monitoren per aspect weer. Het betreft een
uitgebreidere versie van het zakboekje en is als het ware de basis van het monitoringsysteem
van Haarlem. In dit projectvoorstel wordt ingezet op één maal monitoren per kwartaal.

Selectie meetpunten

Per wijk dienen circa 30 meetpunten geselecteerd (in totaal circa 200 meetpunten) te worden die
een evenwichtige weergave van de openbare ruimte dienen te zijn en worden zo geselecteerd
dat zoveel mogelijk schoonaspecten op het meetpunt gemeten kunnen worden. De locaties die
gebruikt zijn in het basisproject vormen hiertoe de basis. Omdat de gemeente de hotspots gericht
wil aanpakken, wordt extra aandacht besteed aan de aanwezige hotspots in de wijk. Per wijk
worden in overleg met de wijkbeheerder en Spaarnelanden enkele hotspots in de selectie met
meetpunten meegenomen. Vervolgens worden de meetpunten digitaal op kaart weergegeven.
Voor iedere wijk wordt een aparte kaart gemaakt. De gemeente dient hiervoor een geschikte
basiskaart per wijk aan DHV te verstrekken.

Ontwikkelen bewonersonderzoek

Ten behoeve van subjectieve meting wordt een bewonersonderzoek ontworpen van in totaal
ongeveer vier pagina’'s A4. In overleg met de gemeente zal DHV het format voor het
bewonersonderzoek opstellen.

Nadat DHV alle onderdelen van het monitoringsysteem ontwikkeld heeft, zal het concept in een overleg
besproken worden. Na het overleg zal DHV de gewenste wijzigingen verwerken en de definitieve versie
opleveren.

Onderdelen van deze stap zijn:

Gezamenlijk selecteren van meetpunten
Overleg monitoringmethodiek
Opstellen monitoringmethodiek door DHV
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Stap 3: uitvoeren metingen 2009

Op basis van het ontwikkelde monitoringsysteem zal DHV de metingen één maal per kwartaal uitvoeren.
De eerste meting zal plaatsvinden aan het eind van het tweede kwartaal van 2009. Het (objectief)
vaststellen van de kwaliteitsniveaus op de verschillende aspecten op de circa 200 locaties zal (inclusief
verwerking) in totaal circa vier dagen in beslag nemen. In 2009 zullen in totaal drie metingen worden
gedaan (waarschijnlijk juni, september en december).

In deze stap zullen alle meetresultaten worden verwerkt in de jaarrapportage 2009. Gekeken wordt naar
trends en ontwikkelingen in gemeten kwaliteitsniveaus. Op basis hiervan zal DHV aandachtspunten in de
aanpak definiéren en een beknopt Plan van Aanpak opstellen hoe in de komende jaren de resultaten te
kunnen optimaliseren. Dit Plan van Aanpak maakt vervolgens onderdeel uit van het reinigingsplan voor het
komende jaar (zie hoofdstuk 2).

Onderdelen van deze stap zijn:
= Uitvoeren drie metingen in 2009 door DHV
= Rapportage resultaten 2009 door DHV

Stap 5: evaluatie

Onderdeel van deze stap vormt een evaluerend overleg waarin de werking van het monitoringsysteem tot
dan toe en de concept jaarrapportage 2009 worden geévalueerd. Gewenste wijzigingen worden
vervolgens nog verwerkt in de definitieve versie. De jaarrapportage zal tevens geschikt zijn ter tussentijdse
verantwoording aan SenterNovem. Hierbij zal gebruik gemaakt worden van de handleiding van
SenterNovem “Handreiking Zwerfafval, stap 7 Evaluatie”. Onderdelen van de evaluatie zijn:

e Evaluatie van de uitvoering: werkt het monitoringsysteem naar behoren? Staat de geinvesteerde
tijd in verhouding met de resultaten die de monitoring oplevert? Zijn medewerkers wijkbeheer
tevreden over de werking van het monitoringsysteem?

e Evaluatie van de meetresultaten: wordt Haarlem schoner? Komen de resultaten overeen met de
resultaten van buurtmonitoring? Worden de resultaten gecommuniceerd aan bestuur en burger?

e Analyse van de evaluaties: moet het monitoringsysteem worden aangepast of werkt het naar
behoren?

Onderdelen van deze stap zijn:
=  Evaluerend overleg werking monitoringsysteem
= Eventuele aanpassingen aan monitoringsysteem door DHV

Stap 4: uitvoeren metingen 2010
In 2010 zullen in totaal vier metingen worden gedaan (waarschijnlijk in maart, juni, september en
december).

Daarnaast zal ook het eerste bewonersonderzoek in het derde kwartaal van 2010 plaatsvinden. Per wijk
wordt getracht om 50 reacties te verkrijgen. Hiervoor worden er per wijk door de gemeente 150
bewonersonderzoeken per post te worden verspreid. De verzameling en verwerking van reacties zullen
worden verricht door DHV. De resultaten worden beknopt gerapporteerd.

Onderdelen van deze stap zijn:
= Uitvoeren vier metingen in 2010 door DHV
=  Vergelijken resultaten met meetresultaten Spaarnelanden/SBH (proeftuinproject)
=  Uitvoeren bewonersonderzoek door DHV
= Rapportage resultaten 2010 door DHV
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Organisatorische inbedding

De beleidsontwikkeling en -toetsing is een taak van OGV Beleid. De verantwoordelijkheid van dit project
ligt dan ook bij deze afdeling. Met de resultaten van de monitoring kan worden vastgesteld in hoeverre de
beoogde kwaliteitsniveaus worden gehaald. Wanneer wordt overgeschakeld naar beeldgestuurd werken,
kunnen de resultaten ook gebruikt worden als basis van de verrekening tussen aannemer en gemeente.
De methodiek kan derhalve grote gevolgen hebben voor de betrokkenen. Daarom zullen deze partijen
worden uitgenodigd om samen de monitoringmethodiek voor Haarlem op te stellen. Het gaat naast OGV
Beleid om de afdeling DBT en de aannemers (Spaarnelanden, SBH en Paswerk).

De op te stellen monitoringmethodiek moet aansluiten op de methodiek die wordt ontwikkeld in het kader
van het proeftuinproject. Hiervoor zullen enkele overleggen tussen de projectleiding van beide projecten
worden belegd.

De beleidsmedewerker Afval en Reiniging van de afdeling OGV Beleid is projectleider van dit deelproject.
In de uitvoering wordt deze ondersteund door medewerkers van DHV. Het projectteam van DHV voor dit
deelproject bestaat uit Harold Hazeleger (specialist) en Paul Mul (projectleider).

Planning en kosten
Planning
Het is de bedoeling de eerste meting met het nieuwe monitoringsysteem vanaf juni 2009 plaatsvindt. Dit

betekent dat de voorbereidingen in de maanden daarvoor plaats moeten vinden. Doordat er zeven maal
gemonitord wordt, is de looptijd van het project bijna twee jaar.

Tabel 5 Planning 2009 deelproject monitoring

mrt apr mei | jun jul aug sep okt nov dec jan

Stap 1: start en voorbereiding

Stap 2: opstellen monitoringsysteem

Stap 3: uitvoeren metingen 2009

Stap 4: evaluatie en rapportage

Inzet en kosten

In de tabel op de volgende staat een overzicht van de verwachte inzet en kosten van medewerkers van de
gemeente Haarlem, Spaarnelanden en DHV. In totaal gaat het om 8 dagen van medewerkers van de
gemeente Haarlem, 5 dagen voor Spaarnelanden en 45 dagen van medewerkers DHV. De totale
projectkosten bedragen € 35.650,40.

Het projectteam van DHV voor dit deelproject bestaat uit Harold Hazeleger (specialist afval en reiniging)
en Paul Mul (projectleider).
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Tabel 6 Inzet (in dagen) en kosten (in € excl. BTW) deelproject monitoring

Medewerkers | Medewerkers Medewerkers DHV

gemeente Spaarnelanden PL specialist

Stap 1: start en voorbereiding 2 1 1 1
Stap 2: opstellen systeem 2 1 2 3
Stap 3: uitvoeren metingen ‘09 1 1 2 14
Stap 4: evaluatie en rapportage 2 1 2 2
Stap 5: uitvoeren metingen ‘10 1 1 2 16
Totaal dagen 8 5 9 36
Dagtarief € 380,80 € 380,80 € 900,- € 600,-
Totaal kosten personeel € 3.046,40 €1.904,0 € 8.100,0 € 21.600,0
Kosten bewonersonderzoek € 1.000,-
TOTAAL € 35.650,40
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COMMUNICATIECAMPAGNE

Communicatie vormt een belangrijk onderdeel in de aanpak van zwerfafval. Als gemeente moet je echter
niet ‘communiceren om het communiceren’, maar moet je communicatie planmatig inzetten ter
ondersteuning van de andere activiteiten. Nu doet de gemeente Haarlem dat nog erg weinig, maar het is
de bedoeling dat het instrument communicatie in de toekomst vaker wordt ingezet.

Voor de gemeente Haarlem zal communicatie zowel gericht zijn op informeren als op voorlichten van
burgers en andere belanghebbenden. Bij informeren gaat het vooral om het communiceren van de
gemeentelijke aanpak van zwerfafval en de behaalde resultaten (bijvoorbeeld met betrekking tot de
wijkcontracten). Voorlichting heeft als doel een gedragsverandering te bewerkstelligen.

Uitwerking aanpak

De gemeente Haarlem kan een communicatiecampagne opzetten bestaande uit de onderstaande
onderdelen:

Stap 1: Opzetten communicatieprogramma
Bij communicatie is het van belang dat van tevoren goed wordt nagedacht over welke onderwerpen men
wil communiceren, wie de doelgroep is en op welke wijze en op welk moment communicatie wordt ingezet.
Daarom is het raadzaam vooraf een communicatiestrategie te kiezen en een communicatieplan op te
stellen waarin onder andere is opgenomen:

= doelen van communicatie;

= onderscheid in doelgroepen of -gebieden;

=  betrekken van de burgers en belanghebbenden;

= bedenken slogan, bijvoorbeeld “Haarlem Schoon, heel gewoon”

= communicatie op basisscholen;

= van welke intermediaire organisaties gebruik kan worden gemaakt, zoals de wijkraden,

winkeliersverenigingen, scholen etc.
= in te zetten communicatiemiddelen (huis-aan-huisblad, billboards e.d.)

Onderdelen van deze stap:
e opstellen communicatieplan (eventueel samen met communicatiebureau)

Stap 2: ontwikkelen communicatiemiddelen

Nadat de communicatiestrategie per doelgroep (bewoners en vervuilers) en bijbehorende boodschappen
zijn bepaald, kan worden overgegaan tot de ontwikkeling van de communicatiemiddelen. Voor iedere
boodschap moet het meest geschikte communicatiemiddel worden bepaald. Deze zijn voor de diverse
doelgroepen verschillend: communicatie vooral gericht op jongeren of toeristen kan beter niet via het
plaatselijke huis-aan-huisblad worden gegeven, omdat de betreffende doelgroep dit niet leest.
Boodschappen op billboards en voorlichting op scholen zullen meer jongeren bereiken. De middelen die in
aanmerking komen, hangen af van verschillende factoren.

Op dit moment kan nog niet exact worden aangegeven welke communicatiemiddelen worden ingezet:
eerst moet het communicatieplan gereed zijn. In het bewonersonderzoek hebben bewoners aangegeven
het liefste informatie te ontvangen via het huis-aan-huisblad of een huis-aan-huis verspreide folder of
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nieuwsbrief. Hiernaast zijn er ook andere mogelijkheden voor de gemeente. Op basis van de resultaten uit
het basisproject leven de onderstaande ideeén:

= informatie op de website van de gemeente;

= speciale zwerfafvalspecial.

= Periodiek communiceren aanpak- en resultaten

= boodschappen op billboards;

Gemeentelijke website

Gezien de ontwikkeling van digitale communicatie tussen burgers en overheid is het aan te raden zeker
ook de gemeentelijke website te gebruiken.

Op de website is op het ogenblik nauwelijks informatie over de zwerfafvalaanpak te vinden. De website zal
daarom worden uitgebreid.

Zwerfafvalspecial
Een ‘zwerfafvalspecial’ is een huis-aan-huis verspreide folder waarin zwerfafval centraal staat. De
gemeente kan een éénmalige zwerfafvalspecial (laten) ontwerpen met daarin informatie over de aanpak
en resultaten van de zwerfafvalaanpak in Haarlem en andere algemene wetenswaardigheden over
zwerfafval. De aankondiging van bijvoorbeeld een nieuwe aanpak van zwerfafval (beeldgestuurd werken,
wellicht per 2010) zou kunnen dienen als start van een communicatiecampagne (en het
verspreidingsmoment van de zwerfafvalspecial) over zwerfafval. De gemeente geeft hiermee aan dat zij
inzet op een schone gemeente. Betrokkenen zullen zodoende zelf eerder bereid zijn om zelf ook een
bijdrage te leveren. Activiteiten zijn:

= verzamelen inhoud zwerfafvalspecial,

= maken lay-out;

= drukken zwerfafvalspecial;

= verspreiden zwerfafvalspecial.

Periodiek communiceren aanpak
De gemeente Haarlem laat de openbare ruimte op een bepaalde manier schoonmaken. Hierover kan
bijvoorbeeld via het lokale huis-aan-huisblad worden gecommuniceerd. Een ander geschikt medium is de
website van de gemeente. Ook over bijzondere schoonmaakwerkzaamheden en —gebeurtenissen kan
worden gecommuniceerd, zoals:

= opruimen van vuurwerk;

= verwijderen van bladafval in de herfst;

= deelname landelijke opschoondag;

= participatiemogelijkheden;

= opruimacties in de groen- en recreatiegebieden;

= plaatsen van nieuwe afvalbakken;

= sneeuwruimen.

Alleen al de communicatie over de aanpak van de werkzaamheden ten aanzien van de
zwerfvuilverwijdering kan de betrokkenheid en het begrip van bewoners/gebruikers met betrekking tot de
zwerfafvalproblematiek vergroten. Activiteiten zijn (1x per kwartaal):

= opstellen nieuwsberichten 1x per kwartaal;

= plaatsen nieuwsberichten op de website en in de media.

Periodiek communiceren resultaten
Naast de gevolgde zwerfvuilaanpak kan de gemeente ook de gerealiseerde resultaten communiceren naar
haar bewoners. Geschikte media zijn bijvoorbeeld het huis-aan-huisblad, wijkkranten of de website van de
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gemeente. Monitoring van de behaalde resultaten is dan wel een randvoorwaarde. Concreet kan Haarlem
de onderstaande resultaten terugkoppelen:

= gerealiseerde schoonheid in de gemeente per wijk;

= opgeveegde hoeveelheden afval per inwoner;

= tevredenheid en beleving burger;

= kosten van de zwerfafvalaanpak;

= aantal boetes op het veroorzaken van zwerfafval en de reacties erop.

Door het communiceren van de resultaten wordt de burger zich bewust van de prestaties van de
veegdienst en de gevolgen van zijn eigen gedrag. Ook kan de perceptie van de burger door communicatie
van de behaalde schoonheid positief worden bijgesteld met als resultaat een meer tevreden burger.
Concrete activiteiten zijn(1x per kwartaal):

= opstellen nieuwsberichten 1x per kwartaal;

= plaatsen nieuwsberichten op de website en media.

Voorlichting op basisscholen

Bij voorlichting speelt de opvoeding een rol. Voorlichting is dan met name bedoeld voor de groep
basisscholieren. Het kan ertoe bijdragen dat zij zich meer bewust worden van de problematiek rondom
zwerfafval en daardoor hun gedrag gaan veranderen. Dit is belangrijk omdat oudere scholieren een
belangrijke doelgroep zijn als veroorzakers van zwerfafval. Door ze op jongere leeftijd bewust te maken,
gaan zij op latere leeftijd wellicht minder ‘ongewenst’ gedrag vertonen. Uit onderzoek blijkt dat het weinig
effect heeft om scholieren boven de 12 jaar voor te lichten. Deze groep is niet echt gevoelig voor dit soort
voorlichting.

Aanvullend kan een ontwerpwedstrijd worden georganiseerd voor basisscholieren. Aan basisscholieren
wordt gevraagd een ontwerp maken voor een poster op een afvalbak. De winnende ontwerpen worden
daadwerkelijk geproduceerd en geplaatst in de omgeving van de basisscholen. Voor de winnende
leerlingen en/of klassen, wordt een prijsje ter beschikking gesteld.

Activiteiten zijn:
= voorbereiden schoolbezoeken
= aanschaf lespakken van Stichting Nederland Schoon
=  bezoeken basisscholen.
= organiseren ontwerpwedstrijd afvalbakken

Stap 3: Uitvoeren campagnes

In dit stadium worden bijvoorbeeld de persberichten in de media geplaatst, posters opgehangen en folders
verspreid. De inzet van de diverse communicatiemiddelen hoeft niet tegelijkertijd plaats te vinden en kan
eventueel ook eerst op kleine schaal in een proefwijk worden uitgezet.

Onderdelen van deze stap zijn:
e plaatsen nieuwsberichten in de media
e verspreiden huis-aan-huis mailing
e plaatsen posters in de openbare ruimte
e bezoeken basisscholen
e organiseren ontwerpwedstrijd afvalbakken
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Stap 4: Evalueren campagnes
In de laatste fase worden de resultaten van de campagnes onderzocht. Hierbij zal gebruik gemaakt
worden van de handleiding van SenterNovem “Handreiking Zwerfafval, stap 7 Evaluatie”. Onderdelen van
de evaluatie zijn:
= Evaluatie van de uitvoering: hebben de communicatiecampagnes de gewenste effecten bereikt?
= Evaluatie van de bekendheid: kennen de bewoners de informatie- en communicatiecampagnes
voor zwerfafval en hondenpoep? Zijn de beoogde doelgroepen bereikt?
= Analyse van de evaluaties: moet de gemeente zo doorgaan of moet de communicatiestrategie
worden aangepast?

De resultaten van het campagne-evaluatieonderzoek kunnen worden gebruikt als input voor het
ontwikkelen van nieuwe campagnes in Haarlem.

Organisatorische inbedding

Het communicatieproject zal worden getrokken door medewerkers van de afdeling DBT en de afdeling
Communicatie. Indien noodzakelijk kan een communicatiebureau worden ingeschakeld om te
ondersteunen bij de uitvoering van de campagnes. In de begroting van het deelproject wordt hiermee
rekening gehouden.

Planning en kosten

Planning

Het is de bedoeling dat de communicatie na de zomer van 2009 van start gaat. De campagne wordt
voorgezet in 2010. De looptijd van het project bijna twee jaar.

Tabel 7 Planning 2009 deelproject communicatie

1-‘09 2-09 3-09 4-09 | 110 2-10 3-10 4-10

Stap 1: communicatieplan

Stap 2: communicatiemiddelen

Stap 3: uitvoeren campagnes

Stap 4: evaluatie campagne
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Inzet en kosten

In de tabel op de volgende pagina staat een overzicht van de verwachte inzet en kosten van medewerkers
van de gemeente Haarlem. In totaal gaat het om 20 dagen van medewerkers van de gemeente Haarlem.
In de begroting is rekening gehouden met ondersteuning van een communicatieadviesbureau ter grootte
van 20 dagen. De totale projectkosten bedragen € 78.616,-.

Tabel 8 Inzet (in dagen) en kosten (in € excl. BTW) deelproject communicatie

Medewerkers Medewerkers
gemeente communicatiebureau

Stap 1: communicatieplan 3 5

Stap 2: communicatiemiddelen 5 10

Stap 3: uitvoeren campagnes 10 3

Stap 4: evaluatie campagne 2 2

Totaal dagen 20 20

Dagtarief € 380,80 € 750,-

Totaal kosten personeel €7.616,- € 15.000,-

Ontwerpwedstrijd afvalbakken € 16.000,-

Lespakketen basisscholen € 2.000,-

Zwerfafvalspecial € 36.000,-

Berichten h-a-h-blad € 2.000,-

TOTAAL € 78.616,-

Toelichting post communicatie
De precieze onderbouwing voor deze post kan pas na het opstellen van het communicatieplan worden
gegeven. Uitgaande van de activiteiten omschreven in stap 3 van het communicatieproject, is de post
communicatie (€ 27.750,-) als volgt opgebouwd:
= Boordschappen op afvalbakken door leerlingen: in totaal ca 50 stuks a € 300,- per stuk. Plus
attenties en prijzengeld winnende ontwerpen € 1.000,-. Totaal: € 16.000,-
= Lespakketten basisscholen: totaal ca € 2.000,-
= Eenmalige zwerfafvalspecial verspreid onder alle huishoudens in Haarlem: in totaal ca 71.800
stuks huis-aan-huis bezorgd. Kosten: bezorging € 0,15/stuk, repro € 0,25/stuk en ontwerp
€ 0,10/stuk. Totale kosten ca € 36.000,-
= Berichten in huis-aan-huisblad: 4x een bericht over resultaten monitoring en 4x een bericht
over de activiteiten en evaluatie behorende bij de plusprojecten. Totale kosten € 2.000,-
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HANDHAVING OP ZWERFAFVAL

Handhaving is een belangrijk instrument voor het bewerkstelligen van gedragsveranderingen. Landelijk
gezien gaan steeds meer gemeenten zelf handhaven op problemen in de openbare ruimte, zoals illegale
stort, het verkeerd aanbieden van huishoudelijk afval, zwerfafval en hondenpoep. Door regels beter
kenbaar te maken en mensen aan te spreken op hun gedrag, kan goed gedrag ook in Haarlem worden
gestimuleerd.

Een groot deel van de burgers kent de regels en hanteert de norm om geen afval op straat te gooien. Een
ander deel is geneigd bewust of onbewust deze norm te overtreden. Deze groep wordt vaak wel
afgeschrikt door toezicht en sancties. Daarom kan handhaving worden ingezet als sluitstuk in de aanpak
van zwerfafval. Het handhavingsproject in Haarlem richt zich met name op zwerfafval op hotspots
(scholen, snoeproutes en winkelgebieden).

Daarnaast zullen ook illegale dumpingen van huishoudelijk afval worden aangepakt indien dit voorkomt.
Het uitsorteren van het bijgeplaatste afval (cq. dumpingen) zal ter plaatse zeer openlijk en opvallend gaan
plaatsvinden (als dat mogelijk is). Het doel hiervan is omwonenden enerzijds aan het denken te zetten
over het waarom van deze actie en anderzijds om het afschrikwekkende effect ervan op potentiéle
overtreders te maximaliseren.

Uitwerking aanpak

Stap 1: opstellen handhavingsplan

Voordat met de handhaving op straat zal worden begonnen, zal eerst een handhavingsplan worden
opgesteld. Hiermee is duidelijk wat op voorhand doelstellingen van het project zijn binnen welke
uitgangspunten en randvoorwaarden. Bij de evaluatie kunnen de resultaten dan tegen dit handhavingsplan
worden afgezet. Bij het opstellen van het handhavingsplan wordt gebruik gemaakt van de ‘Routeplanner
handhaven op zwerfafval’ van SenterNovem en het programma ‘Handhaven op niveau’ van het Ministerie
van Justitie.

Belangrijke onderdelen van het handhavingsplan zijn:

o Doelstelling
Doel is de mate van vervuiling rondom hotspots en afvaldumpingen substantieel terug te dringen. Om
dit beoogd effect van de handhaving inzichtelik en meetbaar te maken zal een vergelijkend
referentiegebied worden gekozen waar geen aanvullende handhaving zal plaatsvinden.

e Doelgroepen
Doelgroep zijn de gebruikers van de hotspots in het projectgebied en dan met name de vervuilers
hiervan.

e Vigerende wet- en regelgeving
De gemeente kan alleen handhaven op feiten die zijn vastgelegd in regels. Dit kunnen landelijk of
lokale regels zijn. In het handhavingsplan staan de regels die van toepassing zijn of moeten worden
opgesteld.

e  Communicatie
Zie stap 2.

e  Methoden van handhaving en instrumentatrium
Voor handhaving op zwerfafval zijn verschillende methoden beschikbaar om naleving van regels te
vergroten. Deze zijn grofweg te verdelen in twee benaderingen: preventief en repressief handhaven.
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Een gecombineerde inzet leidt tot het beste resultaat. Dit zal dan ook in Haarlem worden toegepast.
De gemeente kan voor handhaving kiezen uit verschillende methoden van beboeten. Naast de
bekende strafrechtelijke procedure kunnen gemeenten sinds kort ook gebruik maken van de
bestuurlijke boete.

e  Samenwerking
Het is belangrijk goed samen te werken met de partijen die betrokken zijn bij de handhaving. Dit
kunnen politie, handhavers binnen de gemeentelijke afdelingen (DBT en VVH) en externe partijen
zoals scholen, exploitanten van fastfood restaurants of wijkraden zijn. Hun inzet kan het succes van
de handhaving vergroten.

e  Codrdinatie van handhaving
Handhaving vraagt om een goede aansturing en codrdinatie. Dit betekent dat iemand verantwoordelijk
gemaakt moet worden voor de handhavingsacties. Deze persoon is het spin in het web bij de
samenwerkende partijen.

e Monitoring
Om de effecten van het handhavingsproject inzichtelijk en meetbaar te kunnen maken zal een
vergelijkbaar referentiegebied worden vastgesteld.

Stap 2: communiceren over handhaving
Een net zo belangrijk beoogd effect als het terugdringen van zwerfafval is dat bij alle inwoners van
Haarlem de boodschap aankomt dat:
1. Zwerfafval, illegale dumpingen van huishoudelijk afval en hondenpoep niet gewenst zijn én ook
niet meer worden geaccepteerd.
2. Ereen aanzienlijke kans is om te worden gepakt en beboet.
3. De mensen hun eigen verantwoordelijkheid hebben over hun eigen gedrag en zich hier ook meer
bewust van moeten worden en anders de consequenties ervan moeten dragen.

Bij de start van het project zal dit duidelijk worden gecommuniceerd evenals tussentijds middels
publicaties in huis-aan-huisbladen. Hieraan voorafgaand zal de gemeente Haarlem haar bewoners
geinformeerd hebben over het op de juiste manier aanbieden van afval en het opruimen van hondenpoep.
Ter plaatse van de vervuilde hotspots vindt de communicatie onder meer plaats door de opzichtige wijze
waarop het bijgeplaatste afval zal worden uitgesorteerd.

Door de bekendheid en duidelijkheid over de regels te vergroten zijn mensen beter aan te spreken op hun
gedrag en wordt goed gedrag gestimuleerd. Verder vergroot de handhavingscommunicatie de beleving
van de subjectieve pakkans (zie hieronder).

Om het aantal ‘bewuste overtreders’ te verminderen zijn controle sancties nodig: mensen moeten een
pakkans ervaren. De objectieve pakkans is vaak klein en derhalve zal moeten worden ingezet om de
subjectieve pakkans te verhogen. Dit kan door middel van communicatie. Door de regels en de controles
aan te kondigen en de resultaten hiervan bij de doelgroep bekend te maken lijkt de pakkans groter dan
deze in werkelijkheid is. Zo kan de pakkansbeleving worden verhoogd. Aandachtspunt hierbij is wel dat
het niet zinvol is en vaak schadelijk als de uitvoering van het gecommuniceerde in de praktijk niet wordt
waargemaakt of van onvoldoende niveau is.

Onderdelen van de ze stap:
= opnemen communicatieplan in het handhavingsplan
= zorgen voor voldoende media-aandacht voor het project in huis-aan-huisbladen.
= vervaardigen promotie- en informatiemateriaal specifiek voor het projectgebied.
=  verzorgen de verspreiding van promotie- en informatiemateriaal
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Stap 3: uitvoeren preventief en repressief toezicht in proefgebied

Middels reguliere surveillancediensten wordt preventief toezicht gehouden op het veroorzaken van
zwerfafval en het illegaal dumpen van (huishoudelijk) afval in een vooraf te bepalen proefwijk (bijvoorbeeld
Schalkwijk). In repressieve zin zal twee dagen per week specifiek worden gehandhaafd op zwerfafval en
illegaal gedumpte afval. De overtreders zullen worden geverbaliseerd. De gemeente Haarlem wil
handhavers inzetten van de afdeling DBT. In eerste instantie zal de proef drie maanden duren.

De resultaten van het verbaliserende traject zullen geregeld via publicaties in huis-aan-huisbladen worden
teruggekoppeld om een zo groot mogelijk uitstralend effect te hebben naar alle mensen in Haarlem, ook
buiten het projectgebied. Ook hiervan gaat een preventieve werking uit.

Onderdelen van deze stap zijn:

e uitvoeren repressieve handhaving in proefgebied voor twee dagen per week gedurende een periode
van drie maanden

e plaatsen boodschappen (posters, borden etc.) in de openbare ruimte in het projectgebied

e opzichtig uitsorteren van bijgeplaatst afval in het projectgebied

o verstrekken informatie aan omwonenden en/of overtreders over de juiste handelswijze

Stap 4: evalueren proef in proefgebied

De effecten van de handhaving op de feitelijke beeldkwaliteit van de openbare ruimte zullen nauwgezet
worden gemonitord, mede aan de hand van een vergelijkbaar referentiegebied in Haarlem. Na de drie
maanden durende proef zal het project worden geévalueerd. Het is belangrijk om de resultaten van de
handhavingsacties te evalueren en eventueel bij te stellen aan de hand van de opgedane kennis en
ervaring. Op basis van de evaluatie zal het project worden uitgebreid naar andere wijken in Haarlem die
kampen met bovenmatige vervuiling door zwerfafval.

Stap 5: uitbreiding naar andere snelvervuilende wijken in Haarlem
Na de evaluatie zal het project worden uitgebreid naar andere wijken in Haarlem waar sprake is van
bovengemiddelde vervuiling door zwerfafval en/of te kampen hebben met illegale dumpingen van afval.

Het is niet noodzakelijk om continu op zwerfafval te handhaven: het uitvoeren van enkele gerichte acties
per jaar kan al voldoende zijn. De handhavers van de afdeling DBT zullen vijf keer per jaar op geschikte
momenten, zoals de start van het schooljaar, gedurende een periode van twee weken vijf dagen intensief
toezicht houden op het veroorzaken van zwerfafval. De handhavers die de handhaving op zwerfafval gaan
uitvoeren, kunnen deze taak dan combineren met hun andere handhavingstaken.

Onderdelen van deze stap zijn:
o vijf maal in 2010 met twee medewerkers twee aansluitende weken vijf dagen handhaven

Stap 6: evalueren handhavingsproject
De resultaten van het handhavingproject worden geévalueerd aan de hand van de Handreiking Zwerfafval,
stap 7, Evaluatie (SenterNovem 2007). Hiervoor zullen de volgende stappen plaatsvinden:

e Evaluatie van de uitvoering van het handhavingsplan: zijn de voorgenomen maatregelen goed
uitgevoerd en heeft de organisatie van de uitvoering goed gewerkt.

e Evaluatie van de resultaten. Hiervoor worden de resultaten van de meting in de nulsituatie (uit het
basisproject) en het referentiegebied vergeleken met de resultaten in het projectgebied na afloop
van het project.

e Analyse van de evaluaties.

11 februari 2009, versie definitief Gemeente Haarlem/Professionaliseren Zwerfafvalaanpak
-26- MD-SU20090026



6.2

6.3

DHV B.V.

Organisatorische inbedding

Het handhavingsproject wordt uitgevoerd door medewerkers van de afdeling DBT. Zowel de handhavers
als de projectleider zitten binnen deze afdeling.

Planning en kosten

Planning

Het is de bedoeling dat de proef in het proefgebied in 2009 plaatsvindt. In 2010 zal het project worden
uitgebreid naar andere wijken in Haarlem. De looptijd van het project bijna twee jaar.

Tabel 9 Planning 2009 deelproject handhaving

1-‘09 2-'09  3-09 4-09 | 110 2-10 3-10 4-10

Stap 1: handhavingsplan

Stap 2: handhavingscommunicatie

Stap 3: proef handhaving

Stap 4: evaluatie pref

Stap 5: uitbreiden andere wijken

Stap 6: projectevaluatie

Inzet en kosten

In de tabel op de volgende staat een overzicht van de verwachte inzet en kosten van medewerkers van de
gemeente Haarlem. In totaal gaat het om 142 dagen van medewerkers van de gemeente Haarlem. De
totale projectkosten bedragen € 59.457,60.

Tabel 10 Inzet (in dagen) en kosten (in € excl. BTW) deelproject handhaving
Medewerkers

Stap 1: handhavingsplan 5

Stap 2: handhavingscommunicatie 5

Stap 3: proef handhaving 26

Stap 4: evaluatie pref 3

Stap 5: uitbreiden andere wijken 100

Stap 6: projectevaluatie 3

Totaal dagen 142

Dagtarief € 380,80

Totaal kosten personeel € 54.073,60

Kosten handhavingscommunicatie € 5.000,-

TOTAAL € 59.457,60

Gemeente Haarlem/Professionaliseren Zwerfafvalaanpak 11 februari 2009, versie definitief

MD-SU20090026 - 27 -




71

7.2

DHV B.V.

OVERZICHT INZET EN KOSTEN

Inzet

In totaal gaat het om 333,5 dagen voor de vijf projecten tezamen. De meeste dagen komen voor rekening
voor de gemeente Haarlem (208). Dit komt voornamelijk vanwege het handhavingsproject.

Tabel 11 Inzet medewerkers gemeente Haarlem, Spaarnelanden en DHV per project in dagen
Gemeente Spaarne- Medewerkers DHV
Haarlem landen PL Specialist Aadviseur
Reinigingsplan 16 - 10 - 3
Proef beeldbestek 22 36 9,5 17 -
Monitoring 8 5 9 36 -
Communicatie 20 - - - -
Handhaving 142 - - - -
TOTAAL 208 41 28,5 53 3
Kosten
De totale projectkosten bedragen € 250.589,-. De gemeente krijgt een subsidie van € 120.000,-.
Tabel 12 Kosten per project in € onderverdeeld in overige kosten en personeelskosten
Overige kosten Personeelskosten

Gemeente Spaarnelanden DHV
Reinigingsplan - € 6.092,80 - € 12.320,-
Proef beeldbestek € 18.000,- € 8.377,60 € 13.708,80 € 18.750,-
Monitoring € 1.000,- € 3.046,40 € 1.904,- € 29.700,-
Communicatie € 71.000,- € 7.616,- - -
Handhaving € 5.000,- € 54.073,60 - -
TOTAAL € 95.000,- € 79.206,40 € 15.612,80 € 60.770,-
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7.3

Organisatie

DHV B.V.

In de onderstaande tabel is samengevat welke afdeling van de gemeente Haarlem verantwoordelijk is voor
een deelproject en welke afdelingen en externe organisaties plaatsnemen in de werkgroep. Ook staat in

de tabel een overzicht van de medewerkers van DHV per deelproject.

Tabel 13 Organisatie deelprojecten

Afdelingen gemeente

Medewerkers DHV

Trekker Werkgroep PL Overig
Reinigingsplan oGV DBT, SPL P. Mul W. van Lierop
Proef beeldbestek DBT OGV, SPL, SBH M. Aarnink J. Westra en
H. Hazeleger
Monitoring oGV DBT, SPL P. Mul H. Hazeleger
Communicatie DBT OGV, Communicatie - -
Handhaving DBT VVH - -
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