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Onderwerp: Onderwerpen omnibus 2009
Reg. Nummer: 2009/197037

1. Inleiding
In november zal onze afdeling Onderzoek en Statistiek de vragenlijst van het
jaarlijkse omnibusonderzoek aan circa 5,500 willekeurig geselecteerde
Haarlemmers voorleggen. Het is ons streven geweest om in de omnibus 2009 vooral
vragen aan bod te laten komen die van belang zijn voor het vormgeven en
monitoren van gemeentelijk beleid. Het gaat hierbij vooral om indicatoren uit de
programmabegroting. Daarnaast worden een aantal onderwerpen opgenomen die
zijn aangedragen vanuit de afdelingen.
De resultaten van de omnibus zijn tijdig beschikbaar voor het Jaarverslag.

Daar waar in het verleden indicatoren vaak uit verschillende bronnen afkomstig
waren, hebben we nu geprobeerd deze zoveel mogelijk te concentreren in de
omnibus. Dit houdt onder andere in dat veel indicatoren die voorheen gemeten
werden met behulp van de leefbaarheids- en veiligheidsmonitor, nu zijn
ondergebracht in de omnibus.
Naast bestaande en nieuwe indicatoren is bij elke gemeentelijk afdeling nagegaan of
er nog aanvullende verzoeken/suggesties voor de omnibusvragenlijst waren. Via de
hoofdafdelingmanagers is gevraagd om dit binnen de afdelingen te inventariseren.
Daarnaast is via de griffie aan de raadsleden gevraagd om onderwerpen/suggesties
aan te dragen. Hier zijn de nodige reacties op binnengekomen. Vaak hebben we
verzoeken kunnen honoreren, maar er zijn ook de nodige suggesties geweest die we
niet hebben overgenomen. Omdat de vragenlijst (zoals vaker) erg lang dreigde te
worden, is getracht om het aantal vragen beperkt te houden. Hiermee hopen we de
respondent niet te veel te belasten en zodoende een goede respons te behalen. Waar
mogelijk zijn de vragen/onderwerpen die zich ook (of beter) lenen voor een ander
type onderzoek –zoals ons digipanel– buiten de omnibusvragenlijst gehouden. Het
al dan niet opnemen van de voorgestelde onderwerpen is uiteraard afgestemd met
de vakinhoudelijke specialist binnen de gemeente, dan wel het betreffende raadslid.
Daar waar vooraf werd getracht ook de vragen behorend tot de zogenoemde
‘burgerpeiling’ voor de online database waarstaatjegemeente.nl. op te nemen, is
daar bij nader inzien vanaf gezien. Om ruimte te sparen en overlap te voorkomen,
willen we deze vragen voorleggen aan ons digipanel.
De uiteindelijke vragenlijst bestaat voor een deel uit bestaande vragen. Tot de
vragenlijst behoren echter ook een aantal vragen die nog niet eerder in het
omnibusonderzoek zijn opgenomen. Dit jaar willen we bijvoorbeeld onder de
Haarlemmers peilen welke van de 10 ‘toekomstdossiers’ vooral aandacht verdienen.
Ook willen we nagaan in welke bedrijfssector men werkzaam is en de mate waarin
men thuis werkt. Meer specifieke voorbeelden zijn vragen met betrekking tot het
fietsklimaat in Haarlem, de bekendheid van de campagne ‘de groene mug’ en de
vraag of men een aangepaste woning (w.o. nultredenwoning) heeft.
Voor een overzicht van de onderwerpen zie bijlage.
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4. Het besluit van het college wordt ter informatie gestuurd aan de commissie
Bestuur

3. Beoogd resultaat
Het jaarlijkse omnibusonderzoek levert een goed beeld op van de mening van de
Haarlemse burger over ontwikkelingen op uiteenlopende beleidsterreinen. Veel
vragen zijn bovendien gebaseerd op indicatoren uit de programmabegroting.
Het is de bedoeling dat de omnibus hiermee een centraal middel wordt om over een
lange termijn ontwikkelingen en beleidsprestaties en -effecten te meten
(monitoren). We hopen dan ook dat de omnibus –meer nog dan al het geval is– een
veelgebruikt document in de gemeentelijke organisatie wordt.

4. Argumenten
Met de nadruk op indicatoren krijgt de omnibus meer beleidsoriëntatie. De vragen
meten immers de effecten en prestaties van beleid wat betreft de verschillende
onderwerpen die in de omnibus zijn opgenomen.

5. Uitvoering
De indicatoren en overige onderwerpen zijn vertaald in concrete vragen en
geclusterd worden naar thema. Het is de bedoeling om de vragenlijst begin
november te versturen naar geselecteerde respondenten (een steekproef van
Haarlemmers van 15 jaar en ouder).
Voor de volgende editie (2010) streven wij er naar om de vragenlijst ook via het
internet aan te bieden aan respondenten.

6. Bijlage
Overzicht van indicatoren voor de programmabegroting en overige onderwerpen,
ondergebracht in de Omnibus 2009.

Het college van burgemeester en wethouders

de secretaris de burgemeester
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CONCERNSTAF, AFDELING ONDERZOEK & STATISTIEK 

 

Bijlage: overzicht van indicatoren voor de programmabegroting en overige 

onderwerpen, ondergebracht in de Omnibus 2009. 
 

 

Overzicht indicatoren programmabegroting 2010-2014 in omnibus 2009 
 

Deel 1: Inleiding, Prioriteiten Coalitieakkoord en  Financiële positie 

Kencijfer buurtverloedering* 

% Haarlemmers dat het (helemaal) eens is met de stelling dat de gemeente aandacht heeft voor het verbeteren van de leefbaarheid en veiligheid 

in de buurt 

% Haarlemmers dat het (helemaal) eens is met de stelling dat de gemeente de buurt betrekt bij de aanpak van leefbaarheid en veiligheid in de 

buurt 

% Haarlemmers dat het (helemaal) eens is met de stelling dat de gemeente reageert op meldingen en klachten over onveiligheid en overlast in 
de buurt 

% Haarlemmers dat het (helemaal) eens is met de stelling dat de gemeente doet wat ze zegt bij het verbeteren van de leefbaarheid en veiligheid 

in de buurt 
* Het kencijfer buurtverloedering is samengesteld uit de volgende onderdelen: bekladding muren en gebouwen, rommel op straat, 
hondenpoep, vernieling van telefooncellen en bushokjes. Het cijfer kent een schaal van 0 tot 10, hoe lager des te minder verloedering.  

 

Programma 1: Burger en Bestuur 

% Haarlemmers dat enig tot onbeperkt vertrouwen heeft in gemeenteraad 

% Haarlemmers dat enig tot onbeperkt vertrouwen heeft in het college van burgemeester en wethouders 

% Haarlemmers dat vindt dat B&W zich voldoende in de stad laat zien 

% Haarlemmers dat vindt dat de gemeente voldoende doet om hen bij belangrijke onderwerpen te betrekken 

% Haarlemmers dat Stadskrant doorgaans iedere week bezorgd krijgt (excl. nee/nee sticker)* 

% Lezers dat Stadskrant meestal helemaal of gedeeltelijk leest*  

% Lezers dat Stadskrant goed leesbaar vindt* 

% Haarlemmers dat actief meedoet aan het verbeteren van hun buurt 

* Deze indicatoren zullen niet in de omnibus 2009 worden opgenomen in verband met mogelijke wijzigingen. 

 

Programma 2: Veiligheid, Vergunningen en Handhaving  

% Haarlemmers dat zich wel eens onveilig voelt in de eigen woonbuurt 

% Haarlemmers dat aangeeft dat gemeente en politie meer aan dacht moeten hebben voor overlast van jongeren 

% Haarlemmers dat zich wel eens onveilig voelt 

 

Programma 3: Welzijn en Zorg 

Rapportcijfer voor het eigen welzijn 

% Haarlemmers dat neutraal of positief oordeelt over het samenleven met Haarlemmers uit verschillende culturen 

Kencijfers sociale kwaliteit* 

% Haarlemmers dat zich mede verantwoordelijk voelt voor de leefbaarheid in de buurt 

% Haarlemmers dat vindt niet voldoende contact te hebben of er meer zou willen hebben 

% Haarlemmers dat aan vrijwilligerswerk doet 

% Haarlemmers dat zich (af ten toe, enigszins of ernstig) beperkt voelt bij dagelijkse bezigheden 

% Haarlemmers dat tevreden is over voorzieningen voor ouderen 
* Het kencijfer sociale kwaliteit is een combinatie van antwoorden van Haarlemmers op vier stellingen: ‘mensen gaan hier prettig met elkaar 

om’; ‘ik voel me thuis in deze buurt’; ‘ik woon in een buurt met veel saamhorigheid’’; ‘hier kennen mensen elkaar nauwelijks’. De score van 

het kerncijfer kan variëren van 0 tot en met 10. Hoe hoger het cijfer, hoe positiever bewoners denken over de sociale kwaliteit. 

 

Programma 4: Jeugd, Onderwijs en Sport 

% Haarlemse jeugd (15-24 jaar) dat Haarlem een prettige stad vindt om op te groeien. 

% Haarlemmers (> 15 jaar) dat regelmatig (minstens 1 x per 2 weken) sport 

Rapportcijfer voor sportvoorzieningen 

% Haarlemmers (zeer) tevreden  over voorzieningen voor jongeren in de buurt 
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Programma 5: Wonen, Wijken en Stedelijke Ontwikkeling 

% Haarlemmers dat hun buurt (zeer) prettig vindt om te wonen 
 

Programma 6: Economie, Cultuur, Toerisme en Recreatie 

Rapportcijfer voor cultureel aanbod in Haarlem 

 

Programma 7: Werk en Inkomen 

% Haarlemmers dat denkt recht te hebben op inkomensondersteunende maatregelen maar hier geen beroep op doet vanwege onbekendheid 

hiermee 

 

Programma 8: Bereikbaarheid en Mobiliteit 

Rapportcijfer  voor diverse aspecten van bereikbaarheid en mobiliteit: 

a. Bereikbaarheid van de stad 

b. Bereikbaarheid van de binnenstad 

c. Verkeersveiligheid in de stad 

d. Verkeersdoorstroming door de stad 

e. Parkeergelegenheid in de binnenstad 

f. Autobereikbaarheid van de stad 

g. Voetgangersvoorzieningen in de binnenstad 

% Haarlemmers dat parkeergelegenheid in de eigen woonbuurt (ruim) voldoende vindt 

% Haarlemmers dat tevreden is over OV-voorzieningen in hun buurt 

Rapportcijfer  voor totaal voorzieningenniveau voor fietsers in Haarlem* 

Rapportcijfer  voor aantal en kwaliteit van fietsenstallingen in Haarlem* 

* Deze indicatoren zijn nog niet in deze formulering opgenomen in de programmabegroting 2010-2014. Er is echter wel uitgesproken deze te 

willen opnemen.  

 

Programma 9:Kwaliteit Fysieke Leefomgeving 

Totaaloordeel Haarlemmers over kwaliteit openbare ruimte incl. milieu op een schaal van 0 (slecht) naar 10 (perfect) 

Oordeel Haarlemmers over geluidsoverlast op schaal 0 (geen overlast) tot en met 10 (zeer veel overlast) 

Oordeel Haarlemmers over luchtverontreiniging op schaal 0 (geen overlast) tot en met 10 (zeer veel overlast) 

% Haarlemmers dat aan en energiebesparing doet vanuit milieuoverwegingen 

% Haarlemmers dat bezorgd is dat het klimaat verandert 

% Haarlemmers dat (redelijk) tevreden is met het onderhoud van hun wijk wat betreft straatreiniging 

% Haarlemmers dat (redelijk) tevreden is met het onderhoud van hun wijk wat betreft groenvoorzieningen 

% Haarlemmers dat (redelijk) tevreden is met het onderhoud van hun wijk wat betreft speelterreinen 

% Haarlemmers dat (zeer) tevreden is over het ontdoen van afval 

Kencijfer buurtverloedering*  

% Haarlemmers dat (zeer) tevreden is over onderhoud wegen en fietspaden in hun buurt 

* Het kencijfer buurtverloedering is samengesteld uit de volgende onderdelen: bekladding muren en gebouwen, rommel op straat, 

hondenpoep, vernieling van telefooncellen en bushokjes. Het cijfer kent een schaal van 0 tot 10, hoe lager des te minder verloedering. 
 

Programma 10: Financiën/Algemene Dekkingsmiddelen 

- 
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Overzicht overige onderwerpen in omnibus 2009 

 

Overige onderwerpen 

omnibus 

Specificatie vragen Verzoek/initiatief 

afdeling 
Gemeentebestuur • Oordeel over belangrijke onderwerpen voor de toekomst 

• Kennis/oordeel over functioneren gemeenteraad  

S&B 

Griffie 

Uitvoeringstaken gemeente • Oordeel dienstverlening en communicatie  

• Kennis en oordeel fraudebestrijding bijstand 

• Oordeel handhaving verordeningen kleine overtredingen  

DV  

SoZaWe 

VVH 

Voorzieningen in de gemeente • Bezoek van weekmarkten WZ (Haarlem Oost) 

Inkomensondersteunende 

maatregelen 
• Bekendheid met bestaande regelingen SoZaWe  

Werk • Vorm werkzaamheden (loondienst, eigen bedrijf/praktijk)  

• Deeltijd/voltijd  

• Sector waarin men werkzaam is  

OenS (standaard vraag) 

OenS (standaard vraag) 

OenS (standaard vraag) 

Woon-werkverkeer 

 
• Locatie vaste werkadres 

• Al dan niet vanuit huis werken 

• Modal-split woon-werk verkeer 

• Mate waarin men zich voor werk verplaatst 

• Mate van thuiswerken  

OenS (standaard vraag) 

OenS (nieuw) 

OenS (standaard vraag) 

OenS (nieuw) 

OenS (nieuw) 

Verkeer en vervoer 

 
• Oordeel (aspecten van) fietsklimaat Haarlem 

• Fietsmotieven 

• Parkeergelegenheid in de buurt 

WZ (verkeer)  
WZ (verkeer) 

WZ (verkeer) 

Milieu 

 
• Bereidheid investeren in energie/klimaatmaatregelen 

• Aandacht voor milieuaspecten 

SZ (milieu) 

SZ (milieu) 

Haarlem als multiculturele stad • Etnische groep waar men zich toe rekent OenS (standaard vraag) 

Vrijwilligerswerk en mantelzorg 

 
• Reden voor geen vrijwilligerswerk 

• Overweging vrijwilligerswerk in de toekomst 

• Verlening mantelzorg 

• Overbelasting door mantelzorg 

WWGZ (WMO) 
WWGZ (WMO) 

WWGZ (WMO) 

WWGZ (WMO) 

Gezondheid en zelfredzaamheid • Algemeen oordeel eigen gezondheid 

• Bewoning van aangepaste woning (w.o. ‘nultredenwoning’) 

OenS (standaard vraag) 
OenS (nieuw) 

De (woon)buurt 

 
• Verwachting vooruitgaan buurt 

• Verwachting achteruitgaan buurt 

• Rapportcijfer woning, woonomgeving en gemeente 

WWGZ (wonen) 
WWGZ (wonen) 

WWGZ (wonen) 

Achtergrondvragen 

 
• Geslacht 

• Leeftijd 

• Postcode 

• Politieke voorkeur 

• Hoogst genoten opleiding 

• Huishoudensamenstelling 

• Type woning 

• Aantal personen huishouden 

• Netto inkomen 

OenS (standaard vraag)  

OenS (standaard vraag) 

OenS (standaard vraag)  
OenS (standaard vraag) 

OenS (standaard vraag)  

OenS (standaard vraag) 
OenS (standaard vraag)  

OenS (standaard vraag) 

OenS (standaard vraag)  

 

 
 


