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Samenvatting

Op 28 juli 2009 is de Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen in werking getreden.
Uitgangspunt van de wettelijke regeling is de verplichting voor
gemeenten om toegang te verlenen aan burgers tot een
antidiscriminatievoorziening. De wet voorziet in een besluit
Algemene Maatregel van Bestuur. De wet en de AmvB worden
als bijlage toegevoegd.

In de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen is in
artikel 2 lid 2 opgenomen dat de gemeenteraad bij verordening
regels vaststelt omtrent de inrichting en de uitvoering van de
taak door de antidiscriminatievoorziening. VNG heeft hiervoor
de Modelverordening Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen ontwikkeld. Deze is als bijlage
toegevoegd.

Als ondersteuning bij de uitvoering van de wet, de AmvB en de
lokale aanpak van discriminatie heeft de VNG samen met de
ministeries van VROM/WW]| en BZK de ‘Handreiking
ledereen=Gelijk: lokale aanpak discriminatie’ ontwikkeld. Deze
wordt eveneens als bijlage toegevoegd.

Uiterlijk een half jaar na inwerkingtreding van de wet zal de
toegang tot de antidiscriminatievoorziening door gemeenten
geregeld zijn. Dit houdt ook in dat de gemeentelijke verordening
van kracht moet zijn. Dit betekent voor gemeenten realisatie op
28 januari 2010.
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Discriminalie iseen gedragsvorm die niet pad bij een beschaafde
samenleving. In de samenleving moet respect zijn voor ieder mens
Dit iséén van de gronddagen van de Nederlandse rechtsdaat.
Discriminatie tagt deze gronddag aan en moet worden bedreden.
Overheden creéren in mmenspraak mel burgers de voorwaarden
om discriminatoir gedrag te voorkomen en te begrijden. Wet-

en regelgeving biedt hierin handvatten. Voorbeeldgedrag en
preventieve communicatie zijn andere hulpmiddelen, evenalshet
zichtbaar makenvan incidenten en de matewaarin incidenten
voorkomen. Samenwerken isook belangrijk in het voorkomen van
discriminatie. Hoe beter overheidsorganis atieshun activiteiten

ten aanzien van discriminatie afg¢emmen, en hoe beter zij
samenwerkenmet andere organisaties, groepen en bedrijffdeven in
de bedrijding van discriminatie, deste meer gelijke behandeling er
isin de Nederlandse samenleving.

Uit cijfers die afkomsiig zijn van Arl. 1 (voorheen Landelijk Bureau
tegen Rasendiscrimina tie), blijkt dat de aandagen op 11 september
2001 {ot een toenamevan het aantal discriminatiekla chten hebben
geleid. Daarnaag laten politiecijfers zien dat in de afgelopen

jaren in Nederland eentoenamewas van incidenten met een
discriminatoir karakter,zoals vechtpartijen en brandgichtin g met
racidische motieven. Uit onderzoek naar discriminatie in de horeca
in 2004 bleek dat discriminatie daar veelvoudig voorkwam. Ook
discriminatie op grond van leeftijd, gedacht of seksuele geaardheid
komtoveral voor.




Het bestrijden van discriminatie isdan ook een speerpunt in het beleid van

het kabinel. De afgelopen jaren zijn op Rjkeiveau initiatieven genomen om
te komen tot een meereffectieve preventie en begrijding van discriminatie.

In juni 2007 organiseerden het minigerie van Binnenlandse Zaken {BZK)en
het minigerie van Juditie (Jugit ie) de conferentie ‘Gezamenlijke aanpak
discriminatie’. Op deze conferentie ishet belang van een gezamenlijke aanpak
onderschreven en is tot een gezameniijkeinlensvering van de aanpak van
discriminatie bedoten. Als uitvioeisel daarvan isde werkgroep ‘Gezamenlijke
Aanpak Discriminatie’ opgericht die bedaat uit vertegenwoordige rsvan: BZK,
Jugitie, Programmaministerie Wonen, Wijkenen Integratie (WW]), Vereniging
van Nederlandse Gemeenten(VNG), politie, het Openbaar Minigerie (OM),
Commisie Gelijke Behandeling (OGB) en Art. 1. Deze werkgroep draagt bij aan
een actieve lokale aanpak van discriminatie en een breed gedragen ‘sense of
urgency’. Daarnaas isdoor betrokken miniseries gewerkt aaneen wet die de
regels bevat met betrekking tot de voorzieningen op gemeentelijk niveau voor
de behandeling en regigratie van klachten over discriminatie (Wet gemeentelijke
antidiscriminati evoorzieningen). Het wetsvoordel isop 10 februari 2009 door
de Tweede Kamer en op 23 juni 2009 door de Eerde Kamer aangenamen. Na
publicatie in het Saatslad isde wet officieelvan kracht.

Gemeenten hebben de regierol in de aanpakvan discriminatie, zowel in
preventieve zin alsin de bedrijding ervan. Vanuit die rol formuleren zij samen
met het OM, de politie en een antidiscriminati evoorziening (ADV) hel lokaal
antidiscriminati ebeleid. Gemeenten kennen de lokale smenlevingsstru ctuur
en de risco’s Zij hebben als lokale overheid —die dicht bij de mensen gaat —de
middelen om gericht te werken aan de kwaliteit van de lokale smenleving.

Zij kunnen antidiscriminati ebeleid voeren als onderdeel van verschillende
beleidgerreinen en huninwoners de weg wijzen naar een gemakkelijk
toegankelijk meldpunt voor discriminatie.

De VNG, het programmaminigerie WWI en het miniserie BZKbieden deze
handreiking aan gemeenten aan. De handreiking kan fungeren als leidraad en
ingiratiebron bij het opzetten en toetsen van lokaal antidiscriminati ebeleid.
Gemeenten kunnen gezamenlijk bijdragen aan eenlandelijk dekkend

netwerk van antidiscriminati evoorzieningen en zorgdragen voor effectief
antidiscriminali ebeleid, passend bij een samenleving waarin ieder mensgelijke

rechten en kansen heeft,

1.2  Aanpak

Bij de totgandkomin g van deze handreiking isgebruik gemaakt van
bureauonderzoek en interviews Eris bureauonderzoek verricht naar de huidige
infragructuur voor de aanpak van discriminatie en de effectiviteit daarvan, en
naar cijfers over de aard en omvang van discriminatie. Verspreid over het land zijn
face-to-face en telefonische interviews met portefeuillehoud ers (burgemeeders
of wethouders) en beleidsmedewerkers bij gemeenten afgenomen om de huidige



aanpak van discriminatie te inventarisere n. Het gaat om twee gemeenten uit
de 4, vijff gemeenten uit de G27,vijff middelgrote gemeenten en vier kleine
gemeenten.

Ook zijn twee medewerkersvan Art. 1 en vier medewerkersvan

antidiscriminati ebureaus geinterviewd, evenalsvertegenwoardige rsvan de 0GB,
het COC Amnedy International en Importante (Centrum voor emancipatie).
Daarnaag zijn gegprekken gevoerd met twee discriminatieofficieren van de politie
en met het Parket-Generaal van het OM. De informalie uit deze interviews is
verwerkt in de handreiking.

Wij bedanken degenen die hebben bijgedragen aan de totstandkoming van deze
handreiking. De handreiking duit mede daardoor nadrukkelijk aan op de praktijk.

1.3 leeswijzer

De handreiking heeft tot doel dat gemeenten daadwerkelijk aan de dag kunnen

met het (verder) ontwikkelen van antidiscriminati ebeleid. De handreiking besaat

uit twee delen:
Deel 1: een informatieve handreiking die ingaat op het begrip ‘discriminatie’
en de gevolgen ervan voor de maatschappij, waarin informatie wordt
gegeven over hel wettelijk kader,waarin nut en noodzaak om discriminatie
aan te pakkenworden weergegeven en waarin de mogelijkheden voor een
beguurlijke aanpakwaorden geschets.

+ Deel 2:een dappenplan waarin ingegaan wordt op het proces van interaclieve
beleidsvorming enwaarin concrete projecten, maatregelenen activiteiten die
door gemeente en ketenpartners (in ssmenhang)kunnen worden ontwikkeld
en uitgevoerd, aan bod komen.

De twee delen van de handreiking zijn complemenlair aanelkaar; beiden zijn
benodigd voor een succesvolle aanpak van discriminatie.

Dit eerste deel begint in hoofdstuk 2met het definiéren van het begrip

disciminatie met als doel bewustwording tot stand tebrengen. In hoofdstuk 3
wordt vervolgens behandeld op welke terreinen disoiminatie vaak voorkomt.

De persoonlijke en maatschappeli jke gevolgen staan centraal in hoofdstuk 4.In
hoofdstuk 5wordt ingegaan op de noodzaak voor lokaal disaiminatiebel eid. Hoe
dit vervolgens opgepakt kan worden door middel van integraal beleid wordt in
hoofdstuk 6besthreven. In hoofdstuk 7wordt het wettelijke kader beschreven. De
bestuurlijke mogelijkheden om disaciminatie op te pakken staan in hoofdstuk 8.






2 Wat is discriminatie?

Hoe eenvoudig lijkt de uitspraak dat alle mensen gelijke kansen en
mogelijikheden moeten hebben, maarhoe complex blijkt dat uit te
pakkenin de praktijk!

religie of levensovertui ging;

herkomst;

etnische afkomst;

ras

gedacht;

leeftijd;

sweksuele geaardheid;

(chronische) ziekte;

handicap;

burgerlijke staat.

21 Fommele definities
Discriminatie wordt door het VN-Mensenrechten comité alsvolgt
omschreven:

‘alle onderscheid, uitduiting, beperking of voorkeur gebasserd

op enige grond alshuidskleur, gedacht, taal, religie, politieke of
andere mening, nationale of maatschappelijke afkomsg, eigendom,
geboorte of andere datus, en die de bedoeling of het gevolg heefl



erkenning, beschikking of gebruik van alle rechten en vrijheden door alle mensen,
in gelijke mate, te benadelen of teniet te doen.'”

Discriminatie en vooroordelen zijn niet hetzelfde, maar wel derk metelkaar
verbonden. Vooroordelen en gereotiepen heeft iedereen.

‘Vooroordelen en sereotypen beinvioeden ons gedrag ten aanzien van andere
mensen. We behandelen mensen vaak anders op bads van de groep waartoe

wij ze rekenen. Als ondergcheid wordt gemaakt op grond van één of meerdere
persoonskenmerken die erin de context niet toe doen, dan wordt gesproken van
discriminatie’ 2

De plicht om burgers tegen discriminatie te beschermen isvia het gelijkheids en
non-discriminati ebeginsel vastgelegd in onder andere het Europees Verdrag voor
de Rechten van de Mens, verschillende EU-richtlijnen, diverse VN-Verdragen, en
via nationale wetgeving.® Het bekenddte artikel uit de nationale wetgeving is
Artikel 1 van de Grondwet dat luidt:

“Alen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelik
behandeld. Discriminatie wegensgoddadiend, levensovertuigin g, politieke
gezindheid, ras gedacht of op welke grond dan ook, isniet toegedaan.”

22 (In)direct en{on)bewust

2.2.1 Directe enindirecte discriminatie

Belangrijk ishet verschil tussen directe en indirecte discriminatie. Eris sprake
van directe discriminatie alsiemand op grond van ras of etnische afgamming,
godsdieng of overtuiging, handicap of seksuele geaardheid in een vergelijkbare
gtuatie nadeliger behandeld wordt dan een ander. Bjj indirecte discriminatie vindt
de discriminatie op subtielere wijze plaats Eris sprake van indirecte discriminatie
als een ogenschijnlijk neutrale bepaling, maatstaf of handelswijze mensen van
een bepaald rasof etnische afgamming, godsdieng of overtuiging, handicap,
leeftijd of ssksuele geaardheid benadeelt, tenzij die bepaling, maatsgaf of
handelswijze objectief door een legitiem doel te rechtvaardigen is Het gaat bij
indirecte discriminatie bijvoorbeeld om beleid dat op het eerste gezicht neutraal
lijkt, maarin de praktijk nadelig uitpak! voor een bepaalde groep mensen. Het
beduit om bijvoorbeeld gemeentelijke diengen alleen maar via het internet

aan te bieden lijkt neutraal. De kansisechter groot dat bepaalde doelgroepen
zoals ouderen of mensen die zich geen internetaanduit ing kunnen permitteren
hierdoor minder goed toegang hebben tot die diengen.

1 Algemeen Commeniaar 18 non-dicrimin atie. paragraaf 7.VN-M ensenrech tenwomite
2 Gé Gubben, Art 1 Disziminate opkkaal nneau. (Rotterdam 2007)p 16,
3 Verdere uitwerking van welgeving koml in Hoofdstuk 3 utgebrewd aandeorde
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2.2.2 Bewuste en onbew uste discriminatie

Dit brengt ons cok bij hel onderscheid tussen bewude en onbewuse
discriminatie. Bij bewuste discriminatie gaal het om hel bewud nadelig
hehandelen van (groepen) mensen. Er zijn bijvoorbeeld bedrijven die voor
bepaalde functies liever een man aannemen, omdat het werk fysek heelzwaar
is. Vrouwen worden dan bewust benadeeld. Bj onbewuste discriminatie gaat het
om handelingen die discriminerend zijn zonder dat de dader zich daarvan bewust
is Een voorbeeld van onbewuge discriminatie isdat een bedrijf aan degenen

die er al werken vragen een nieuwe collega te zoeken. Als er bij dit bedrijf alleen
maarjonge mensen werken die privé ook voornamelijk met leeftijdsgenoten
optrekken, kan het voorkomen dat het bedrijf eerder jonge mensen aanneemt,
omdat de werknemersbinnen de eigen kennissenkring zoeken. Het isdan niet de
bedoeling te discrimineren , maar het resultaat iswel, dat mensen die ouder zijn,
weinig of geen kanshebben op een baan bij dit bedrijf. Ook alseen maatregel
onbewus discriminaloir uitpakt, isdeze verboden,
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3 Waar komt discriminatie
voor?

Discriminatie vind je overal in de smenleving. Door de meldingen van
gevallen van disriminatie te regideren ishet mogelijk een analyse {e maken
van de omdandigheden of gelegenheden waar discriminerend gedrag zich
het meed voordoet. Hierdoor kunnen antidiscriminati evoorzieningen de
verschijningsvor men van discriminatie sgnaleren en gericht begtrijden.

Vrouwen op de arbeidanarkt worden gediscrimineerd wanneer ze voor
hetzelfde werk minder betaald krijgen dan hun mannelijke collega’s

Ouderen worden gediscrimineerd wanneer zij niet aangenomen worden
voor een baan waarvoor zij wel de kwalificaties hebben, maar vanwege
hun leeftijd volgens de werkgever te duur zijn. Of wanneer de werkgever
probeert een oudere werknemer weg te werken, omdat deze te duur isin
verhouding tot de jongere die hetzelfde werk kan doen.

Een andere vorm van discriminatie doet zich voor bij sollicitatieproc edures,
wanneer brieven van mensen met een niet-Nederlands- klinkende achternaam
als eerde terzijde worden geschoven.

Daarnaag komt het regelmatig voor dat mensen op de werkplek worden
geped vanwege bepaalde fyseke kenmerken of kenmerkend tazalgebruik;
ook discriminatie.
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In de horecabranche hebben discotheken een sechte naamwat discriminatie
betreft. Het komt regelmatig voor dat mensen op hun uiterlijk worden
beoordeeld en vervolgens zonder goede opgaaf van reden de toegang wordt
ontzegd.

Het komt ook voor dat mensen die aan een rolgoel gebonden zijn, niet naar
binnen kunnen of mogen bij een horecagelegenhei d.

Als een verhuurder iemand in een roldoel weigert om eenflat op de vierde
verdieping te verhuren, omdat ergeen lift inzit, isdit geen discriminatie. Als
diezelfde huisbaas iemand in een rolgoel weigert een benedenwoning te
verhuren, lerwijl deze met kleine aanpasingen rolgoelvriendel ijk te maken
i isdit wel discriminatie.

Discriminatie in het openbaar vervoer gebeurt meesgal op grond van
uviterlijke kenmerken. De benadering van groepen of individuen bij
kaartjescontrole kan kwetsend zijn wanneer de selectie wordt gemaakt

op bijvoorbeeld de huidskleur. Overigens kan het moeilijk zijn de grens te
trekken tussen discriminatoir gedrag van bijvoorbeeld een controleur en
het gedrag van passagiers dat er op gericht kan zijn de confrontatie met de
controleur te zoeken.

Dat je achterdochtig aangekeken wordt bij de bakker vanwege huidskleur
lijkt misschien een geringe belaging. Maar als dat dag in dag uit gebeurl en
als die stuatie zich telkens weer voordoet bij het doen van de boodschappen,
dan cumuleert het gevoel gediscrimineerd te worden. Somsisdan maar een
kleine druppel nodig die de emmer doet overiopen. Voor de buitengaande r
komt dan een plotselinge heftige reactie als een verrassng. Overigens wijd
de praktijk uit dat uit dergelijke belevingen maar zelden formele meldingen
van discriminatie voortkomen.

Niet alleen dachtoffers van discriminatie kunnen hiervan melding maken, ook
getuigen kunnen melding makenvan incidenten die zij waarnemen.



4 Gevolgen van
discriminatie

Discriminatie heeft niet alleen gevolgen voor het betrokken
individu en betrekking op relaties tussen mensen. De leefbaarheid
van de hele samenleving isin het geding.

41 Sociale uitsluiting en vijandigheid

Eengevolg van discriminatie kan zijn dat een dachtoffer dluaties
gaat mijden waarvan hij of zij inschat dat het risico groot isom
gedisrimineerd te worden. Zakendie heel gewoon horen te zijn

in het dagelijkse leven, zoalsboodschappen doen of uitgaan,
worden voor mensan die gediscrimineerd worden hierdoor een
frustratie. Deze iraal kan leiden tot sociale uitduiting. Die kan
vervolgens leiden tot vergerking van wederzijdse vooroordelen
en vijandige uitingen of gedrag; individueel of groepsgewijs Deze
ontwikkeling vormt vervolgens een belemmering voor personlijk

contact en dialoog. En juig dat persoonlijk contact en de dialoog
zijn belangrijke voorwaarden om de neerwaartse spiraal waarvan

discriminatie de motor is te kunnen ombuigen.

4.2 Isolement

Niet alle vormen van discriminatie zijn zichtbaar, maar daardoor
zZijn ze niet minder erngig. Een man die wegens zijn ssksuele
geaardheid op draat in elkaar gedagen wordt, iszichtbaar.
Eenhomoseksueel gel dat uit angs niet {meer)gelijktijdig de
voordeur uit durft 'sochtends iseen minder zichtbaar gevolg
van discriminatie. Het gediscrimineerd worden kanzo leiden tot
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isolement. In het uiterge geval keren mensen de maatschappij de rug toe en
raken daarmeein een iolement.Gemig e kansan voor individu en maatschappij
Een maatschappelijk agpect van discriminatie dat vaak onzichtbaar blijft, ishet feit
dat bepaalde talenten van mensen onbenut blijven, omdat zij worden vasigepind
op één aspect van hun identiteit, bijvoorbeeld een handicap. Zo blijft nogal

wat menselijk kapitaal voor de ssmenleving ontoegankelijk. Als mensen zich
terugtrekken vanwege discriminatie, heeft dit ook gevolgen voor de leefbaarheid
in de wijk alsgeheel. Onze samenleving isimmers gebaat bij burgers die zich
actief inzetten voor de gemeenschap. Discriminatie belemmert de sociale cohese.
Het dachtofferschap van discriminatie grekt zich dus verder uit dan de persoon of
groep in kwedie.

4.3  Imago Nederland

Uit recente onderzoeken, onder andere uitgevoerd door de Europese Commisse
tegen Racisme en Intolerantie (ECRI), blijkt dat Nederland inboet op zijn
verdraagzaamheid. Wij blijken met zn allen opgeschoven in negatieve richting
vergeleken met andere Europese landen. Nederlanders die in het buitenland
waonen makenzich zorgen over de in hun ogen afgencmen verdraagzaamheid.
Organisaties zoalsAmnesty International en ECR oordelen zeer kritisch over de
Nederlandse dluatie. Dergelijke berichten hebben een negatieve invioed op het
imago en daardoor op de economische postie van Nederland. Grote bedrijven —
multinationals die voor veel werkgelegenheid zorgen —kunnen aarzelen om zich
in Nederland te vegigen. De harde toon van het integratiedebat in Nederland
wordt gezien als een bedreiging voor de economische groei. Bedrijven en expats
kunnen uitwijken naar vriendelijker landen, terwijl talent onder minderheden niet
tot ontplooiing komt. Goed opgeleide buitenlanders vinden het vedtigingsklimaat
in Nederland minder aanlokkelijk dan ongeveer 20 jaar geleden. Getalenteerde
sudenten uit het buitenland komenin mindere mate naar Nederland om er een
bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van welenschap en techniek?®.

4 Derderapport over Nederland. ECRI (2008)

5 Zosdelen dehoogleraren migral® Han Entzinger wvan d¢ Erasnius Unnersteit enhoogleraar emnomie Eric Bartelanan van de Vije
Unnersiel
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5 Noodzaak lokaal
antidiscriminati ebeleid

In 2007 werden bij de 35 anlidiscriminati evoorzieningen (antidiscri-
minatiebureaus en meldpunten) 4.247 klachten geregigreerd. Dit
waseen lichte daling ten opzichte van 2006, maar op 2005 en 2006
na nog seeds het hoogge aantal meldingen in 10 jaar. Ongeveer
43% van deze klachten betrof discriminatie op grond van ras Op de
tweede plaats komt discriminatie op grond van leeftijd: bijna een
kwart van alle klachten ging over leeftijdsdiscrim inatie. Opvallend
isdat, terwijl er een lichte daling van het totaal aantal meldingen
plaatsvond, het aantal meldingen van disriminatoir geweld (zowel
abwoluut alsrelatief) geeg.®Het eerder genoemde aantal van 4.247
discriminatiekla chten iswaarschijnlij k nog maar het topje van de
ijsberg. Niet iedereen die geconfronteerd wordt met discriminatie
dient een klacht in bij een antidiscriminati evoorziening. Dit komt
voor een groot deel door het niet bekend zijn met of het ontbreken
van een antidiscriminati evoorziening in de nabije omgeving.

51 Drempel verlagen

De drempel om melding te makenvan discriminatie isover het
algemeenvrij hoog. Sachtoffers van digriminatie bevinden zich
veelal in een zwakkere postie en kunnen vaak moeilijk hun klacht
onderbouwen. Daarnaag zijn de mogelijkheden om een klacht in
te dienen vaak onbekend bij mensen of bedaat erde indruk dat
melden ‘toch nietsuithaalt’. Angs voor gebrek aanbegrip of neer-

6 Kerndjfers 2007 Jaarowrzicht disoiminatiekla chten bij Antdisoimingt ebureausen Meklpunten
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buigend gedrag komt de meldingsbereidheid niet ten goede. Tendotte speelt de
(vaak reéle) angg om vanwege het melden nog meerproblemen Le krijgen een
rol (victimisatie). Gemeenten kunnen bevorderen dat burgers gemakkelijkerhun
weg vinden naar een ADV door deze drempels le verlagen.

5.2 Discriminatie komt overal voor

Onderzoek wijs uit dat discriminatie overal in het land voorkomt. Het isniet
dechts een probleem van de Randstad of grote gemeenten die eengrole allochto-
ne populatie hebben. Eveneenszijn groepen extreem rechtse jongeren niet alleen
een probleem van het platteland. Discriminatie manifeseert zich op hardnekkige
wijze op allerlei gronden in het hele land.

Uit het jaaroverzicht discriminatiekla chten bij ADV’s 2007 blijkt bijvoorbeeld dat
30% van de meldingen van allochtonen afkomstig isen 20% van autochtonen (in
50% van de meldingen isde herkoms van het dachtoffer onbekend) en dat deze
meldingen betrekking hebben op alle gronden. Het beeld dat bij mensen leeft,
dat discriminatie alleen een probleem van allochtonen zou zijn, blijkt dus onge-
grond.

53  Beter zicht krijgen op realiteit
Er blijkt geen goed inzicht te bestaan in de omvang van de problematiek van dis-
criminatie. Daarbij komt dat verreweg de meeste misdrijven niet worden opgelog.

Er zijn enworden wel inventarisaties van discriminatiezak en uitgevoerd, waaron-
der de Monilor racisme & extremisme en het landelijk criminaliteitsbe eld discrimi-
natie dat de politie in smenwerking met het OM vanaf 2009 jaarlijks opgelt.

In de zevende rapportage van de Monitor racisme & extremigme (2005)zijn 296
gevallen van racidisch geweld geinventariseerd 7. Op bass van de deelgudie
Discriminatie-er varingen 2005 zijn er indicaties dat het in werkelijkheid eerder om
duizenden gevallen gaat. Eind 2009komt naar verwachting de volgende monitor
rassendiscrimina tie uit, Daarin zal de deeldudie discriminatie-er varingen worden
herhaald. Belangrijke noot bij deze gegevensisdat ze betrekking hebben op ra-
cigisch geweld, niet over discriminatoir geweld in het algemeen. Geweld jegens
bijvoorbeeld gehandicaptenistot voor kort niet sysematisch onderzocht. In het
landelijk criminalileitsbe eld van politie en OM zal aandacht zijn voor de verschil-
lende discriminatiegro nden, zoals racisme, homaoseksuele gerichtheid en geloofs
overtuiging.

Op 20 maart 2008 isdoor de politie Amsgterdam-Amstel land en
Gelderland-Zuid het initiatief ‘Hatecrimes van gart gegaan. Via de
websdte hatecrimesnl kunnen discriminatoire delicten anoniem gemeld
worden. Dit iseen poging om het huidige percentage van aan de politie
gemelde racidische en tegen homo'’s gerichte ‘hatecrimes, dat door de
politie zelf als ‘onacceptabel laag’ wordt omschreven, te verhogen,

7 Monitor raceme, (dit israddisch geweld enexreem rechisgewekd dat net raaslisch is maar wel disiminatoir) p. 22
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6 Integrale aanpak
discriminatiebeleid

Het tegengaan en bedrijden van discriminatie heeft als doel:
participatie van en gelijke kansen voor iedereen. Dit laat onverlet
dat erin een bepaalde dtuatie sprake kan zijn van differentiatie.
Immers gelijke behandeling heeft betrekking op gelijke stuaties
Verschil moet (en mag) juist wel gemaaktworden als

mensen de facto in een achtergestelde postie verkeren.
Secikke maatregelenvoor ecifeke personen of pecifeke
omstandigheden kunnen gebruikt worden tot een meer gelike
posdtie in de samenleving isbereikt.

6.1 Integrale aanpak

Discriminalie betreft geen vakgebied, maariseen onderwerp dat
vraagl om een integrale aanpak. De vormen van discriminatie en
de gtuaties waarin discriminatie zich meedal voordoen, wijzen

de weg naar de beleidgterrei nen waar aandacht kan worden
bedeed aan het voorkomen en begrijden van discriminatie. De
aard en vitingsvormen van discriminalie verschillen per gemeente.
Het isdus raadzaamom inzicht te verkrijgen in de dtuatie inde
gemeente, bijvoorbeeld door het uitvoeren van onderzoek of een
informatieverzoek te doen bij de antidiscriminatievoorziening. Op
deze gebieden zijn rollen entakente henoemen en zijn protocollen
op te gellen.

Het beleidgterrein discriminatie kannagenoeg binnen alle
beleidgerreinen worden meegenomen:van kaderselling

door de raad, via het collegeprogramma naar beleidshota en
uitvoeringsplan.
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Ook de smsmenwerkingsprogramma’smet partners de gemeentelijke ambities op
het gebied van de ketenregie en —vooral —de evaluatie van de beleidgesult aten
bieden even zoveel aandachtsmomenten voor antidiscriminati ebeleid.

Een gerichte en integrale aanpakiserbij gebaal als het antidiscriminati ebeleid
wordt ondergebracht bij een programmamanagerbeleidsambtenaar

die betrokken isof contacten heeft bij alle relevante beleidderreinen .

De praktijk leert dat de goede bedoelingen verloren gaan wanneer het
antidiscriminati ebeleid beperkt wordt tot een onderdeel van één beleidderrein,
bijvoorbeeld de maatschappelijke onderdeuning (Wmo)of het integratiebeleid .
De kans bedaat dan dat het 'discriminatiesp ecifiekeverloren gaat. Daarom
isspecifiekesturing nodig op het disriminatiebeleid enis het van belang dat

de afgpraken met de gerelateerde beleidsterreinen naar de letter en de geedt
worden uitgevoerd.

integratie;

onderwijs

wonen /volkshuisvedi ng;

leefomgevingMij ken

wociale zaken;

maatschappelijke ondergeuning (Wmo) —ouderenfzieken /gehandicapten;

veiligheid;

port, cultuur, verenigingen;

economie en horeca;

P&O-beleid (van de gemeente zelf);

communicatiebeleid;

financiee! bijdragen aan meldpunt discriminatie (in eigen gemeente of
regionaal met andere gemeenten;

bovenlokale samenwerking met buurgemeenten.

6.2 Veel betrokkenen, rollen entaken

Integraal beleid betekent niet alleen veel betrokken beleidgerreinen , het
betekent ook dat veel partijen en personen betrokken zijn en een rol en taak
te vervullen hebben. Alle rollen en taken, zowel binnen de gemeente alshij de
andere betrokken partijen, moeten worden belegd en bewaakt: een complexe
organisalie.

Belangrik isdat bestuurders en ambtenaren bewus zijn van de volgende zaken:
.| het besef dat discriminatie voorkomt iniedere gemeentein Nederland;

«: | hoe breed isdiscriminatie %,

< | wat doet discriminatie met de leefbaarheid in de gemeente?

- wal isde ernd van de stuatie (over welkeaantallen hebben wij het)?



gemeenteraad (beleidskaders dellen, uitvoering bewaken),
College van B&W (verantwoordelij k planning en controle );
College van B& W (samenhangend integraalbeleid) ;
portefeuillehoud er (initiator, aangpreekpunt);

burgemeester (deelnemer driehoeksoverleg );

beleidsambtenaar discriminatie (ontwikkelen en toezien op uitvoering

beleid beguurlijke ondergteuning, verbinding met ander partijen zoals
bijvoorbeeld scholen, jongerenwerk, sportclubs en de jeugdhulpverleni ng, is
aangpreekpunt voor antidiscriminati evoorziening);

beleidsambtenare n betrokken beleidgerreinen (beleidsnhoud) ;

vitvoerende ambtenaren (aangpreekpunt onderscheiden beleidgerreinen ).

6.3 Samenwerking met maatschappelijke partners

Smenwerking isbij de besdtrijding van discriminatie van cruciaal belang. De
gemeentekan daarin in belangrijke mate bijdragen. Bijvoorbeeld door de
samenwerking met de betrokken partijen en organisaties te initiéren en te
gimuleren.

De meed voor de handiiggende lokale partners zijn:

«  schoolbeguren en -directies

+ samenwerkingsverbanden van bedrijven, c.q. werkgevers
« arbeidsmarktorganisaties zoals UWYV en uitzendbureaus
= woningbouwcorpor atiesg

« gort- en culturele verenigingen;

- zorgingellingen .

De meed voor de handliggende regionaleflandel ijke partners zijn:

« buurgemeenten;

«  politie;

« Openbaar Miniderig;

- ADVinde regio, of binnen de gemeente;

« organigaties uit het maatschappelijk middenveld in de gemeente of regio;
« provincie.

Al deze partijen, zekerin smenspraak met de gemeenle, hebben een schat aan
mogelijkheden om discriminatoir gedrag te voorkomen en tegen te gaan.

In deel 2 van de handreiking —het stappenplan —wordt dieper ingegaan op hoe

een aanpak van discriminatie ingebed kan worden in de gemeentelijke organisa-
tie en in de @menwerking met maatschappelijke partners
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6.3.1 Buurgemeenten

Met buurgemeenten kunnen afspraken worden gemaaktover een gezamen-
lijke aanpak van discriminatie in de regio. Er kunnen afspraken worden gemaakt
over aanduiting bij, of het opzetten van een antidiscriminati evoorziening met
meldpunten in meerdere gemeenten. Gezamenlijk kanbepaald worden wat de
gemeenten verwachten van een antidiscriminati evoarziening in de regio. Veel
discriminatie-in cidenten vinden namelijk plaats buiten de eigen woonplaats van
de dader of het dachtoffer of verplaatesen zch.

6.3.2 Politie

De politie neemt alle meldingen en aangiften van discriminatie op. In het regiona-
le discriminatie overleg (RDQ)worden deze meldingen en aangiften besproken en
beoordeeld op grafwaardigh eid. Dit RDO iseen peciaal zaaksoverleg tusen de
discriminatieofficier van het OM en vertegenwoordige rsvan de politie en ADV's.
Het vindt minimaal twee maal per jaar plaats Het verdient aanbeveling dat een
vertegenwoordige r van het lokaal bestuur hierbij aanwezig is Op deze manier
wordt de gemeenleop de hoogte geseld. Ook de meldingen die zijn binnenge-
komen bij de ADV's worden besproken en beoordeeld op strafwaardigh eid.

In opdracht van de hoofdofficier van jugitie delt het regiokorps jaarlijks een re-
gionaal criminalileitde eld op. Dit gebeurt op bass van de eigen regidratie van
discriminatie-in cidenten, aangevuld met gegevens van het OM, de ADV’s en het
lokaal begtuur.

Elk regiokorps heeft een contactpersoon discriminatie die als aanspreekpunt fun-
geert voor kelenpartners zoals gemeenten.

6.3.3 Openbaar Ministerie (OM)

Het OM is allereers verantwoordelijk voor de opsporing van discriminatie door de
politie. Hierover maakt het OM afspraken met de politie (zoalsin de Aanwijzing
discriminatie). De opsporing van discriminatiezak en heeft prioriteit. In principe
volgt altijd een grafrechtelijke afdoening.

De tweede taak van het OM is de vervolging; het voor de rechter brengen van een
discriminatiezaak. Als het gaat om een gewoon delict met discriminatie als motief,
dan maghet OM drafverhogin g eisen. In lotaal zijn 11discriminatie officierenaan-
gedeld. Zjjzitten in principe de RDO’s voor. Het OM draagt zorg voor terugkoppe-
ling van de afdoening van discriminatiezak en naar de politie en de ADV's Op de
agenda van het driehoeksoverleg tussen OM, lokaal bestuur en politie krijgt het
onderwerp discriminatie gructureel een plek.

De hoofdofficier van juditie plaatg hef onderwerp discriminatie mingens lwee-
maal per jaar op de agenda van het driehoeksoverleg , eenmaal ter bespreking

van de criminaliteit sbeeld en het op bass daarvan te voeren discriminaliebel eid
en eenmaal ten behoeve van de evaluatie van het gevoerde beleid. Door de sa-
menwerking in het drichoeksoverleg heefl de gemeente eenlink naar wal er zich
op regioniveau afspeelt.
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6.3.4 Commissie Gelijke Behandeling (CGB

De OGB iseen landelijke organisatie, die in het leven isgeroepen voor het handha-

ven van de Algemene wet gelijke behandeling. De CGB kan op schriftelijk verzoek

belangeloos en kogeloos onderzoeken of onderscheid wordt gemaakt alsbe-

doeld in de wet en hier een oordeel over vellen®. Bj ongelijke behandeling ishet

de bedoeling dat mensen eerg naar de CGB gaan om juridisering van het conflict

te voorkomen. De rechter gebruikt deze oordelen meedal als leidend bij zijn uit-

spraak. Daarnaag houdt de OGB zich bezig met:

- het adviseren van onder andere de regering over de wetgeving met betrek-
king tot vraaggukken rondom gelijke behandeling;

« het uitvoeren van ‘onderzoek uit eigen beweging’ (hierbij wordt dus niet eerd
een verzoek om een oordeel ingediend);

<. het geven van trainingen, colleges en voorlichting over de gelijkebehande-
lingswetgeving;

- het verzorgen van lezingen op nationale eninternationale bijeenkomsen.

6.3.5 Art.1°

Tot de oprichting van Art.1 waren er vier expertisecentra die zich met discrimina-

tie bezig hielden: het landelijk expertisscentrum op het gebied van de bedrijding

van raseendiscrimina lie (LBR), E-quality (gender), Leeftijd (leeftijd) en Movide

(seksuele gerichtheid). Bij de oprichting van Art.1 hebben al deze organisaties

afgesproken dat Art.1 voortaan hét expertisscentrum voor discriminatie op alle

gronden is. Daarnaad ondergeunt Art.1 de leden (antidiscriminatiebureaus) in

hun werkzaamheden. Het landelijk bureau van Art.1 houdt zich bezig met de

volgende activileiten:

« onderzoek en monitoring van discriminatie in Nederland;

« adviseren over beleid en regelgeving van overheden en andere relevante
partijen;

- weerbaarheid en sociale cohese bevorderen;

- gimuleren en ondergeuning bij de totsdandkomin g van een landelijk dekkend
netwerk om discriminatie tegen te gaan;

« deskundigheidshe vordering van en kennisoverdracht aanADV's

6.3.6 Antidiscriminatievo orzieningen

Gemeenten worden in het kader van de Wet gemeentelijke antidiscriminati evoor-
zieningen verplicht een antidiscriminati evoorziening (ADV) aande burger aanle
bieden. Met de Wet Gemeentelijke antidiscriminati evoorzieningen wil de regering
de verantwoordel ijkheid voor de toegang tot een lokale of regionale ADV in
medebewind neerleggen bij gemeenten.

8 Hetoordeel vande OGB sjurdisch  niet bindend.  85% van de oordelen wordl edviler opgewid. Bovendien moet de rechier bij
cenewntuele rechtszak het cordeel meenemen in de toelichting ophet vonnis. Alsde rechler alafwikl van het oordeel van de
0GB danmag datalleen gemotreerd Bron OZBnl

Art 1 isbegin 2007 wartgekomen uit hel samengaan van de landelijke ereniging van antidisriminal  bureaus (LV-ADB) en het
wormalig Landeflijk Bureau terbestniding van Rassendisoimina Lie (LBR). Hierbj Zin de antidisoimin atiebureaus deleden van Art
enwornt dewormalige LBR hetlandeljk stafbureau

o
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Een ADV isde fydeke organisatie waar de burger terecht kan in geval van discrimi-
natie. Een ADV voorziet inieder gevalin twee taken:bijsiand en regidratie. Voor
de inwerkingtred ing van de Wet waren er al zogenoemde antidiscriminati ebu-
reaus Dit zijn vaak onafhankelijke en op vrijwillige basds opgerichte bureaus die
in de praktijk vaak gtichtingen zijn. Gemeenten kunnen deze antidiscriminati ebu-
reaus inschakelen om de wettelijk verplichting van ADV uit te voeren.

De volgende taken van de ADV's worden wettelijk verplicht:
- ondergeuning en advies bij klachten;
<11 het regigreren van klachten over en meldingen van discriminatie.

De gemeentelijke doorverwijsfunc tie valt uitdrukkelijk niet onder het verzamel-
begrip ADV.Daarnaag bieden de ADV’s op lokaal en regionaal niveau onder meer
de volgende dienden:

<" het organiseren van projecten;

«. het geven van voorlichting;

+ het makenvan een lokale of regionale monitor of trendanalyse.

6.3.7 Maatschappelijk middenveld

Hierbij kan gedacht worden aan maatschappelijkeof religieuze organisaties zoals
het COC, kerkgemeenschappen, vrouwenorganisat ies en andere belangenorgani-
saties Voor de gemeente ishet zinvol om goede contacten te onderhouden met
het maaltschappelijk middenveld. Door eennetwerk te creéren, zowel tussen de
gemeente en de belangenorganisaties alstusen de belangenorganisaties onder-
ling, wordt dialoog en begrip bevorderd. Viahet maatschappelijk middenveld kan

de gemeente grote groepen burgers bereiken. Belangenorganisaties kunnen ook
geraadpleegd worden voor specifiekekennisover bepaalde groepen in de samen-
leving en te peilen over hoe deze mensen discriminatie ervaren.

6.3.8 Waoningbouw corporat ies

Woningbouwcorpor aties kunnen een belangrijke rol spelen in het bestrijden van
discriminatie op lokaal niveau. Veel panningen kunnen immersontgaan binnen
één wijk en tussen buren. Ook komen er bij woningbouw corpor atiesmeldingen
van incidenten en problemen van discriminaloire aard binnen die voor de ge-
meente van belang kunnen zijn. Goede afspraken met woningbouwcorpor aties
over het doorgeven van incidenten en hoe samente handelen bij problemen zijn
van groot belang. Daarnaag kunnen gemeentende woningbouwcor poratie advi-
saren in het opdellen van een niet-discriminat oir toewijzingsbelei d van woningen.
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7 Wettelijk kader

Diverss (internationale} wel- en regelgeving en verdragen
verplichlen tot het beschermen van mensen tegen discriminatie.
Artikel 1 van onze grondwet ishier onder andere op gericht.

Nederland onderschrijft diverse internationale verdragen

die specifek metdisriminatie te makenhebben. Belangrijke

voorbeelden zijn:

« ' hel Internationaal verdrag inzakede uitbanning van alle
vormen van ragendiscriminatie (CERD);

« ¢ het Internationaal verdrag inzakeburgerrechten en politieke
rechten (IVBPR);

- het Internationaal verdrag inzakede uitbanning van alle
vormen van discriminatie van vrouwen (CEDAW).

In deze verdragen verplichten de verdragstaten zich tot het

actief bedrijden van discriminatie op alle gronden. Ook wordt er
bijvoorbeeld in de ‘Paris Principles gedeld dat verdraggalen een
ingantie (of inganties) moeten hebben die niet alleen voorziet in
monitoring van mensenrechtenschendingen (dus cok discriminatie),
maarook advies en onderzoekstak en moet vervullen.

De verdragdtaten, dus ook Nederland, moeten over de naleving van
de verdragen periodiek rapporteren. Zij moeten laten zien wat zij
doen op het vizk van discriminatiebestrijding in het onderwijs de
woningmarkt, politie, juditie, arbeidsmarkt et cetera.
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71 Relevante wetsartikelen
Een aantal Nederlandsse wetsartikelen isvoor deaanpak van disximinatie van be-
lang. Deonderstaande opsemming isniet uitputtend,'®

“Allen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevailen gelijk
behandeld. Discriminatie wegens godsdiend, levensovertuigin g, politieke
gezindheid, ras gedacht of op welke grond dan ook, isniet toegedaan.”

Het verbod op disciminatie op deze gronden isuilgewerkt in andere wet- en regel-
geving, bijvoorbeeld het Wetboek van strafrecht artikel 90quater en artikel 137cen
de Algemene wet gelijke behandeling.

“...ter bevordering van de deelneming op gelijke voet aan het
maatschappelijk leven bescherming te bieden legen discriminatie op grond
van goddieng, levensovertuigin g, politieke gezindheid, ras, gedacht,
nationaliteit, hetero- of homosekauele gerichtheid of burgerliike daat, dat
het daarom wenslijk isbehoudens wettelijke uitzonderingen onderscheid
op deze gronden te verbieden...”

Verder worden in de Algemene wet gelijke behandeling onder andere Artikel 1
van de Grondwet en diverse Hiropese regelgeving uilgewerkt. Mensen mogen

niet ongelijk behandeld worden vanwege godsdienst, levensovertuigin g, politieke
overtuiging, ras, gesacht, nationaliteit, hetero- of homoseksuele gerichtheid, bur-
gerlijke staat, handicap of chronische ziekte, leeftijd, arbeidsduur (fulltime- of part-
timewerk) en soort contrad (vast of tijdelijk). B gelden niet voor al deze gronden
van disaiminatie dezelfde regels. Zo kan iemand die op basis van leeftijd geen alw-
hol kan kopen zich niet beroepen op deze grond, in tegenstelling tot iemand die op

basis van leeftijd geen vast montrad krijgt.

Strafrecht

“Onder discriminatie of discrimineren wordt vergaan elke vorm van
onderscheid, elke uitduiting, beperking of voorkeur, die ten doel heeft of ten
gevolge kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet
van gelijkheid van de rechten van de mensen en de fundamentele vrijheden
op politiek, economisch, sociaal of cultureel terrein of op andere terreinen
van het maatschappelijk leven, wordt teniet gedaan of aangetad.”

In dit artikel wordt uitgelegd wat in de strafrechielijke zin onder disciminatie valt.
Ot wordt predezer uilgewerkt in artikelen 137q d,e, fen g. Ehter, het strafrecht
hoort het laatste middel tezijn bij het bestrijden van disoiminatie.

10 Voor eengedelailleerdere opsomming  van wet- enregelgewng ndusef utleg verwgmn wij naar Disziminatiebes triding op
lokaal nivepu, Grubben(Rolterdam 2007)
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Mensen die menen dat zij gedisacimineerd worden, moeten dil in de eerste plaats
ergens kunnen melden. Een antidisaiminati evoorziening ishiervoor deaangewe-
zen plek. Devraag of een melding dejuridisthe toets van disximinatie zal door-

slaan komt dan als tweede aan deorde.

Inde diverse onderdelen van artikel 137wordt dieper ingegaan op het
beledigen van groepen en het aanzetten tot haat. Artikel 137c:

“Hij die zich in het openbaar, mondeling of bij geschrift of afbeelding,
opzettelijk beledigend uitlaat over een groep mensen wegens hun ras, hun
godgieng of levensovertui ging of hun hetero- of homoseksuele gerichtheid
of hun lichamelijk, psychische of vergandelijk e handicap, wordt gedraft met
gevangenistraf van ten hoogste een jaar of geldboete...”

Vrouwen worden in dit artikel niet explidet genoemd omdal zij al beschermd zijn
tegen belediging in andere wetteksten,

Dit artikel verbiedt het in het openbaar aanzetten

“tot haat tegen of discriminatie van mensen of gewelddadig optreden

tegen persoon of goed van mensen wegens hun ras hun godsdieng of
ievensovertuigin g,hun gedacht of hun hetero- of homoseksuele gerichtheid
of hun lichamelijk, psychische of vergandelijk e handicap, wordt gegraft mel
gevangenisdraf van ten hoogse een jaar of geldhoete...”

Hierbij ishet voor destrafbaarheid niet van belang of het ‘aanzetten tot' ook
resultzat hesft.

In deze beide wetsartikelen wordt disoiminatie in het kader van een ambt,
beroep of bedrijf verboden. Deze artikelen kunnen bijvocrbeeld van belang
zijn in relatie tot dehoreca of woningbouwwor poraties, gemeentelijke
toezichthouders en op dewerkvloer.

72 Wet Gemeentelijk Antidisziminati evoorziening

72.1 Regiegroep

b bestaan in Nederland verscheidene Antidisariminati ebureaus. [n 2005 iseen
regiegroep onder voorzitterschap van oud-miniger mevrouw dr. E Borgd-Hlers
ingesteld. Vertegenwoordige rsvan gemeenten, VNG Rijksoverheid, antidisaimi-
natiebureaus en de mmmissie gelijke behandeling maken onderdeel uit van de
regiegroep. Deregiegroep wmnslateerde dat er geen sprake was van een landelijk
dekkend netwerk van deantidisoimin atievoorzieninge n:minder dan dehelft van
de Nederlanders had toegang lot een antidisaiminati ebureau voor bijstand in ge-
val van disaiminatie. Bovendien bleek dat dekwaliteit en taakomsdhrijv ing van de
Antidisaiminati ebureaus grole verschillen vertoonden.
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De regiegroep —waarin de VNG ook participeerde —adviseerde inzijn advies
Perspectief op gelijke behandeling dat de burgers in heel Nederland toegang
moeten hebben Lol een laagdrempelige, onafhankelijke en efficiéntevoorziening
voor advies en bijgand als zij zich gediscrimineerd voelen.

Volgens de regiegroep zouden deze voorzieningen een drietal taken moelen
krijgen:

1. klachtbehandeling (bijsand});

2. klachtregidratie;

3. wvoorlichting (zowel beleidsadviserin g als publieksvoorlich ting).

In haar advies maaktde regiegroep onderscheid tusseen lokale meldpunten

en antidiscrimin atiebureaus Doelgelling van de regiegroep isom met deze
meldpunten en antidiscrimin atiebureaus te komentot een landelijk dekkend
netwerk van antidiscriminati evoorzieningen (ADV's).

Een meldpunt wordt door de regiegroep gezien als ‘plaats, (in iedere gemeente)
waar men met een klacht terecht kan en waar een (eerse) gesprek plaatsvindt.
Die klacht wordt geregisireerd en al dan niel doorverwezen naar het regionale
antidiscriminati ebureau voor behandeling’.'' En een antidiscriminatiebureau
wordt door de regiegroep voorgesteld als ‘een fysek bureau, bemenst door

circa 5 personen en werkend voor een aantal gemeenten, dan wel één grote
gemeente’.

De regiegroep adviseerde verder dat een wettelijke regeling noodzakelijk zou zijn
om dit landelijk dekkend netwerk tot gand te brengen.

72.2 Wet gemeenteljke antidiscriminati evoorzieningen

De regering heeft het advies van de regiegroep in grote lijnen overgenomen. In
april 2008 ishet wetsvoorgel Gemeentelijke antidiscriminati evoorzieningen bij de
Tweede Kamer ingediend door hel programmaminigerie WWI. Het wetsvoordel
isop 10 februari 2009 door de Tweede Kameren op 23 juni 2009door de Eerde
Kamer aangenomen. Na publicatie in het Saatsblad isde Wetcfficieelvan kracht.
De uitvoering van de Wet zal na inwerkinglred ing worden overgedragen aande
miniger van BZK.

Gemeenten worden met de Wet verplicht om de burger toegang te bieden tot

een antidiscriminati evoorziening. De regering stelt hiervoor jaarlijks € 6 miljoen
beschikbaar. Hel bedrag dat gemeenten ontvangen wordt berekend per hoofd
van de bevolking via de algemene uitkering uit het Gemeentefonds

De antidiscrimin alievoorziening heeft als wettelijke taken: het verlenen van
bijgand en het regigreren van klachten. De gemeente moet jaarlijks rapporteren
over de hoogte en aard van de klachten aan de miniger van BZK. Gemeenlen
hebben een zekere beleidsvrijheid bij het invullen van deze verplichting. Er zijn
wel een aantal randvoorwaarden.

11 Regiegroep Borgt, Forspodief op gelgke behandeing, (DenHaag2005) p 5
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De antidiscrimin atievoorziening zal zich inde leefomgeving van de burgers
bevinden. Het bureau hoeft volgens de Wel niet per s2in de gemeente zeif
te liggen, zolang de gemeente ervoor zorgt dat de burger op laagdrempelig e
wijze toegang heeft lot de voorziening. Dit kan bij voorkeur worden
vormgegeven door het inrichten van een lokaal meldpunt bij een begstaand
gemeentelijk loket waar een (eerse) gesprek plaatsvindt. Indien dit niet
mogelijk is kan een gemeente de doorverwijsfu nctie vormgeven door een
telefoonlijn en een doorverwijzing via de gemeentelijke webste. Het lokale
meldpunt verwijst degene die een klacht wil indienen dan door naar de
regionale antidiscriminati evoorziening die als een backoffice fungeert.

De voorziening maoet onafhankelijk zijn en deze onafhankelijkhei d uitgtralen.

Nb. Een meerderheid van onze ondervraagden geeft tijdens interviews
aan dat het dus misschien niet wenselijk isom de voorziening in het
gemeentehuis zelf inte richten.

Er moet een bepaalde profesdonalitei t gewaarborgd kunnen worden. Het is
immers belangrijk dat mensen die de gap hebben genomen om een melding
te maken, het gevoel krijgen dat zij serieus genomen worden. Een bepaaide
kennis over discriminatie inal haar vormen, en over de manieren om het te
herkennen isdaarvoor nodig.

Vooruitlopend op de inwerkingtreding van de Wet heeft een groot aantal
gemeenten al intentieafspr akengemaakt met elkaar en met reeds bedaande
antidiscriminati ebureaus

3
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8 Bestuurlijke
mogelijkheden
om discriminatie
aan te pakken

Antidiscriminati ebeleid iseen gezamenlijke verantwoordelijk heid
van alle overheden. Die verantwoordelijk heid grekt zich uit

tol iedereen die gediscrimineerd wordt, die het rigco loopt
gediscrimineerd te worden en tot alle burgers die discriminatie in
de Nederlandse samenleving niet acceptabel vinden. Het Rjk schept
de kadersvoor discriminatiebestrijding en gelijke behandeling.
Gemeentenhebben veel mogelijkheden om een bijdrage te leveren
aanhet bedrijden en voorkomen van discriminatie. Zij gaan dicht
bij hun inwoners en kunnen invioed uitoefenen op het lokale
samenlevingsklimaat. Met de invoering van de Wet gemeentelijke
antidiscriminati evoorzieiningen heeft de gemeente een ecifeke
taak in de aanpak van discriminatie.

8.1 Gemeentelijke autonomie

Gemeenlenkunnen het initiatief nemen om beleid te voeren en
het probleem aante pakken. Een aantal gemeenten doet dit al
volop, maar het kan altijd beter. Internationale verdragen zoals
het VN-Verdrag tegen Rassendiscrimina tie (artikel 2, lid 2) of het
VN-Vrouwenverdrag (artikel 4, lid 1) eisen zelfs dat er speciale
(tijdelijke) maatregelen genomen worden die gericht zijn op
versnelling van de feitelijke gelijkstelling van groepen.
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Gemeenten hebben onder andere de belangrijke taak om te zorgen voor

een leefbare samenleving voor alle burgers Zij hebben daartoe verschillende
ingrumenten in handen, zowel aan de fydeke kant alsin de bemiddelingsfeer.
Zo kan de gemeente bijvoorbeeld met het vagdellen van besemmingsplannen
en het ontwikkelen van lokale en regionale infrastructuren zorgen voor wijken
waar bewoners zich veilig voelen en met inrichten van onder andere een
antidiscriminati evoorziening ervoor zorgen dat burgers ergensterecht kunnen
met hun klachten.

Van de gemeentewordt verwacht dal zij de regie voert, ook op het terrein

van aanpak discriminatie. Uitduiting op welke grond dan ock moet worden
tegengegaan, elkeburger moet kansen krijgen om meete doen aan hel
maatschappelijk leven. De gemeente beschikt over de middelen en de
doorzettingsmach t om alle partijen die gezamenlijk de sociale infragructuur
vormen, goed te laten functioneren. Daarmeekan de gemeenteals eerde
bijdragen aanhet voorkomen dat de ene burger de andere burger in zijn welzijn
belemmert door discriminatoir gedrag en kan de gemeente beter dan andere
organisaties zicht krijgen op inditutionel e discriminatie. En vooral: de gemeente
kan handelen, preventief en repressef.

8.1.1 Preventie

Veel gemeentendie met antidiscriminati ebeleid bezig zijn, richten zich vooral
op hel voorkomen van discriminatie. Projecten met namen als ‘kansen geven’,
‘meedoen’ en ‘belemmeringen wegnemen’ komen veelvuldig voor. Vaakzijn dit
projecten waarin gemeente, mmenwerkingspartners én burgers gezamenlijk
optrekken om integratie te bevorderen en discriminatie te voorkomen.

Een vorm van preventief handelen waarmeeveel kanworden bereiki, ishet geven
van voorlichting. Bijvoorbeeld op scholen. Het geven van voorlichting blijkl een
succesvolle formule om vooroordelen manifest te makenen te laten zien wat

dit betekent voor het leven van mensen die daarvan het dachtoffer worden.
Praktijkverhalen en nagespeelde gtuaties en taferelen werken verhelderend,
evenals het gezamenlijk analyseren van berichten in de media. Er is voor dit doel
veel leanateriaal beschikbaar —audiovisueel maleriaal isveelal het effectiefs! —
en er Zijn veel mensen bereid om over hun persoonlijke ervaringen te vertellen.

Het geven van voorlichting hoeft overigens niet tot het onderwijs beperkt te
worden: ook in hel cdub- en verenigingde ven of in wijkverband kaneen dergelijke
aanpak of discusse onder deskundige leiding veel nut hebben.

8.1.2 Bestrijding

Naagt preventie moet er ook aandachl zijn voor gerichte bedrijding van
discriminatie. Het bestrijden van discriminatie vereig integraal beleid: het heeft
raakviakkenmel heel veel beleidsvelden zoalsveiligheid, integratie, Wmo.



Antidiscriminati ebeleid isgebaat bij het inventariseren en analyseren van allerlei
dtuaties die zich kunnen voordoen. Immers, vergelijkbare stuaties kunnen zich
opnieuw voordoen. Berichtgeving (in de media) van incidenten uit het verleden,
kunnen goed gebruikt worden. Door de stuatie, het probleem en de wijze

van handelen in die stualie te analyssren kan veel geleerd worden; podtieve
werkwijzen kunnen breder worden vergpreid en van dingen die minder goed
hebben uitgepakt kanworden geleerd. Door de kennis die met dezewerkwijze
opgedaan wordt te delen (zowel met de smenwerkingspartners binnen de regio
als metandere regio’s) kunnen gemeenten en samenwerkingspartners zich beter
voorbereiden en in geval van incidenten sneller en adequater handelen.

Bij de beleidsvoorbe reiding op de bedirijding van discriminatie kan eenaantal

vraagdukken een handige leidraad zijn voor gemeenten:

+ hoe handelt uw gemeente bij een onverwacht verzoek van een
extreemrechtse groepering voor eendemongratie?,

« bij welke grenzen moet de subgdie aan een vereniging worden verminderd of
sopgezet?;

+  welke maatregelenworden genomen bij discriminatoire spreekkoren bij
voetbalwedstriid en?

In 2008 heeft het dorp Waspik veel aandacht getrokken. Hier isbijna
anderhalf jaarlang een Liberiaans vluchtelingengez in racigisch getreiterd
en bedreigd door een groep jongeren, zonder dat instanties ingrepen.

Dit was inmiddels het derde gezin van allochtcne afkoms dat in Waspik

op racigische gronden wasweg getreiterd. Wasik wordt gezien alseen
duidelijk voorbeeld van wat er kan gebeuren alsde gemeente de regie niet
tijdig in handen neemt. Forum publiceert; ‘de gehanteerde ‘faciliterende’
regierol van de gemeente isdebet gebleken aan het uitblijven van een
gezamenlijk beeld en oordeel van de problematiek (...)Die beperkte rol
resulteerde erin dat eenduidigheid achterwege bleef.®

In Den Haag iseen aanklacht ingediend tegen een ambulancebroeder die in
2005 een man weigerde te helpen omdat hij homo zou zijn. De man overleed
enkele dagen later aan een gescheurde aorta.™

in Amsterdam haalden Turks-Nederlands e ouders hun kinderen weg bij

een blanke school nadat de kinderen jarenlang, zonder ingrijpen van het
schoolbeguur, racigisch getreiterd waren.™

Op een middelbare school in Fiedand hield een leerling een presentatie over
de verzetsheldin Hannie Shaft, enriep inde concluse op om in verzet te
komen tegen de huidige bezetting van Nederland door buitenlanders.

12 Henk Sneets en anderen, Ondermeksommis se ‘Ubenaans gean'. FORUM ~ngtituut wor Multiuturele Ontwikkeling, Reastische
overfag i Wasgak, Analyse ven de ganpak enlgssen wor gemeanten (Utrechl 2008),p.8-9

13 Melro, 28 mei 2008
14 NRCHandelsblad, 23 mel 2008
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Op een school in de gemeente Nijmegen werd een leerling van Turks
Nederlandse komaf door zijn nieuwe klasgenolen verwelkomd met de
Hitlergroet.

In Beek werden vier allochtone gezinnen in anonieme brieven met de dood
en brandstichtin gin hun huizen bedreigd.*

In Drenthe iseen werknemer van een supermarkt ontdagen omdat hij
volgens de leidinggevend e zich in zijn gedrag en uiterlijk teveel als een homo
manifedeerde.

82 Bestuurdijke bevoegdheden

Naad de landelijke wetgeving hebben gemeenten bepaalde beduurlijke
bevoegdheden om discriminatie op lokaal niveau te begrijden. De belangrijkste
hebben betrekking op horeca-, woon- en gortbeleid.

8.2.1 Horeca

Artikel 3 vande Drank-en Horecawet verbied! om zonder vergunning van het
College van Burgemeeger & Wethouders het horecabedrijf uit te oefenen.

Eén van de vereisgen om een vergunning te krijgen (ente behouden) isdat de
eigenaar niet veroordeeld isvoor eendelict, waaronder overtreding van de eerder
genoemde artikelen 137ct/m g en 429quater!®Bij twee overtredingen binnen vijf
jaar kan een vergunning geweigerd of ingetrokken warden.

In de praktijk blijkt er echter vrij weinig gebruik gemaakt te worden van dit recht.
Verder wordt dit recht als een zeer zwaar middel ervaren. Het aantal aangiftes
blijkt gering. Invijf jaar zijn ertwee veroordelingen geweed.

Op grond vanartikel 149 van de Gemeentew etkan vanuit het cogpunt

van openbare orde de exploitatie van een horecagelegenheid aan een
exploitatievergu nning worden gebonden. In veel gevallen isdeze vergunning
opgencmen in de Algemene Plaatselijke Verordening (APV). Hierin kunnen
weigeringsgronde n gpecifiekgericht op het bedrijden van discriminatie, worden
opgenomen. Bijvoorbeeld: De burgemeedter trekt de vergunning in, indien:
een leidinggevende, dan wel een door de ondernemer ingehuurde portier, zich
schuldig maaktaan discriminatie wegensgodddiend, levensovertuigin g, (...), of
op welke grond dan ook.

Het voordeel van deze aanpak isdat de horecaondernemer extra wordt
gegimuleerd erop toe te zien dat zijn of haar personeel zich onthoudt van
discriminatie.

15 Monttor Racsne .p .23

16 Een bestheiden opbrengs, Een verkenning van de bestuursrecht elik mogelytheden wor lokale owerheden Lerbesiriding van
distriminatle in de openbare ruimie, p.9
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Panel Deurbeleid:

De gemeente kanook overgaan tot bijvoorbeeld het aprichten van een Panel
Deurbeleid. Dit panel kan bedaan uit vertegenwoordige rsvan de gemeente, de
palitie, de lokale antidiscriminati evoorziening, jongerenorganisaties en de lokale
horeca (bijvoorbeeld via de lokale afdeling Koninklijke Horeca Nederland). De
samenwerking wordt vaggelegd in een convenant. Horecaondernemersmogen
huigegels opgellen. Deze worden door het panel getoetd op helderheid en
controleerbaarheid en of ze voldoende bekend worden gemaakt bij hel publiek.
Ook komen klachten over vermeende discriminatie binnen bij het panel, dat deze
toetd en verdere dappen kan ondernemen. In hel kader van verhoging van de
meldingshereidheid is het belangrijk om actief te communiceren over het Panel
Deurbeleid in een gemeente.

Quccesvolle PanelsDeurbeleid bestaan bijvoorbeeld al in Amsterdam, Rotterdam,
Breda en vele andere gemeenten. In de gemeente Amsterdam isbijvoorbeeld het
initiatief ‘Fair play @the club’ gelanceerd. Via poders in de gad worden mensen
op de webste van het Panel Deurbeleid Amsterdam (www fairplayat theclub.
nl) geattendeerd. Alsiemand geweigerd isin een uitgaansgelegenheid en het
vermoeden bedaat dat er prake wasvan discriminatie, dan kan dit online
vertrouwelijk gemeld worden. Het Panel neemt elke melding serieus en
onderzoekt de aanleiding van de melding.

In Fotterdam '®*en Breda kan via digitale weg, en per snsmelding gemaakt
worden van weigering waarbij het vermoeden bedaat dat er discriminatie in het
el is

In Tilburg bedaat de campagne ‘Tilburg by night’. Eriseenzogenoemd
‘Sapteam’ opgericht. Het team bedaat uit jongeren van verschillende
nationaliteiten (allemaalvrijwilligers) die op uitgaansavond en de gad in gaan
om trangparant deurbeleid te promoten en de plaatselijke horeca te verkennen.
Ock iser een meldpunt horecadiscriminatie opgericht in het centrum om het zo
laagdrempelig mogelijk te maken.

8.2.2 Wonen

Bij erngtige burenruzies (al dan niet met discriminatoire motieven of bijwerkingen)
kan, als het om huurwoningen gaat, de verhuurder of woningbouwcod peratie
een belangrijke rol spelen. De verhuurder isimmers verantwoordelijk voor het
woongenot van zijn huurders. Huurders zijn verplicht het gehuurde als goed
huurder te gebruiken. Dit betekent dus ook dat een huurder zijn buren niet mag
terroriseren.

In viterge gevallen kan de verhuurder op lag van de rechter overgegaan

tot ontruiming. Een andere —~minder ingrijpende maatregel kanzijn dat de
verhuurder (bij huurwoningen) één van de twee partijen eenandere woonruimte
aanbiedt. Voorzichtigheid isgeboden: wanneer de veroorzaker een betere

17 Inhet PanelDeurbeleid werkenjongeren samen met Amserdamse disto-eigenaren, de gemeenle Amderdam, poftie. jugtitie en
het Mekdpunt Disaiminatie Amserdam.

18 Panel deurbeleid bestaal uil verlegenwoordige rsvan de gemeente Fotterdam, RADAR de Fotterdamse Jongerenraad, de politie
ende Rofterdamse horeca.
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woning wordl aangeboden dan de huidige, kan dat geinterpreteerd worden ais
beloning voor ongeweng gedrag. Vaak wordt juig het dachtoffer gedimuleerd
om te verhuizen, wat dus voor de veroorzaker ook eenbeloning voor ongeweng
gedrag is Dat effect wordt verder versterkt wanneer het leeggekomen huis—om
het probleem in de toekoms te verkomen —niet nogmaalswordt aangeboden
aan een permon met identieke persoonskenmerken.

Samenwerking tussen gemeente en woningbouwcod peratiesisnodig,

evenals afgpraken over wat in dergelijke stuaties wenselijk isen waarom.
Gemeenten kunnen bijvoorbeeld zorgen voor duidelijke afspraken met
woningbouwcodper atiesover maatregelenbij aangifte of sgnalering van
extreme overlag van buren. Goede interne en externe communicatie iseveneens
noodzakelik zodat het in elke wijk duidelijk isdat het terroriseren van je buren
niet getolereerd wordt in de gemeente.

Direct met het woonbeleid isde aanpak van wijken verbonden. De gemeente

kan invegeren in buurtprojecte n die gericht zijn op het bevorderen van directe
contacten tussen bewoners in een graat, buurt of wijk.

8.2.3 Sport /Subsidierelati e

Het fenomeen discriminatoire spreekkoren tijdens voetbalwedstrijd enis

een bekend verschijnsel geworden. Hierover kunnen in artikel 149van de
Gemeentewet bepalingen (en sancties) opgenomen worden. De bevoegdheid
tot het uitvoeren van deze bepalingen berus op grond van artikel 174van

de Gemeentewet bij de burgemeeder. In theorie kaneen wedstrijd door de
burgemeeder il worden gelegd of gegtaakt.™

Van dit middel wordt in de praktijk niet veel gebruik gemaakt. Bovendien ligt
deze maatregel dechtsin de represieve sfeer. Het kwaad isimmers al geschied.

De subddierelat ie kan eerder soelaasbieden. De meeste amateurvoetbalc ubs (en
vele andere verenigingen binnen de gemeente)ontvangen van de gemeente een
subdgdie. De gemeente kan daaraanvoorschrifien dellen. Het besuursorgaan

dat subsdie versrekt kan verplichtingen opleggen aan de subgdieontva nger.

De regels hierover zijn te vinden in Titel 42 Qubddies van de Algemene wet
beguursecht (Awb). Een uitvoerbare verplichting isbijvoorbeeld het voeren

van eengedragscode waarin dubs zich ertoe verplichten discriminatie op de
sortvelden tegente gaan.

Er kan ook voor gekozenworden om amateursportelubs een ‘premie’ te geven
voor goed gedrag (het naleven van gedragscodes). Hiermeekomt het onderwerp
uit de represdeve geer enworden portclubs gesimuleerd om Zichzelf te
bewijzen en uit te blinken. Een van de belangrijkse vormen van preventie van
discriminatie isimmers het tijdig bereiken van de jeugd. De kangsen om dit (via
gort en andere verenigingen) te doen mogen niet onbenut blijven.

18 Een bestheiden opbrengst, p.20
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8.24 Andere subsidierelaties

De gemeente heeft natuurlijk niet alieen een subdgdierelatie met
gortvereniginge n maar ook met een veel breder scala aan verenigingen en
organisaties In deze context zijn dus ook afgpraken le makenmet het algemeen
maatschappelijk werk of bijvoorbeeld de GGD. Ook de toegankelijkheid

van organisaties of activiteiten kan door de gemeente door middel van
subsdieverstrek king bevorderd worden.

8.3 Tt Slot

Eris dus voldoende wet- en regelgeving om discriminatie te besrijden. Echter,
als het besef er niet isdat het probleem actief begreden moet worden,

zijn de wetten papieren tijgers. Er zullen ook beleidsmaatregelen genomen
moeten worden om discriminatie te voorkomen, en om belemmeringen die
mensen hinderen bij het uitoefenen van hun rechten, weg te nemen. Bjj
antidiscriminati ebeleid gaat het mingens zoveel om de geed alsom de letter van
de wet.

Discriminatie kan zowel landelijk als lokaal niet effectief bestreden worden
als er geen inzicht besaat in de aard en omvang van het probleem. Het isdus
van groot belang dat de regigtratie van klachten landelijk dekkendisen op
gelijke wijze plaatsvindt. De huidige stuatie in Nederland isdat de regidratie
nog niet op die manier gebeurt, Regidratie die plaatsvindt isonvolledig, en
ommige zaken zoals geweld tegen gehandicapten worden helemaal niet
landelijk geregistreerd.
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1 Inleiding

Dit ¢appenplan isbesemd voor gemeentendie de aanpak van
discriminatie nog niet hebben opgepakt of de begtaande aanpak
willen toetsen of verbeteren.

Bij gemeenlendie al discriminatiebeleid hebben geformuleerd, valt
dit vaak onder integratiebeleid, maar er zijn ook gemeentendie hier
speciék beleid op hebben geformuleerd. Tevenszijn er gemeenten
die een klachtenregelinghebben in verband met discriminatie op
grond van Art. 1 van de grondwet.

Het stappenplan in deze handreiking kan bijdrage aande
beleidsontwikkeling antidiscriminatie. Het sappenplan wijgt de weg
naar het ontwikkelan en formuleren van een vide op de aanpak

van discriminatie, naar de analyse van de huidige stuatie, naar het
gellen van prioriteiten en naar de uitwerking daarvan. Ten dotte
laal het sappenplan zien hoe de organisatorische borging kan
plaatsvinden via duidelijkheid omtrent rollen en taken, zowel binnen
de gemeentelijkeorganisatie alsin het ssmenwerkingsverband mel
maatschappelijkeorganisaties, groepen en bedrijven.
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Deze gappen bieden eengeun in de rug bij:

+ * Het ontwikkelen van discriminatiebel eid

+  Implementatie van de Wet gemeentelijkeantidiscriminati evoorzieningen. Het
wetsvoorgel isin fehruari 2009 door de Tweede Kameren in juni 2009 door
de Eerse Kameraangenomen. Na publicatie het Saatshlad isde Wetofficieel
van kracht. Uiterlijk een half jaar na inwerkingtreding moeten alle gemeenten
aangedoten zijn bij een antidiscriminati evoorziening (ADV) en moet er een
landelijk dekkend netwerk van ADV's zijn.

Niet alleen de nieuwe wet isaanleiding voor de aanpak van discriminatie, maar
ook een gegeven dat verwoord isin de VNG-vide Integratie 2007-2017 namelijk:
het feit dat hel eengezamenlijke verantwoordelijkheid van iedereenisom mee

te werken aan eenomgeving, sociaal en fygek, waarin alle mensen, ongeachl hun
achtergronden, herkomsg of aard, mee kunnendoen, zich goed voelen en hun weg
kunnen vinden en waarin niemand zich buitengedoten of afgewezen voell.

De minigter van BZK heeft tijdens de plenaire behandeling van de Wetop 24
januari 2009 aangegeven dat zij graag met de VNG wil spreken over initiatieven die
het lokaalantidiscriminatiebeleid stimuleren.

Het sappenplan voor de aanpak van discriminatie iszo geformuleerd dat
gemeenten elk onderdeel kunnen aanpassen aande lokale stuatie en behoeften.
Zo kan discriminatie opgepakt worden alsintegraal beleid, waarbij begaande
processen in nieuw beleid verankerd worden.

1.1 Aanpak

Deze handreiking isgebaseerd op bureauonderzo ek eninterviews Eris
bureauonderzoek verricht naar de huidige infragructuur voor de aanpak

van discriminatie en de effectiviteit daarvan, en naar dijfers over de aard

en omvang van discriminatie. Verspreid over het land zijn face-to-faceen
telefonische interviews met portefeuillehoud ers(burgemeestersof wethouders)
en beleidsnedewerkershij gemeenlenafgenomenom de huidige aanpak van
discriminatie te inventariseren. Het gaat om twee gemeentenuit de G4, vijf
gemeentenuit de G27, vijff middelgrote gemeentenen vier kleine gemeenten.

Ook zijn twee medewerkersvan Art. 1 en vier medewerkersvan
antidiscriminatiebureausgeinterviewd, evenalsvertegenwoordigersvan de 0GB,
het COC, Amnedly International en Importante (Centrum voor emancipatie).
Daarnaas zijn gesrekkengevoerd mettwee discriminatieofftieren van de politie
en met het Parket-Generaalvan het OM. De informatie uit deze interviewsis
verwerkt in de handreiking.

Wij bedankendegenendie hebben bijgedragen aan de totdandkoming van deze
handreiking. De handreiking guit mede daardoor nadrukkelijkaan op de praktijk.
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1.2 leeswijzer

De handreiking heeft tot doel dat gemeentendaadwerkelijk aan de dag kunnen

met het (verder) ontwikkelen van antidiscriminati ebeleid. De handreiking begaal

uit twee delen:

+ Deel 1: eeninformatieve handreiking die ingaat ap het begrip ‘discriminaltie’
en de gevolgen ervan voor de maatschappij, waarin informatie wordt gegeven
over het wettelijk kader, waarin de nut en noodzaak om discriminatie
aan te pakkenwordt weergegeven en waarin de mogelijkheden voor een
begtuurlijke aanpakworden geschetst.

« Deel 2: een gappenplan waarin ingegaan wordt op het proces van interactieve
beleidsvorming en komen concrete projecten, maatregelenen activiteiten die
door gemeente en kelenpartners (in ssmenhang)kunnen worden ontwikkeld
en uitgevoerd, aan bod.

De twee delen van de handreiking zijn complementair aanelkaar; beiden zijn
benodigd voor een succesvolie aanpak van discriminalie.

In dit tweede deel wordt in hoofdguk 2 het gappenplan toegelicht. In hoofdgtuk
3 komt het formuleren van een vise aan bod. Hoofdduk 4 beschrijfft het
analyseren van de uitgangsstua tie. Het inventariseren van de prioriteiten ende
uitwerking hiervan komenachtereenvolgens aan bod in hoofdsuk 5en 6. De
organisatorische borging isonderwerp van hoofdduk 7.
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2 Het stappenplan

Het sappenplan Aanpak Discriminatie bestaat uit een aantal

onderwerpen, waarbij de esentiéle vragen zijn geformuleerd. ledere

vraag behandelt een aspectwaaraanafhankelijk van de lokale
dtuatie, met partnersinwlling moet worden gegeven.

De onderwerpen die centraal ¢aan in vijf clugters zijn:

Organisatorische borging van de
aanpak van discriminatie

1 Visie op de aanpak van disximinatie Vraag 1t/m 4
2 Analyse van de uitgangsdtua tie Vraag5t/m7
3 Inventarisatie prioriteiten Vraag 8

4 Uitwerking van lokale prioriteiten Vraag 9

5

Vraag 10t/m 14

In de volgende hoofdgukken wordl per hoofdstuk eencluster

met bijbehorende beleidsvragen behandeld. Om tot effectief
antidiscriminatiebeleid te komenhoeft u enkel de beleidsvragen te
beantwoorden. Het gaat om de volgende beleidsvragen:
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1 Wat isde aanleiding om de aanpak van discriminatie vorm te
geven of om de huidige aanpak te verbeteren?

Wat zijn de doeldellinge nvan de aanpak van discriminatie?

3 Wie zijn drategische partners in de aanpak van discriminatie?

Hoe ziet de gemeente haarrol ten aanzien van de aanpak van
discriminatie?

5 Hoe isde huidige dtuatie in de gemeente?

6 Op welke manier wordt er momenteel aan de aanpak van
discriminatie gewerkt?

¥4 Welke nadere ontwikkeling ismogelijk in de aanpak van
discriminatie?

8 Wat zijn de Iokale (en regionale) prioriteiten in de aanpak van
discriminatie?

9 Welke aanpak wordt gekozen per prioriteit?

10 Op welke manier kan samenhang worden aangebracht in een
breed thema als de aanpak van discriminatie?

11 Op welke manier wordt de aanpak van discriminatie binnen het
gemeentelijk apparaat georganiseerd?

12 Op welke manier wordt de externe afsemming, eventueel met
samenwerkende gemeenten, over de ADV vormgegeven?

13 Waarworden afgpraken met betrekking tot de aanpak van
discriminatie vaggelegd?

14 Hoe kunnen burgers bij de aanpak van discriminatie worden
betrokken?

Door de Wet gemeentelijke antidiscriminati evoorzieningen worden de
gemeenten voor twee onderdelen in medebewind aangesproken. Het belreft de
klachtbehandeling en de regigratie. Bij eenAlgemeneMaatregel van Beguur
(AmvB) worden hiervoor de kadersvasgeseld waarbinnen gemeentende ruimte
krijgen een eigen invulling te geven door middel van eenverordening.

Projectgroep aanpak discriminatie

Het verdient aanbeveling dat de gemeenlede beleidsvragen met zowel interne als
externe partners beantwoordt. Hel ligt voor de hand daartoe een projectgroep te
formeren die in een reekssesses de diverse clugders behandelt. Gemeentenkunnen
ervoor kiezen om:

+ met andere gemeenten uit de regio deze projectgroep te formeren;

« " aan te haken bij een begaande regionale aanpak van discriminatie;

- een projectgroep binnen de gemeente zelf te vormen.

Tijdens de eerge bijeenkoms van de projectgroep wordt besproken wat het doel is
van het traject en welkefunctie de projectgroep hierin heeft.
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3 Stap 1: Visie op
de aanpak van
discriminatie

De vise verwoordt het belang dat de gemeentehecht aan de
aanpak van discriminatie. Vanuit een duidelijke vise kunnen
interne en externe partijen betrokkenworden en kunnen

typen maatregelenworden geselecteerd.Een vide kanook ter
onderdeuning dienen om het onderwerp ‘aanpak van discriminatie’
op de politieke agendate krijgen. Het verdient aanbeveling om in
jeder geval de agendering van de aanpak van discriminatie neer

te leggen bij de driehoek en gebruik te makenvan de kennisen
informatie uit het regionaal discriminatieoverleg (RDO). Als vast
agendapunt zal het herhaaldelijk terugkomen.

3.1 Aanleiding voor de aanpak van discriminatie

Eerd dient de aanleiding voor het vormgeven of het verbeteren
van de aanpak van discriminatie helder uiteengezet te worden.
Daarmeegeeft u het procesvan het begin af aan richting. Deze
aanleiding dient alsgronddag voor de vraag: wat zal de aanpak van
discriminatie ons in ieder geval op moeten leveren?

1 Hel RDO isloegelichl in paragraal 632 van deell
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Vraag 1: Watisde aanleiding om de aanpak van discriminatie
vorm te geven of om de huidige aanpak te verbeteren?

Als voorbeeld wordt hier een opzet gegeven.

De aanleiding voor de aanpak van discriminatie istweeledig:

1. de zorg voor een goed functionerende samenleving en het bevorderen van de
wcjale cohese, immersdiscriminatie kan verdrekkende gevolgen hebben voor
de dachtoffers ervan en kanleiden tot polarisatie en radicalisering als dat niet
goed waordt opgepakt;

2. de Wet gemeentelijkeantidiscriminatievoorzieningen, die gemeentenverplicht
een laagdrempelige voarziening in te richten, isaanleiding om in 2009na te
denken over met welke partners zal worden samengewerktin de aanpak van
discriminatie.

Daarnaag kunnen er nog anderezaken op lokaal niveau meespelendie de

urgentie van (de herziening van) een{begaande) aanpak van discriminatie

benadrukken, zoals

«  uitingen van (bepaalde vormen) van discriminatie in de gemeente;

+  geluiden van een toenemende polarisatie in de gemeente;

». het ontbreken van inzicht bij gemeenten in de matewaarin discriminatie enfof
ongelijke behandeling een rol speelt.

3.2 Doelstellingen voor de aanpak van discriminatie

Vraag 2:  Wat zijn de doelstellinge nvan de aanpak van discriminatie?

De doeldellingen moeten weergevenwelke stuatie nagedreefd gaat worden

met de aanpak van discriminatie. Daarnaas wordt eenduidelijk sgnaal

afgegeven dat de gemeenteaan de dag gaal mel de aanpak van discriminatie.

De taken waaraaneen ADV wettelijk moel voldoen zijn in de Wet gemeentelijke
antidiscriminatievoorzieningen? vaggelegd en worden uitgewerkt in de AmvB.
Daarnaas kunnen er ook lokale doeldellingen zijn waartoe het discriminatiebel eid
moet leiden, zoalsgeen discriminatie betreffende de toegang tot
horecagelegenheden in de gemeente(horeca- en deurbeleid), iedereen gelijke kans
op de lokale arbeidsmarkt (arbeidsmarktbeleid) en geendiscriminatie op de lokale
huizenmarkt hij het toewijzen van huur- of koopwoningen (woningmarktbeleid).

Vanzelfsprekend dienen er op lokaal niveau door de gemeenteeigen

gemeentelijkedoelgtellingen te worden bepaald. Overleg hierover metinterne en
externe ketenparinersisgewend.

2 Eerde Kamer, vergaderjaar 2008-2009, 31439 A
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Voorbeelden van meeralgemenedoelgellingen zijn:
- eengoede regidratie van alle kiachten met betrekking tot discriminatie;
« Nb. Deze doeldelling volgt uit de Wet gemeenlelijke
antidiscriminati evoorzieningen;
+ eengoede ssmenwerking met het Openbaar Ministerie (OM)en politie;
- het komentot lokaal dan wel regionaal antidiscriminati ebeleid;
+ het bedrijden van disriminatie op de werkvloer;
« voorlichting en communicatie.

Deze doelgellingen kunnen verder worden uitgewerkt en opgepakt. Dit komt aan
bod in de analyse. Een deel van deze doeldellingen kan dan opgepakt worden
door een ADV. Voor andere doeldellingen geldl dat de gemeente deze eventuesel
kan integreren in bedaand beleid. Een aantal gemeentenheeft discriminatiebeleid
al ondergebracht bij integratiebeleid.

3.3  Strategische partners voor de aanpak van discriminatie

Srategische partners zijn de esentiéle, onmisbare partnersbij de aanpak van
discriminatie. Srategische partners bevinden zich zowel binnen als buiten de
gemeentelijkeorganisatie Door het kiezenvan dralegische partners bakentu
de mogelikhedenen beperkingen van de gezamenlijke actie af. De drategische
partners moetenvooral op beguurlijk niveau van de verschillende organisaties
gezocht worden.

Vraag 3: Wie zijn strategische partners in de aanpak van discriminatie?

Bij de aanpakvan discriminatie kunnen verschillende beleidsvelden binnen de

gemeentebetrokkenzijn. Afhankelijk van de punten die voor de aanpakvan

discriminatie geformuleerd worden, kunnen onder andere de volgende afdelingen

een rol pelen:

- veiligheid, bijvoorbeeld bij de aanpak van onveilige plekkenvoor
bepaalde groepen in de gemeente (geweld tegen homoseksuelen in het
uitgaansgebied);

« integratie, bijvoorbeeld bij het bevorderen van de participatie van bepaalde
groepen minderheden;

» Wmo, vanuit het pergpectief datiedereen moet kunnen meedoen;

» onderwijs, bijvoorbeeld bij het voorlichten van jongeren ter preventie van
discriminatie;

+  werkgelegenheid, bijvoorbeeld bij de aanpak van discriminatie in
sollicitatieproc edures,

= sport, bijvoorbeeld bij de aanpak van discriminatoire leuzen in het plaatslike
voetbalstadion;

« cultuur, bijvoorbeeld bij de promotie van de aanpak van discriminatie tijdens
culturele fegivals die de gemeente gponsort;

» burgerzaken, bijvoorbeeld bij het weigeren door ambtenarenom huwelijken
af te duiten tussen mensen van gelijk gedacht.
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Veel inganties die bij de aanpak van discriminatie betrokken moetenworden,
zoals politie, OM of eenbesaande ADV werken niet op lokale, maarop regionale
schaal. Daarom ishet voor veel gemeenten—vooral de kleinere en middelgrote
—raadzaam om de aanpak van discriminatie regionaal vorm te geven en daarbij
samen te werkenmet gemeentenin de regio. Dit neemt echterniet weg dat

elke gemeentebinnen de diverse beleidsvelden de aanpak van discriminatie kan
neerleggen en ontwikkelen.

Externe gralegische partnerszijn lokaalregionaal vooral:

. politie;
+ OM;
« ADV'sg

- maatschappelijk middenveld, hiertoe behoren onder andere kerken,
vakbonden, welzijnsorganisa ties en belangenorganisaties,
«  buurtgemeenten.

Vooral in grote gemeenten zijn vaak al een aantal belangenorganisatiesactief die
veel kennis hebben van bepaalde groeperingen en opkomenvoor hun belangen.
Hierbij kan gedacht worden aan organisaties van migranten, homo’s vrouwen,
gehandicapten, op levensovertui ging gebaseerde organisaties et cetera.Bij deze
belangenorganisaties kan veel pecifiekekennisaanwezig zijn, die van belang isbij
het vormgevenvan de aanpak van discriminatie.

Landelijk zijn er ook partners die voor adviesbetrokken kunnen worden bij de
aanpak van discriminatie, omdat zij een ruime expertise op dit terrein hebben
opgebouwd.

Landelijke partners

- Commisse Gelijke Behandeling;

= Art. 1,

<. Minigerie van Binnenlandse Zakenen Koninkrijkse laties
« Minigerie van Jugitie;

« Programmaministerie Wonen, Wijken en Integratie;

+: . Nationale Ombudsnan;

<1 VNG

Expertisecentra:
« ! Landelijk expertisecentrum Diversteit van de politie.
+ ' Landelijk expertisscentrum Diversteit van het OM.



34 Regierol gemeenten

Vraag4: Hoe ziet de gemeente haarrol ten aanzien van de aanpak van
discriminatie?

Tijdens de conferentie ‘Gezamenilijke Aanpak Discriminatie’ dat de minigeries van
BZK en Juditie organiseerden op 7 juni 2007 isde regierol van gemeentenaan de
orde gekomen.

Concreet betekent dit dal gemeentenover ruime guringsmogelijk heden
beschikkenop terreinen als openbareorde en veiligheid, sport en horeca®om
discriminatie aante pakken en discriminatiebeleid te formuleren. Daarnaast
regisseren de gemeentende uitvoering.

Andere gemeentelijkerollen zijn onder meer:

« De gemeente alsbeleidsmaker: de gemeentekan op veel vershillende
terreinen beleid ontwikkelen om discriminaltie {e bedrijden. In
alie beleidssectoren dienen het gelijkheidshegin sl en het non-
discriminatiebeg insel te worden gegarandeerd.

«  De gemeente alsrechtshandhaver: in deze rol heeft de gemeente heel
veel taken en bevoegdheden op het terrein van discriminatie. Zo megen
op grond van artikel 1 van de Grondwet aande (lokale) overheid eisen
worden geseld ter naleving van het gelijkheidsbegin sel en ter voorkoming
van discriminatie. Op badsvan de Gemeentewet kan de burgemeesger
mensen die zich sygematisch discriminatoir uiten en daarmeede orde
vergoren uit hun huis laten zetten. Voor een burgemeester gelden gecifieke
verantwoordelijk heden voor handhaving van de openbare orde. Een
burgemeesger kan plaatselijke verordeningen opdellen ten aanzien van
demongraties en kan ook bepaalde delen van de gemeente uitroepen tot
zone waar prevenlief gefouilleerd wordt. Er dient hierbij rekening te worden
houden met de discriminatoi re agpecten die bij de uitvoering een rol kunnen
pelen.

+  Degemeente alssubddieversrek ker: bij het verdrekken van subgdies
kan de gemeente zowel preventief als repressef optreden tegen
de door haar gesubsddieerde ingellingen en organisaties Door
antidiscriminati evoorwaarden op te nemen in subddieveror deningen kande
gemeente met haar subsdiebeleid suren op de aanpak van discriminatie.

» De gemeente alsvoorbeeldfunctie : gemeenten moeten het goede voorbeeld
geven. Dat kan heel eenvoudig door in de gedragscode of de klachtenregeling
van de gemeente een antidiscriminati epassage op te nemen. Gemeenten
kunnen er ook voor zorgen dat de openbare gehouwen goed toegankelijk zijn
voor lichamelijk gehandicapten en dat de deeds verdergaande digitalisering
geen belemmering vormt bij de dienstverleni ng aan ouderen.

3 Ze deel 1 paragraal 82
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-1 De gemeente als werkgever: bij hel aannemen van werknemersheeft de
gemeente binnen haar diversteitbelei d als taak om een zo divers mogelijk
beleid te voeren. Op de werkvioer dient de gemeenteals werkgever
haar werknemerste beschermen tegen allerlei uitingen en vormen van
discriminatie. Daarnaag heeft de gemeente bijzondere opsporingsamblen aren
indiend wiens werk discriminatiegevoelig is De gemeente alswerkgever
ziet erop loe dat deze mensgen goed opgeleid zijn en hoe zij in de praktijk
discriminatie kunnen voorkomen.,

« De gemeente in haar preventieve rol. zonder dat er direct sprakeis
van problemen kaner, gezien ervaringen in andere gemeenten en op
internationaal niveau, preventief actie ondernomen worden. In hel kader
van de Wet maatschappelijk onderseuning (Wmo)heeft de gemeente een
aantal preventieve taken zoals het bevorderen van de sociale sasmenhang van
dorpen, wijken en buurten en of het bieden van opvoedingsonders teuning
aan ouders. Hier zou de aanpak van discriminatie ook in mee kunnen worden
genomen.



4 Stap 2: Analyse van
de uitgangssituatie

Om deaanpakvan discriminatie op de lokale stuatie te kunnen

laten aanduiten, iseen goed beeld van de uitgangsstuatie nodig:

+  welkediscriminatiecij fers zijn bekend binnen de gemeente of in
de regio?

» wal wordt er al aan gedaan?,

» wal kan er nog aanvullend worden gedaan?

Eengoede analyss van de uitgangssitua tie ishet fundament van
de aanpak van discriminatie. Wanneerde vitgangsstuatie niet
goed in kaart isgebracht, iser geen maatwerk mogelijk, kunnen
de mogelijkhedenvan samenwerkingspartners niet goed worden
benut en is een goede aanpak van discriminatie in de gemeente
onwaarschijnlijk .

41 Huidige situatie

Vmag 5: Hoe is de huidige situatie in de gemeente?

Bij voorkeur wordt de huidige stuatie uvitgewerkt in meetbare
termen.Hiervoor isgoed inzicht in de huidige stuatie noodzakelijk.
Bij het inventariseren van de huidige stuatie kan, zoalseerder
gezegd, ervan uit worden gegaan dat alle vormen van discriminalie
in meer of mindere matevoorkomen in iedere gemeente. Zoals

in deel 1 isomschreven zijn er diverse gronden voor discriminatie.
Deze uiteenzetting dient ter onderseuning van de bewuswording
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van gemeentendal ADV’sbreed inzetbaar zijn en dienen alsleidraad om na te
gaan welke uitingen van discriminatie op lokaal niveau kunnen spelen. Indien dit
haalbaar is verzamelt u per discriminatiegrond de belangrijkste gegevensover het
dggnaleren, de betrokken organisaties en aanspreekpunten. Bronnen zijn onder
meer:

- . politiegegevens

- regionaal criminaliteitsbe eld;

« dijfers van antidiscriminati evoorzieningen;

« regidralie door andere organisaties

- ' Regionaal Discriminatie Overleg (RDO)4;

-+ sgnaleringen uit het maatschappelijk middenveld.

Als bij vraag 1 gecongateerd wordt dat er geen inzicht isin het signaleren en
voorkomen van discriminatie kan de gemeentevragen naar de ervaringen van
bewoners metdiscriminatie (anoniem)en deze gegevenslaten toevoegen aan een
bestaand onderzoek, zoalsonderzoek dat uitgevoerd wordt door de GGD, of een
jaarlijkse veiligheidsmonitor.

Het totaalbeeld van de stuatie per discriminatiegrond geeft uweer in een korte
samenhangende beschrijving met mogelijk enkele aandachtspunten.

De beschrijving kanzowel kwalitatief als kwantitatief van aard zijn. Voor

een goede hehandeling van deze vraag door de projectgroep iseen goede
voorbereiding en duidelijke taakverdeling onmisbaar.,

4.2 Huidige aanpak van discriminatie

Vraag6: Opwelke manier wordt ermomenteel aan de aanpak van
discriminatie gewerkt?

De tweede gap in de analyse van de uitgangsdtuatie isde inventarisatie van de
actuele aanpak rond de discriminaliegronden die op lokaal niveau spelen en van
de partners die hij deze aanpak betrokken zijn. Alleen door duidelijkheid over hoe
erop dat moment gewerkt wordt aan de aanpak van discriminatie kunnen hiaten
zichtbaar gemaaktworden.

Bij vraag 3 is in kaart gebracht welke partnerseen rol (kunnen)spelen in het
discriminatiebel eid. In ssmenspraak metdeze partners kan eenoverzicht worden
gemaaktvan de huidige aanpakin de bedrijding van discriminatie. Hieronder
vallen bijvoorbeeld voorlichting op scholen en participatiebijeenkomsten, maar ook
andere activiteiten en maatregelenvan de gemeenteen van andere partijen.

Voor eenvolledig overzicht ishet noodzakelijk om zo breed mogelijk te kijken.

4 HelRDOiseen drudurele samenwerking inalle 25 poltieregio’ stussen polile, OM en regionale antidisciminatl ebureausdie zjn
aangesiclen bij ArLT
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Initiatieven van inwoners en ondernemerswaar de gemeentegeenbemoeienis
mee heeft, kunnen een belangrijke rol spelen in de aanpak van discriminatie
en dienen daarom in het overzicht meegenomente worden. Eenvoorbeeld
hiervan iseen groep rolgoelgebruikersdie gezamenlijk op pad gaat om de
rolstoelvriendelijkheid van eetgelegenhedenin de praklijk te onderzoeken.

Per discriminatiegro nd wordt vastgesteld welkeactiesde betrokken partijen
ondernemen. Zodoendeontstaat een totaalbeeld van de actuele aanpak van de
verschillende discriminatiegronden. Deelvragen die leidend kunnen zijn voor het in
kaart brengen van de aanpak zijn;

+ opwelk terrein speelt de aanpakvan dezediscriminatiegro nd?,

«  welke inhoudelijke accentengaan centraal in de aanpak?,

« welke partijen spelen eenrol?,

+  welke samenwerkingsverbanden zijn aangegaan?

+ welke projecten en maatregelen worden uitgevoerd?,

« welke ingrumenten worden benut?

4.3 lacunesinde aanpak van discriminatie

Een derde gap in de analyse van de uitgangsstua lie ishet makenvan een
vergelijking tussen vormen van discriminatie die voorkomen enerzijds en de acluele
aanpak van discriminatie anderzijds Deze vergelijking kan lacunesin de huidige
aanpakaan het licht brengen.

Vraag7: Welkenadere ontwikkeling is mogelijk in de aanpak van
discriminatie ?

Als duidelijk ishoe in de gemeenteaan de aanpak van discriminatie gewerkt
wordt en welkedoelen de gemeentezich delt voor de aanpak van discriminatie,
volgt een onderzoek of er doelen zijn waarbij de aanpak uitbreiding vergl.

Het kan voorkomen dal geconcludeerd moetworden dat bepaalde vormen

van discriminatie in de gemeentespelen, maardat daarvoor nog geen aanpak
beschikbaar is Het resultaat isdan een lijg met punten op het gebied van
discriminatie waaraangewerkt gaatworden en met de manierwaarop deze
aanpak vormgegeven wordt.

Dit kaneen zeer uitgebreide lijg zijn van punten met veel of weinig urgentie voor
de korte termijn of punten waarvoor een andere aanpak nodig is

De beantwoording van deze wraag isbij uitsek een taak van de projectgroep.

De leden bereiden zich goed voor en wisselen tijdens de vergadering ideeén uit.
Wanneerer in de projectgroep leden uit verschillende gemeentenplaatsiemen,
ishet noodzakelijk dal deze vraag ook per gemeente bekekenwordt. Later kan
dan bepaald worden welke punten regionaal en welkelokaal opgepakt dienen te
worden.
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5 Stap 3: Inventarisatie
prioriteiten in
de aanpak van
discriminatie
Niet alle vormen van discriminatie hebben dezelfde matevan

urgentie. De bepaling van prioriteiten vindt plaatsop bass van de
uitkomsgen van de analyse van de uilgangsstua tie.

Vimag 8: Wat zijn de lokale (en regionale) prioriteiten in de
aanpak van discriminatie?

Prioriteiten kunnen eenuiteenlopend karakterhebben. Het kan
gaanom een duimerend probleem dat nu daadwerkelijk aangepakt
dient te worden. Maar het kan ook gaan om eenal bedaande
aanpak die vergerkt moet worden.

Bij het gezamenlijk vagtstellen van prioriteiten zorgt helderheid
over te gebruiken criteria ervoor dat hel proceseenvoudiger en
controleerbaar is

Maogelijke criteria in de prioritering zijn:

« . het fundamentele karaktervan een verschijnsel: toenemende
polarisatie in buurten tas de betrokkenheid bij het publieke
domein aan met een verdere verdechtering van het sociale
klimaat alsgevolg;
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de maatschappelijke impact van een verschijnsel: een geval van mishandeling
met discriminatoire motieven kantot veel commotie leiden in de gemeente.
Als het een incident betreft maardoor de ssmenleving als iets belangrijks
wordt ervaren, ishet ook belangrijk dat de gemeente zich hierover zal
uitspreken;

- de maatschappelijke schade van een verschijnsel: wanneer er binnen de
gemeente sprake isvan ongelijke kansen op de arbeidsmarkt, kan dat er op
lange termijn loe leiden dat bepaalde doelgroepen ondervertegenwoo rdigd
raken op bepaalde segmenten van de arbeidsmarkt. Een maatschappelijk
vergchijnzel dal op lange termijn veel schade op kan leveren;

" de duur van een verschijnsel: duipende vormen van discriminatie kunnen
jarenlang aan de orde zijn zonder dat er effectief wordt ingegrepen. Een
wijk kan vol gaan met discriminatoire graffiti,zonder dat de spanningen
tussen bewoners toe- of afnemen. Nog langer wachten met ingrijpen kan
onacceptabel zijn in de ogen van de bewoners
de wettelijke verplichting van de gemeente:een prioriteit die voor alle
gemeenten zal gelden iseen goed functionerende ADV,welkeisvasgelegd in
de Wet;
de reeds vadgestelde prioriteiten in ander verband: prioriteiten in
bijvoorbeeld regionaal politiebeleid kunnen doorklinken in de lokale of
regionale aanpak van discriminatie;
de praktische haalbaarheid: voor sommige punten zal gelden dat ze welisvaar
wenszlijk zijn, maaruit praktische overwegingen (nog) geen prioriteit krijgen,
wat te makenkanhebben met lokale obdakels
het financieelkader: ook de beschikbare financiélemiddelen kunnen
een criterium zijn, omdat vanwege beperkt beschikbaar budget niet alle
maatregelen gelijktijdig gestart kunnen worden.



6 Stap 4: Uitwerking
lokale prioriteiten
in de aanpak van
discriminatie

F/taag 9: Welke aanpak wordt gekozen per prioriteit?

Perprioriteit wordt nagegaanwelke partijen over welke
mogelijkhedenbeschikken. Alle interne en externe partners dienen
hierbij aan bod te komen. Hoe kunnen privaat en publiek elkaar
verderken? Watisde rol van bewoners? Et cetera.

Bij het selecterenvan partijen ishet belangrijk om de ‘bijzondere
mogelijkheden’ van de partijen goed te benutten. Zo isde
samenwerkingmet het OM noodzakelijk voor eendrafrechtelijke
aanpak van discriminatie en kanArt. 1 een belangrijke rol spelenin
de expertise op het gebied van discriminatie. Deze mogelijkheden
hangen samenmet de postionering van partijen, hun informele en
formele netwerken,hun gezag bij de achterbanen de beschikbare
middelen.
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De aanpak per prioriteit kan worden vaggegeld azn de hand van de
beantwoording van vier deelvragen:

| Vraag9a: Watzijn de beoogde effecten van de aanpak? |

’ Vraag 9b:  Wat zijn de effecten van de aanpak? I

[ Vraag9c: Welkepartijen spelen een rol in de aanpak? |

I Viaag 9d: Welke maatregelen en instrumenten worden gekozen? |

6.1 Uitwerking antidiscriminati evoorziening

Een prioriteit die alle gemeentenzullen uitwerken, isde manier waarop de ADV
wordt ingevuld De Wetgemeentelijkeantidiscriminati evoorzieningen isop 10
februari 2009door de Tweede Kameren op 23 juni 2009door de Eerde Kamer.
Na publicatie in het Saatsblad isde Wel officieelvan kracht. Daarom ishet voor
gemeentenvan belang om el van gart te gaan metde inrichting van een ADV.

Samen metgemeentenin de regio kan worden bekekenof er bestuurlijk draagviak
isvoor een regionaal antidiscriminati ebureau met op lokaal niveau mogelijkheden
tot intake en melding. Daarbij dienen vragen beantwoord te worden als
« welke gemeenten willen aanhakenbij de regionale antidiscriminati ebureau®,
+ inwelke gemeentekomt de fydeke voorziening waar de burgers
terechtkunnen? Inwat voor gebouw komt het regionale
antidiscriminali ebureau?,
- . opwelke manier kunnen de burgers in alle gemeentenvan de regio zich op
lokaal niveau wenden tot een ADV?

De organisatie van de ADV’s kanop regionaal niveau bij begaande

antidiscriminatiebureausworden georganiseerd. Op welke schaal dit gebeurt,

isaan de gemeenten.Gemeenten kunnen ervoor kiezen om de voorzieningen

van het antidiscriminatiebureau op provinciaal niveau aan te bieden, aante

haken bij de indeling van de 34 centrumgemeentenvrouwopvang, aante

haken bij de indeling van de 25 politieregio’s of aan te duiten bij een andere

begaand regionaal overleg. Voorwaarden bij de beoordeling op welke schaal een

antidisgriminati evoorziening moetworden aangeboden, zijn onder andere:

» herkenbaarheid voor de inwoners van de regio;

+ overzichtelijk aantal gemeenten in de regio,

- eenfydek bureaudat zois ingericht dat mensen zich gemakkelijklot het
bureau kunnen wenden;

! laagdrempeligheid (toegankelijkh eid voor iedereen).



De takendie door het antidiscriminati ebureau moetenworden uitgevoerd,

kunnen worden afgeleid van de eerder in deel 1 genoemderegiegroep Bord-
Eilers, namelijk: klachtbehandeling en regidratie. Daarnaast kanhet bureau

zich bijvoorbeeld richten op de preventie van discriminatie en het geven van
voorlichting. De gemeentenkunnen de antidiscriminatiebureausraadplegen bij het
schrijven van beleidsotities

Bovendien zal elke gemeentemoeten zorgen voor een laagdrempelige ADV in

de vorm van bijvoorbeeld eenmeldpunt. Een dergelijk meldpunt hoeft niet een
fysek meldpunt te zijn, maar het kanook eentelefoonnummer of een webste zijn
waartoe de burger zich, bij voorkeur 24 uur per dag kan wenden. Het bestiaan en
de bereikbaarheid van deze ADV moeten kenbaarworden gemaaktop de webste
van de gemeente.

6.2 Uitwerking andere prioriteiten

De aanpak van discriminatie moet zich zeker niet beperken tot het uitwerken
van een ADV. In vraag 11 wordt ingegaan op de versthillende beleidsvelden van
waaruit prioriteiten tot g¢and zouden kunnen komen.,
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7 Stap 5:
Organisatorische
borging van de aanpak

Vraag 10: Op welke manier kan samenhang worden aangebracht
in een breed thema als de aanpak van discriminatie?

Eenaantal beleidsonderwerpen met een integraal karakterheeft
betrekking op vrijwel alle werkterreinen van de gemeentelijke
organisatie. Vaakzijn op die werklerreinen al delen van het
integrale onderwerp onder eigen noemeropgepakt,

Fornmuleren enverankeren

Onderwerpendie zich lenen voor het uitvoeren via integraal beleid
roepen vaak in eerde ingtantie de reactieop: ‘&, maardan gaat het
dusoveral over! Dat wil toch niet zeggen dat allesdiscriminatie i of
dat dit het enige belangrijke onderwerp is’

Bij het formuleren van het beleid ishet dus zaak van het

begin af aan goed in beeld te hebben wat er op verschillende
beleidgerreinen rond het onderwerp gebeurt en onder welke
noemer.Enerzijds maakt dal duidelijk dal het geformuleerde beleid
niet ‘nieuw’ isen dat er op deelgebiedenal wat aande aanpak van
discriminatie gedaan wordt, anderzijds geeft zo’n inventarisatie
draagviak voor de beleidsontwik keling en implementatie bij die
medewerkergdie al metdeelaspecten aanhet werk zijn. Hun
activileilen worden in een breder pergpectief geplaatd.
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Wanneerer voor wordt gekozen om een beleidsnota op te gellen ishet goed in
eerge ingantie een algemenecentraledoeldelling te formuleren en uiteraard de
daarbij behorende drijfveren te benoemen.

Met de vaddelling dat deze doelgelling betrekking heeft op vrijwel alle
gemeentelijke beleidsterreinen kande brug worden gemaaktnaar het benoemen
van die ssctaren en de wijze waarop op die specifiekebeleidgerreinen
maatregelenbedaan of kunnen worden getroffen.

Het isvan groot belang de smenhangvan de beleidderreinen aan te geven,
zodat ook duidelijk wordt welke belemmeringenkunnen optreden alsbepaalde
beleidgterreinen niet, of juig overdreven worden benadrukt.

Een goede verankering van integraal beleid begint methet betrekken van de
verschillende afdelingen bij de totstandkoming van het beleid. Alleen alsop
verschillende plekkenin de organisatie inhoudelijke betrokkenheid bestaat bij het
onderwerp en de samenhangvoor de medewerkersduidelijk is ontgaat intringeke
betrokkenheid.

QOok de controle en, nog belangrijker, de uilvoering van het beleid, worden
bevorderd door eenbrede aanpak. Eensrakke gecentralisserde controle zonder
aanspreekpunten en betrokkenheid op afdelingsiiveau leidt vaak niet tot succes
de verantwoordelijke programmamanagerloopt het rigco een roepende in

de woedijn te worden én erisgeen interne drive de beleidsdoeld ellingen te
realiseren.

Dus een wethouder isniet alleen aanspreekpunt voor het beleid, maarde
wethouder isverantwoordelijk voor de aanpak van discriminatie!

Integraal beleid vraagt als beleidsvorm dus ook een bepaaldemanier van werken

in organisaties waarbij betrokkenheid en inhoudelijke motivatie van medewerkers
een belangrijke rol spelen. Het vergt veel controledruk en energie, en inhoudelijk
ontstaan er belangrijke rigco’s alsde mmenhang van het beleid niet kan

worden gegarandeerdomdat binnen bepaalde beleidgerreinen de aanpak van
discriminatie niet worden gerealiseerd.

Vraag 11: Op welke manier wordt de aanpak van discriminatie binnen het
gemeentelijk apparaat georganiseerd?

De aanpak van discriminatie kan veel gronden en terreinen omvatten. Afhankelijk
van de grootte van de gemeenteen de omvang van disriminatie kan deze aanpak
verschillen. Samenhang aanbrengenin de aanpak achten wij nocdzakelijk voor een
goede uitvoering van de aanpak.

De meegegemeentenhebben geen specifiekeambtenaaraanpak discriminatie
en zullen deze ook niet aangellen. Deze taak zal daarom vaak onder een breder
takenpakket vallen. Wij pleiten er echter wel voor een specifiekeambtenaar
verantwoordelijk le maken.Dit om vooral de intrindeke betrokkenheid te
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kunnen bereiken De ervaring van andere gemeentenleert ons dat de aanpak van
discriminatie gaat of vall met de betrokkenheidvan de bestuurder en ambtenaar.

In de meesegemeentenzullen de verschillende onderdelen van de aanpakvan
discriminatie vallen onder meerderebeleidsterreinen en dus onder meerdere
ambtenaren.De benoemde cotrdinator op ambtelijk niveau zal een belangrijke

rol spelen in het bevorderen van de communicatie en amenwerking tussen deze
sectoren. Ook om te voorkomen dat iedereen een eigen definitievan disriminatie
gaat hanteren. De co6rdinator op ambtelijk niveau isde persoon die overzicht
moet hebben over alle relevante ontwikkelingen, die aangpreekpunt voor het ADV
en alle interne en externe partnersis, die collega’sbij elkaarbrengt en die een
gezamenlijke probleemdefinitieen aanpak initieert.

Beleidsvelden waar discriminatie kan worden ondergebracht en van waaruil lokale
prioriteiten voortvioeien zijn bijvoorbeeld:veiligheid, jeugd, integratie, Wmo en
wonen, horeca en gort.

Veiligheid

ledere gemeente voert heleid op het terrein van veiligheid. De meeste gemeenten
werkenhierin met de kernbeleid veiligheidmethod e van de VNG: een methodeom
integrale veiligheid op te pakken. Discriminatie iseen themadat onder drie van

de vijf veiligheidsvelde n kan terugkomen. Onder ‘veilige woon- en leefomgeving’
alshet gaat om overlagt. Binnen ‘jeugd en veiligheid’ als het gaat om discriminatie
door en onder jongeren en onder ‘integriteit en veiligheid’ als het gaat om
discriminatie met radicalissrende elementen.

In het kadervan integraal veiligheidsbeleid wordt gegtart met een
veiligheidsanalyse (hier wordt inzichtelijk gemaaktwat de belangrijkge problemen
zijn op het veiligheidsterrein), door een koppeling van cijfers aansgnalen.

Als blijkt dat discriminatie eenprobleem isdat opgepakt dient te worden binnen
veiligheid, zou de cotirdinator veiligheid binnen de gemeentegoed kunnen
fungeren als co6rdinator van discriminatie in hel geheel. Redenenhiervoor zijn dat
hij of zij eendirecte lijn heeft met de burgemeester. De burgemeesier krijgt vanuil
het driehoeksoverleg sgnalen over discriminatie en de cotrdinator veiligheid
maakt al vanuit zijn veiligheidgaken afspraken met interne en externe partners die
voor een deelovereenkomenmet die op het gebied van discriminatie.

Jugd

Binnen gemeentenzal discriminaltie in relatie tot jeugd het meed voorkomen. Het
ligt dan ook voor de hand om bij het discriminatiebeleid de afdeling jeugd nauw
te betrekken; hier liggen mogelijkheden aande preventieve en de represseve
kant. Voor de preventieve kantkun je denkenaan ontwikkeling en opvoeding
van jongeren. Voor de represseve kantkun je denkenaan overlaggevende
jeugdgroepen.
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Integratie

Binnen integratiebeleid in gemeentenwordt vaak aandacht begeed aanhet
bevorderen van participatie, het bedrijden van achtersanden en het voorkomen
van tegengellingen tussen autochtonen en allochtonen®, Discriminatie iseen
thema dat inhoudelijk goed pag binnen integraliebeleid en het ligt voor de hand
om, zoals sommige gemeentenal doen, de aanpak van discriminatie hieronder
op te nemen.De meese gemeentenwerken hierin metde Kernbeleid Integratie:
handreiking voor gemeentenen de VNG-vise Inlegratie 2007-2017.

Wmo

In een aantalgemeentenwordt discriminatie onder de viag van de Wmoopgepakt.
Elke gemeente heeft naag Wmo-beleid een Wmo-loket, en omdal de Wmoervan
uitgaat dat iedereen moet kunnen meedoen, isdiscriminatoir gedrag iets wat aan
de orde komtin het beleid, maarishet ook eeniswe dat bij het loket gemeld
wordt. Mocht je alsgemeentedus een laagdrempelige voorziening zoekenvoor
het meldenvan discriminatie, dan ishet Wrmo-loket hiervoor dus ook geschikt. Wel
zal dan expliciet gemeld moetenworden dat burgers met klachtenin het kader van
discriminatie zich bij het Wmo-loket kunnen meldenmaarvoor de behandeling
van de klacht doorverwezen worden naar een anltidiscriminatievoorziening. Om

de cnafhankelijkheid te waarborgen magde klachtbehandeing niet binnen

de gemeentelijke organisatie plaatsvinden De gemeentezal tendolte in haar
analyssfase ook nadrukkelijk het Wmo-loket moeten raadplegen.

Wonen, horeca en sport

Op de terreinen van wonen, horeca en gort kan de gemeentetal van besuurlijke
maatregelentreffen. Indeel 1 - hoofdsuk 8 wordt uitgebreid op ingegaan op de
mogelijkheden op deze terreinen.

71 Externe afstemming

Vraag 12: Op welke manier wordt de externe afstemming, eventueel met
samenw erkende gemeenten, over de ADV vonngegeven?

Net als communicatie en smenwerking tussen de gemeentelijke afdelingen
of diengen, moet ook de afgemmingtussen de gemeenteen externe partners
geregeld worden.

In de meedegemeentenof regic’s zullen al diverse netwerken functioneren
waarin uilvoerende ingellingen en gemeente(n)deelnemen.Wellicht zijn één of
meer van deze netwerkenal gericht op onderwerpen van het integratiebeleid.
Maakwaar mogelijk gebruik van deze bestaande contacten en overlegdtuatiesom
de onderwerpen van de aanpak van discriminatie aande orde te stellen.

5 VNG,delokale integratieagenda.
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Momenteelwordt in elke politieregio gewerkl aaneen goed lopend RDO. Het

RDO betekenteen sructurele samenwerkingin alle 25 politieregio’stussen politie,

OM {discriminatieofficierervan Juditie} en regionale antidiscriminatiebureaus

In dit overleg worden meldingen en aangiftes van discriminatie besproken en

beoordeeld. Voor het RDO iseen uniform zaaksoverzicht ontwikkeld waarin de

aangiften en meldingen bij de regiopolitie worden geregigreerd. De politie zorgt

ervoor dat ook de meldingen die bij de ADV's zijn binnengekomenin het overzicht

worden verwerk!.

Het overleg richt zich in eerste ingantie op de afhandeling van alle discriminatie-

incidenten in de regio. De voortgang en afdoening ervan wordt gevolgd. Daarnaad

kunnen onderwerpen aan bod komen zoals

» deaanduiting van preventieve gemeentelijke maalregelenen beguurlijke
sancties op de strafrechtelijke mogelijkheden;

» deontwikkeling van een gezamenlijk beleidsplan of plan van aanpak;

« de evaluatie van de onderlinge samenwerking.

Voor gemeenten kan ssmenwerking met de RDO’seen interessante bron

van informatie opleveren. Ook kande gemeentezelf informatie aanleveren,
bijvoorbeeld wanneer zij geconfronteerd wordt met een reeksracigische
bekladdingen. Met een zo volledig mogelijk overzichl van discriminatie-incidenten
kunnen bepaaldetendensen in een gemeenteworden gedgnaleerd en kan hier
tijdig op ingespeeld worden.

Vmmag13: Waarworden afspraken met betrekking tot de aanpak van
discriminatie vastgelegd?

In eerge ingantie kunnen de afgraken, tussen wie en op bass waarvanworden
vaggelegd in een digcriminatienota metde mogelijkheid om later verder beleid te
ontwikkelen. Als onderdeel van de doorwerking van hel beleid vinden prioriteiten
en maatregelen hun weerklank in het beleid van politie, OM en andere partners
In eerge ingantie richting interne partners, maarook richting externe partners
kunnen beleidsdocumenten houvag bieden om elkaaraan te spreken en bij de les
te houden.

Zodra de aanpak complexer wordt en er meeractoren bij betrokkenraken, kan de
houvast in de praktijk beperkt worden. Een samenwerkingsverklaring, ondertekend
door de deelnemendepartijen, kandan oplossng bieden. Dezeverklaring kan de
vorm aannemen van een convenant. De convenantpartnersgeven hiermee aan

dat ze ergens voor gaan en zich gezamenlijk serk makenvoor de aanpak van
discriminatie. Deze schriftelijke vastlegging issymbolisch, maarhet bevestigt het
enthoudasme van de parlijen.
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Vraag 14:  Hoe kunnen burgers bij de aanpak van discriminatie worden
betrokken?

Een belangrijk aspectvoor het goed verlopen van de aanpak van discriminatie

op lokaal niveau en een groot bereik van eenregionale ADV isde betrokkenheid
van de bevolking. Burgersmoeten op de hoogte zijn van het bestaanvan de
gemeentelijke aanpak van discriminatie en ze moeten na inwerkingtreding van de
Wet gemeentelijke antidiscriminati evoorzieningen weten dat ze met meldingen
en vragen terecht kunnen bij een ADV. De gemeentenmoeten hun aanpak van
discriminatie communicerennaar de burger. Wanneerburgers weten dat hun
gemeente prioriteit geeft aan het onderwerp discriminatie, dan maaktdit de gap
om discriminatie te melden veel toegankelijker. Zo moet het ADV laagdrempelig
zijn. Dit betekentdat burgers de ADV altijd moeten kunnen bereikenper internet
of telefoon en dal de mogelijkheid bedaat dat er in iedere gemeenteop verzoek
van burgers intakesworden gehouden.
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Nederlandse Gemeenten

Brief aan de leden
T.a.v. het college ende raad

4",.«-' informatiecentrum tel, uw kenmerk bijlage{n}
P
P (070) 373 8020 4
. botroft onskenmerk datum
< | Wet, AMvB en Modelverorden ing BAWI/U200201980 8 oktober 2009
il Gemeentelike Lbr. 09/114
4 1 Antidiscriminati evoorzieningen
P

Samenvatling

Op 28 juli 2009 is de Wet Gemeentelike Antidiscriminati evoorzieningen in werking getreden.

_| Uitgangspunt van de wettelijke regeling is de verplichting voor gemeenten om toegang te verlenen

aan burgers toteen antidiscriminati evoorziening. De wet voorziet in een besluit Algemene
Maatregel van Bestuur. De wel en de AmvB worden als bijlage toegevoegd.

In de Wel Gemeentelike Antidiscriminati evoorzieningen is in artikel 2 fid 2 opgenomen dat de
gemeenteraad  bij verordening regels vaststelt omtrent de inrichting en de uitvoering van de taak
door de antidiscrimin atievoorziening. VNG heeft hiervoor de Modelverorden ing Wet Gemeentelijke
Antidiscriminali evoorzieningen ontwikkeld. Deze is als bijlage toegevoegd.

Als ondersteuning bij de uitvoering van de wet, de AmvB en de lokale aanpak van discriminatie
heeft de VNG samen met de ministeries van VROM/MWWI en BZK de *Handreiking
ledereen=Gelijk: lokale aanpak discriminatie’ ontwikkeld, Deze wordt eveneens als bijlage
toegevoegd.

Uiterlijk een half jaar na inwerkingtred ing van de wet zal de toegang lot de

antidiscriminati evoorziening door gemeenten geregeld zijn. Dit houdt ook in dat de gemeentelijke
verordening van kracht moet zijn. Dit betekent voor gemeenten realisatie op 28 januari 2010
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Vereniging van
Nederlandse Gemeenten

Aan de leden

informatiecontru m tel. uw kenmerk bijlage(n)
(070) 373 8020 4

. batroft ons kenmark datum

. Wet, AMvB, Modelverordening  BAWI/U200801980 8 oktober 2009
Gemeentelijke Lbr, 09/114

; Antidiscriminati evoorzieningen

Geacht ccllege en gemeenteraad,

Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen en het Besluit gemeentelijke
antidiscriminati evoorzieningen

De VNG vindt de bestrijding van discriminatie noodzakelijk voor het functioneren van de
democratische rechtstaat. Burgers die zich gediscrimineerd voelen moeten op laagdrempelig e
manier onafhankelijk hulp in de directe leefom geving kunnen krijgen als zij overwegen een klacht
in te dienen. De VNG is nauw betrokken geweest bij de voorbereiding van de Wet Gemeentelijke
Antidiscriminati evoorzieningen en het besluit Algemene Maatregel van Bestuur.

Uitgangspunt van de wettelijke regeling is de verplichting voor gemeenten toegang te verlenen
aan burgers tot een antidiscriminati evoorziening. De wijze waarop gemeenten dit realiseren staat
vrij. De opzet van de Algemene Maatregel van Bestuur voldoet aan wat gemeenten verwachten
van de inrichting van antidiscriminati evoorzieningen, van klachtenbehandel aars en van de
procedure voor de klachtenbehan deling. De wet en de AmvB worden als bijflage loegevoegd.

VNG-modelverorde ning Wet Gemeentelij ke Antidiscriminatievoorzieninge n

In de Wet Gemeentelijke Antidiscriminati evoorzieningen is in artikel 2 lid 2 opgenomen dat de
gemeenteraad bij verordening regels vaststelt omtrent de inrichting en de uitvoering van de taak
door de antidiscrimin atievoorziening. VNG heeft hiervoor de Modelverordening Wet Gemeentelijke
Antidiscriminati evoorzieningen ontwikkeld.

Deze verordening benadrukt hetgeen in de AMvB staat namelik dat de

antidiscriminati evoorziening niet plaatsvindt in de gemeentelijke organisatie, maar op afstand
wordt geplaatst om de onafhankelijkhei d te waarborgen. Het melden kan wel bij een loket maar
het moet voor betrokkenen helder zijn waar precies zo'n gesprek eindigt en waar de
doorverwijzing naar een antidiscriminati evoorziening begint.

Onterwerp Wet, AMvB en Modelverorden ing Gemeenteljke  Anlidiscriminall  evoorzieningen  Datum 28 seplember 2009



Implementatie regelingen

Uiterlijk een half jaar na inwerkingtred ing van de wet zal de toegang tot de

antidiscriminati evoorziening door gemeenten geregeld zijn. Dit houdt ook in dat de gemeentelijke
verordening van kracht moet zijn. Dit betekent voor gemeenten realisatie op 28 januari 2010,
Zoals opgenomen in de wet zal jaarfijks voor 1 april aan de minister van BZK verslag worden
gedaan over de door de antidiscrimin atievoorziening geregistreerde klachten. Het eerste verslag
zal pas voor 1 april 2011 over het jaar 2010 verstrekt moeten worden. Opgemerkt wordt dat elk
college verantwoordelijk is voor het eigen verslag en dit vaststelt en opstuurt.

VNG heeft in de afgelopen maand september 3 regionale bijeenkomsten gehouden om
gemeenten le informeren aver de wet, de AmvB en de lokale aanpak van discriminatie.

Bij deze bijeenkomsten is de ‘Handreiking ledereen=Geljjk: lokale aanpak discriminatie’ aan
gemeenten aangeboden. De handreiking zal als ondersteuning dienen bij de uitvoering van de
wet, de AmvB en de Iokale aanpak van discriminatie. Deze wordt u als bijlage toegezonden.

Tot slot

Tenslotte wordt u erop attent gemaakt dat in 2012 een evaluatie van de wet en een inventarisatie
van de gemaakte kosten zal plaatsvinden. Bij die gelegenheid zal ock gesproken worden over een
compensalie van meerkosten in 2012, mits blijkt dat gemeenten inderdaad te weinig in het
gemeentefonds gestort hebben gekregen voor de antidiscrimin atievoorzieninge n.

Hoogachtend,

Vereniging van Nederlandse Gemeenten
(‘—/‘—A

mr. R.J.J.M. Pans,
voorzitter directieraad

Deze ledenbrief staat ook op www.vng.nl onder brieven.
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BIJLAGEN

Bijlage 1
Modelverordening Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen

De raad van de gemeente ...,

Gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van ... <datum>, rr. ...,
inzake...

Gelet op artikel 1 van de Wet gemeentelijke antidisciminatie voorzieningen

Gezien het advies van ...

Besluit vast te stellen de volgende verordening:

Verordening inrichting antidiscriminatievoorzienin g gemeente <naam>

Artikel 1 Begripsbepalin gen
1. Wet: de Wet gemeentelike antidiscriminati evoorzieningen
2. Besluit: het Besluit gemeentelike antidiscriminati evoorzieningsn
3. De antidiscrimin atievoorziening: antidiscriminatievoorzien ing als bedoeld in artikel 1 van
de Wet gemeentelijke antidiscriminati evoorzieningen.
Klacht: klacht bedoeld in artikel 2, eerste lid, onder a, van de wet;
Klachtbehandelaa r: klachtbehande laar als bedoel d in artikel 1 van het besluit;
Klager: Klager als bedoeld in artikel 1 van het besluit,
Ingezetene: ingezetene als bedoeld in artikel 2 van de Gemeentewet.

N ok

kel 27 . ] I
Het college van burgemeester en wethouders biedt de ingezetenen toegang toteen
antidiscriminati evoorziening.

Artikel 3 Inrchting antidiscriminali evoorziening
Bij de inrichting van de antidiscrimin atievoorzi ening worden in ieder geval de deskundigheid van
klachtbehandelaa rs en de toegankelijkh eid van de voorziening gewaarborgd.

a. De antidiscrimin atievoorziening draagt er zorg voor dat de klachibehande lzars voldoen
aan de voor klachtenbehandel ing vereiste deskundigheid en biedt de klachtbehande laars
de mogelijkheid hun deskundigheid te onderhouden en verder Lle ontwikkelen.

b. Deklager heeft inieder geval de mogelijkheid om een klacht te melden:

Per post

Per e-mail

Telefonisch

Op een door de gemeente beschikbaar gestelde locatie als bedoeld in artikel 5 van
deze verordening.

By BB
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Artikel 4 Protocol klachtenbehandel ing
Het protocol voor de behandeling van klachten als bedoeld in artikel 6 van de wet regelt in ieder
geval:

a. De afdoeningster mijn van klachten;
b. De wijze van afdoening van klachten;
¢. De registratie van klachten.

Artikel 5 Laagdrempeligh eid antidiscriminali evoorziening

1, Ingezetenen worden in de gelegenheid gesteld een klacht in hun directe leefomgeving te
melden.

2. Gemeenten die aansluiting hebben bij een regionaal antidiscriminati ebureau kunnen
overeenkomen

dat deze melding op een locatie in de betreffende gemeente kan plaatsvinden.

3. Het college draagt zorg voor de deskundigheid van de medewerkers die deze meldingen op
adequate manier opneemt en doorverwijst.

4. Klager wordt door de medewerkers doorgeleid naar de antidiscrimin atievoorziening.

Artikel 6 Inwerkingtredi ng
Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2010.

Artikel 7 Citeertitel

Deze verordening kan aangehaald worden als: Verordening Inrichting Antidiscriminati evoorziening
Wet Gemeentelijke Antidiscriminati evoorzieningen.

Aldus vaslgesteld in de openbare raadsvergadering van <datum>.

De voorzitier, De griffier,
<naam=> <naam=>
Toelichting

Algemeen

Artikel 1 van de wel legt het college van burgemeester en wethouders op om toegang te bieden tol
een antidiscriminati evoorziening. Zie ook de Loelichting bij artikel 2 van deze verordening.

Artikel 2, tweede lid, van de wet wordt opgedragen dat de gemeenteraad stelt “met inachineming
van het bepaalde bij of krachtens deze wet bij verordening regels vast omtrent de inrichting van de
antidiscriminati evoorziening , bedoeld in artikel 1, en de uitvoering van de taak, bedoeld in het
eerste lid, onder a,” De wet is als bijlage toegevoegd aan deze verordening.
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De wet is nader ingevuld in een Algemene Maatregel van Bestuur vastgesteld op 16 september
2009, het Besluit gemeentelijke antidiscriminati evoorziening.  Het besluit is als bijlage toegevoegd
aan deze verordening.

Nu veel van de nadere invulling die de wet behoeft is geregeld in het besluit, kan deze verordening
beknopt blijven,

De Handreiking ledereen=Gelijk: lokale aanpak discriminatie zal als ondersteuning dienen bij de
uitvoering van de Algemene Maatregel van bestuur en deze verordening.

Artikelsgewijze toelichting

Artikel 1
Deze bepaling behoefl geen toelichting.

Artikel 2

Zoals in het algemene deel van deze toelichti ng al aangegeven, is deze zorgplicht opgenomen in
artikel 1 van de wet. In wetstechnische zin is het dan ock niet noodzakelijk om deze hier te
herhalen. Eris voor gekozen om dat wel te doen, nu deze zorgplicht zozeer de kem van deze
regelgeving uitmaakt, dat het opnemen ervan sterk bijdraagt aan de begrijpelijkh eid van deze
verordening.

Artikel 3

Met deze bepaling wordt nader invulling gegeven aan artikel 3 van het besluit, dat luidt: “Bij de
inrichting van de antidiscrimin atievoorziening worden inieder geval de deskundigheid vande
klachtbehandelaa rs en de toegankelijkh eid van de antid iscriminalievoor ziening gewaarborgd”. Ook
op de verantwoordelijk heid met de omgang met gegevens zal worden toegezien. Eris gekozen
voor een minimale invulling om gemeenten en antidiscrimin atievoorziening alle ruimte te geven
voor maatwerk.

De antidiscrimin atievoorziening dient aan te geven of ze beschikt over een opleidingprotoco | waar
klachtbehandelaa rs gebruik van kunnen maken. Ook moet worden aangegeven hoe vaak van
behandelaars wordt verwacht aan een opleiding deel te nemen. Het landelijke expertisebureau
van Art.1 kan de opleidingen en cursussen verzorgen.

De gemeente draagt er zorg voor dat de burger zich zowel fysiek als niet- fysiek kan melden.

De mogelijkheid om zich fysiek op locatie te kunnen melden betekent tevens dat een burger
redelijkerwijs op de hoogte kan zijn waar hij of zij terecht kan om te melden. De gemeente draagt
zorg voor de aanwezigheid van een locatie. Daarbij kan gebruik worden gemaakt van een
bestaande balie (zie ook de toelichting bij artikel 5). Uiteraard kan ook worden afgesproken dat de
antidiscriminati evoorziening op locatie aanwezig is, zodat klachten direct bij de voorziening
kunnen worden ingediend,

Bij niet-fysiek wordt verstaan dat de mogelijkheid bestaat voor de burger via sms, telefoon (0200
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landelijk en 0900 ADV), brief of email om de klacht te melden of in te dienen.
Ook hier geldt dat op de gemeente een zorgplicht rust om ervoor zorg te dragen dat burgers
kennis kunnen nemen van deze mogelijkheden.

Artikel 4

Met deze bepaling wordt invulling gegeven aan artikel 6 van het besluit dat luidt: “De
antidiscriminati evoorziening heeft een protocol voor de behandeling van klachten”. Daarbij is
gekozen voor een minimale invulling om gemeenten en antidiscrimin atievoorziening alle ruimte te
geven voor maatwerk.

Strikt juridisch is deze bepaling niet noodzakelijk, vandaar dat we deze als facultatiel hebben
opgenomen.

Adikel 5

De wet vermeldt dat de antidiscrimin atievoorziening zich in de leefomgeving van burgers moet
bevinden. De memorie van toelichting geeft aan dat het gemeenten vrij staat om daar op een
praklische wijze invulling aan te geven. De voorziening hoeft dan ook niet in de gemeente zelf
aanwezig te zijn. Een gemeente kan zich bijvoorbeeld aansluiten bij een (bestaande) regionale
antidiscriminati evoorziening. Ook kan de gemeente aansluiting zoeken bij het regionaal
discriminatieove reg (RDQ) waar politie, openbaar ministerie en antidiscrimin atievoorzieninge n
overleg voeren over discriminatie incidenten en deze in zaaksoverzich ten opnemen.

Voor de nodige laagdrempelighei d kan dan worden gezorgd deor een doorverwijsfunct ie of
meldpunt te creéren bij bestaande gemeentelijke voorzieningen, zoals bijvoorbeeld een loket
burgerzaken, slachtofferhulp of WMO-loket.

Een gemeente kan er ook voor kiezen deze toegang een meer inhoudelijk karakter te geven door
een eigen frontoffice in te richten. Daarbij moet het voor klagers ondubbelzinnig duidelijk zijn dat
een gemeentelijk loket een luisterend oor en de nodige deskundigheid kan bieden, maar dat het
zijn taak is om de klager door te geleiden naar de antidiscrimin atievoorziening. Inde wet is
uitdrukkelijk aangegeven dat de antidiscrimin atie voorziening onafhankelijk is en op geen enkele
wijze onder het gezag van de (gemeentelijk e) overheid kan vallen. Het gemeentelijk loket kan dan
ook op geen enkele manier inde plaats treden van de antidiscrimin atievoorziening.

Vereisten voor de frontoffice zijn:

& Een loket gefaciliteerd door de gemeente dan wel een gemeenteloket waar klager een
klacht kan melden, luisterend oor kan vinden en professioneel kan worden doorverwezen
naar de antidiscrimin atievoorziening.

= Loketmedewerker dient inzicht te hebben in de materie

& Posilie als doorgeefluik helder moet zijn.

Vereisten voor de backoffice:

2 Deze worden opgenomen inde subsidieregeling tussen gemeenten en

antidiscrimianti evoorzieningen

Strikt juridisch _is het niet noodzakelijk _om met een front- en backeffice te werken. Daarom hebben
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wii deze vereisten niet in de modelverordening _opgenomen.

Artikel 6
. hoe lichti

Artikel 7
Deze bepaling behoeft geen toelichting

Bijlage Il

33

Wet van 25 juni 2009, houdende regels met
betrekking tot voorzieningen op gemeentelijk
niveau voor de behandeling en registratie van
klachten over discriminatie

Wet gemeentelijke antidiscriminati evoorzieningen

Bijgevoegd

Bijlage I

373

Besluit van 25 augustus 2009, houdende regels
betreffende de inrichting van en de
onafhankelijke bijstandsverleni ng door
antidiscriminatievoorzieningen alsmede de
verslaglegging over de door de
antidiscriminatievoorziening geregistreerde
klachten door gemeenten

Bijgevoegd

Bijlage IV
‘Handreiking ledereen=Gelijk: lokale aanpak discriminatie’ is als hardcopy
toegevoegd
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Wet van 25 juni 2009, houdende regels met
betrekking tot voorzieningen op gemeentelijk
niveau voor de behandeling en registratie van
klachten over discriminatie (Wet gemeentelijke
antidiscriminati evoorzieningen)

Wij Bealrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van
Cranje-Nassau, enz. enz. enz.

Allen, die deze zullen zien of horen lezen, saluut! doen te weten:

Alzo Wij in overweging genomen hebben, dat hel wenselijk is dat een
jeder toegang heefl tot een laagdrempelige gemeentelijke voorziening ter
behandeling van klachten over discriminatie;

Zo is het, dat Wij, de Raad van State gehoord, en met gemeen overleg
der Staten-Generaal, hebben goedgevonden en verstaan, gelijk Wij
goedvinden en verstaan bij deze:

Artikel 1

Hel college van burgemeester en wethouders biedt de ingezelenen
loegang tot een antidiscriminati evoorziening.

Artikel 2

1. Ben antidiscriminati evoorziening als bedoeld in artikel 1 heeft tot
taak:

a. onafhankelijke bijstand te verlenen aan personen bij de afwikkeling
van hun Kachten betreffende onderscheid als bedeeld in de Algemene
wet gelijke behandeling, de Wet gelijke behandeling van mannen en
vrouwen, de Wel gelijke behandeling op grond van handicap of
chronische ziekte, de Wet gelijke behandeling op grond van leeftijd bij de
arbeid, de artikelen 125g en 125h van de Ambilenarenwet, de artikelen 646
tot en met 649 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek, en artikel Il van de
wet van 7 november 2002 tot uitvoering van de richtlijn  1999/70/EG van de
Raad van de Europese Unie van 28 juni 1999 betreffende de door het EVV,
de UNICE en hel CEEP gesloten raamovereenkomst inzake arbeidsover-
eenkomsten voor bepaalde tijd, of discriminatie als bedoeld in artikel
90qualer van het Wetboek van Strafrecht;

b. de klachten, bedoeld in onderdeel a, te registreren.

2. De gemeenteraad stell bij verordening regels vast omlrent de
inrichling van de antidiscriminati evoorziening, bedoeld in artikel 1, en de
uitvoering door die voorziening van de taak, bedoeld in het eerste lid,
onder a.
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3. Bi] algemene maatregel van bestuur kunnen eisen worden gesteld
aan de inrichling van de antidiscriminali evoorziening en de uilvoering
door die voorziening van de taak, bedoeld in het eerste lid, onder a.

4. Bij regeling van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelat ies kunnen regels worden gesteld omirent de laak,
bedoeld in het eerste lid, onder b.

Artikel 3

1. Het college van burgemeester en wethouders brengt jaarlijks voor
1 april verslag uil aan Onze Minisler van Binnenlandse Zaken en
Koninkr]ksrelat ies over de docr de antidiscriminati evoorziening in het
daaraan voorafgaande kalenderjzar geregistreerde Kachten.

2. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld
omirent de inhoud en de inrichting van het verslag, bedoceld in het eersle
lid.

Artikel 4

Uiterlijk zes maanden na hel tijdslip van inwerkingtreding van deze wet
geeft het college van burgemeester en wethouders uilvoering aan artikel
1.
Artikel 5

Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelat ies zendt in
overeenstemming met Onze Minisler voor Wonen, Wijken en Integratie
binnen drie jaar na de inwerkingtreding van deze wet aan de Slalen-
Generaal een verslag over de doeltreffendheid en de effecten van deze
wet in de praktijk,
Artikel &

Deze wel treed!t in werking met ingang van de dag na de datum van
uitgifte van het Staatsblad waarin zj wordt geplaatst.

Artikel 7

Deze wel wordt aangehaald als: Wet gemeentelijke anlidiscriminati e-
voorzieningen.

Lasten en bevelen dat deze in het Staatsblad zal worden geplaatst en
dat alle ministeries, autoriteiten, colleges en ambtenaren wie zulks
aangaal, aan de nauwkeurige uitvoering de hand zullen houden.

Gegeven te 'sGravenhage, 25 juni 2009
Beatrix

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelat ies,
G. ter Horst

De Minister voor Wonen, Wijken en Inlegratie,
E E van der Laan

Uitgegeven de zevenentwintigst ejuli 2009

De Minister van Justitie,
E M. H. Hirsch Ballin
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Besluit van 25 augustus 2009, houdende regels
betreffende de inrichting van en de
onafhankelijke bijstandsverleni ng door
antidiscriminati evoorzieningen alsmede de
verslaglegging over de door de

antidiscriminati evoorziening geregistreerde
klachten door gemeenten (Besluit gemeentelijke
antidiscriminati evoorzieningen)

Wij Bealrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van
Oranje-Nassau, enz. enz. enz.

Op de voordracht van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelat ies van 30 juni 2009 {nr. 2009-0000340189), gedaan mede
namens Onze Minister voor Wonen, Wijken en Inlegratie;

Gelet op de artikelen 2, derde lid, en 3, tweede lid, van de Wet gemeen-
lelijke antidiscriminati evoorzieningen;

De Raad van State gehoord (advies van 22 juli 2009, nr. W04.09.0236/1);

Gezien het nader rapport van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelat ies van 18 augustus 2009, nr. 2009-0000425051, uitge-
bracht mede namens Onze Minister voor Wonen, Wijken en Integralie;

Hebben goedgevonden en verslaan:
Artikel 1

In dit besluit wordt verstaan onder:

a. antidiscriminati evoorziening: antidiscriminati evoorziening als
bedoeld in artikel 1 van de wet;

b. beklaagde: degene tegen wie de Kacht is gericht;

¢ Kacht: Kacht als bedoeld in arlikel 2, eerste lid, onder a, van de wet;

d. Kachtbehandelaa r: persoon, werkzaam onder de veranlwoorde-
lijkheid van een antidiscriminati evoorziening, die onafhankelijke bijstand
verleent bij de afwikkeling van Kachten;

e, Klager: perscon die een klacht wil indienen of heefl ingediend;

f. wel: Wet gemeentelijke aniidiscriminali evoorzieningen.

Artikel 2
1. Een Kachtbehandelaa ris niel tevens lid van het college van burge-
meesler en welhouders van een gemeente, voor zover hij werkzaam s

onder de verantwoordelijk heid van de anlidiscriminati evoorziening van
die gemeente.
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2. Een Klachtbehandelaa ris niet als zodanig door of vanwege het
college van burgemeester en wethouders aangesteld of daaraan
ondergeschikt.

3. Een Kachlbehandelaa r neemt geen instructies aan van leden van het
college van burgemeester en wethouders, leden van de raad of ambte-
naren van een gemeente bij de behandeling van klachten.

4, De antidiscriminatl evoorziening vervull haar taak zonder vooringeno-
menheid.

5. De antidiscriminali evoorziening waaki ertegen dat een Klacht-
behandelaar die een persoonlijk belang bij een ingediende klacht heeft,
deze Kacht in behandeling neemt of op een andere manier de behan-
deling van de klacht beinvioedt.

Artikel 3

Bij de inrichting van de antidiscriminati evoorziening worden in leder
geval de deskundigheid van de Kachtbehandelaa rs en de toegankelijkheid
van de antidiscriminati  evoorziening gewaarborgd.

Artikel 4

1. De antidiscriminati evoorziening verleent onafhankelijke bijstand door:

a. eerste ondersteuning Le bieden bij Kachten;

b. informatie en, waar nodig, advies te verstrekken over mogelijk door
de Klager le ondernemen stappen.

2. De antidiscriminati evoorziening kan tevens onafhankelijke bijstand
verlenen door in ieder geval:

2. bijstand 1e verlenen bij de door de klager le ondernemen stappen;

b. vooronderzoek en onderzoek in 1e stellen;

¢ le bemiddelen tussen de Klager en de beklaagde.

Artikel 5

1. De klager heefi de mogelijkheid om geheel anonjiem te blijven of
uitsluitend ten opzchle van derden.

2. Indien de Kager te kennen geeft uitsluitend len opzichte van derden
anoniem te willen blijven, versirekt de antidiscriminali evoorziening geen
gegevens over de klager aan derden.

3. Indien de antidiscriminati evoorziening een onderzoek instelt of tot
bemiddeling overgaat, stelt de klachtbehandelaa r de Klager ervan op de
hoogte dat diens identileit bekend zal worden.

4. Indien de Kager te kennen geeft geheel ancniem te willen blijven of
uitsluitend ten opzichte van derden, stelt de anlidiscriminati evoorziening
geen onderzoek in en bemiddelt zij niet.

Artikel 6

De antidiscriminati evoorziening heeft een protocol voor de behandeling
van Kachten.

Artikel 7

De antidiscriminati evoorziening biedt de Kager de mogelijkheid per
post, elekironisch, lelefonisch en persoenlijk kachten te melden.

Artikel 8

1. Een advies van de anlidiscriminali evcorziening berust op een
deugdelijke motivering.
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2. De anlidiscriminati evoorziening maaki het advies en de motivering
daarvan bekend aan de klager.

Artikel 9

1. Een vooronderzoek is er op gericht om te becordelen of er aanleiding
is om een onderzoek in te stellen of de Kager te adviseren.

2. Een vooronderzoek houdt in dat de door de Kager aangeleverde
gegevens worden beoordeeld.

3. Tjdens een vooronderzoek worden er geen gegevens over de
bekiaagde aan derden kenbaar gemaaktl.

Artikel 10

1. Indien de antidiscriminati evoorziening onderzoek instelt, worden de
Kager en de beklaagde, in kennis gesteld van de starl van het onderzoek.
2. De antidiscriminati evoorziening stelt in ieder geval de klager en de
beklaagde in de gelegenheid hun zienswijze naar voren te brengen in het

kader van het onderzoek.

3. Bij het onderzoek vergazrt de anlidiscriminati evoorziening de nodige
kennis omlirent de relevante feiten en de al tewegen belangen

4. De anlidiscriminati evoorziening weegl de rechtstreeks bij hel onder-
zoek betrokken belangen van de Kager en van de beklaagde af. Hierbij
worden onder meer de mogelijk nadelige gevclgen voor de beklaagde,
waaronder reputatieschade, meegewogen.

5. De condlusie van het onderzoek berust op een deugdelijke motive-
ring.

6. De anlidiscriminati evoorziening maakt de conclusie van het onder-
zoek en de molivering daarvan schriftelijk bekend aan de Kager en de
beklaagde.

Artikel 11

1. Indien de Kager en de bekiaagde daarmee instemmen, kan de
antidiscriminati evocrziening overgaan fol bemiddeling.

2. Voordat de anlidiscriminati evoorziening over gaat tot bemiddeling,
worden de klager en de beklaagde in de gelegenheid gesteld hun
zZienswijze naar voren te brengen.

Artikel 12

1. Een Kager en een beklaagde hebben het recht de antidiscriminati e-
voorziening te verzoeken een onderzosk in te stellen naar de wijze waarop
een persoon, werkzaam onder verantwoordelijk heid van de antidiscrimi-
natievoorziening , zich jegens hem heeft gedragen.

2. Een verzoek als bedoeld in het eerste lid wordt behandeld door een
commissie, waarvan ten minste één lid niet werkzaam is onder verant-
woordelijkheid van een antidiscriminali  evoorziening.

3. Voor de behandeling van een verzoek als bedoeld in het eersie lid
heeft de antidiscriminati evoorziening een protocol.

Artikel 13

Het versiag, bedoeld in artikel 3, eerste lid, van de wet, omvat geanoni-
miseerde gegevens over het aantal Kachten dat door de antidiscriminati e-
voorziening in het voorafgaande kalenderjaar is geregistreerd en deze
worden onderverdeeld naar:

a.grond of gronden van onderscheid of discriminatie;

b. maatschappelijk terrein,

¢. aard van de kachi;
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Het advies van de Raad van State wordlL niel
openbaar gemaakl op grond van arlikel 25a,
vijfde lid j° vierdelid, onder b vande Wet op
de Raad van State,omdal het uitsluilend
opmerkingen van redactionele aardbevatl

5TB12561

158N 0820 - 2054
Sdu Uilgevers
*s-Gravenh age 2009

d. plaals van het voorval;
e. wijze van behandeling.

Artikel 14

Uiterlijk zes maanden na het tijdstip van inwerkingtreding van de wet,
geven hel college van burgemeester en welhouders en de antidiscrimi-
natievoorziening uitvoering aan dit besiuil.

Artikel 15

Dit besluil Lreedl in werking met ingang van de dag na de dalum van
uitgifte van het Staatsblad waarin het wordl geplaatst.

Artikel 18

Dit besluit wordl aangehaald als: Besluit gemeentelijke antidiscrimi-
natievoorziening en.

Lasten en bevelen dat dit besluit mel de daarbij behorende nola van
toelichting in het Staatsblad zal worden geplaatst.

'sGravenhage, 25 augustus 2009
Beatrix

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelat ies,
G. ler Horst

De Minister voor Wanen, Wijken en Integratie,
E E van der Laan

Uitgegeven de vijitiende september 2009

De Minister van Justitie,
E M. H Hirsch Ballin
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NOTA VAN TOELICHTING
| Algemeen deel

Bij deze algemene maatregel van bestuur worden eisen gesteld aan de
inrichling van de antidiscriminati evoorzieningen, bedoeld in arlikel 1van
de Wet gemeentelijke antidiscriminali evoorzieningen (hierna: de wet), en
de uilvoering door die voorziening van de tazk om onafhankelijke bijstand
le verlenen. De grondslagen van deze algemene maatregel van bestuur
Zijn te vinden in artikel 2, derde lid, en artikel 3, tweede lid, van de wet. Wij
hebben hierbij gekozen voor een model dat de gemeenten enerzijds een
zo groot mogelijke ruimtie gunt om deze voorziening vorm te geven, maar
anderzijds ook de minimale randvoorwaarden stelt voor een goede Kacht-
behandeling.

Gezaocht is naar een wijze van regelen die recht doet aan de zorgvuldig~
heidsnormen, gebruiken en praktijken die binnen de kring van beslaande
antidiscriminati  ebureaus reeds zijn ontwikkeld. Daarbij spelen vooral de
richtlijnen en protocollen van «Arl. 1», de landelijke vereniging ter voor-
koming en bestrijding van discriminatie op alle gronden, een belangrijke
rol.

In arlikel 2, tweede lid, van de Wet gemeentelijke anlidiscriminali e-
voorzieningen worden de gemeenten in medebewind geroepen om regels
{e stellen ten aanzien van de inrichting van de antidiscriminati evoorzie-
ning en de Kachtbehandelin g door de voorziening. Op grond van deze
bepaling dienen de gemeentenraden daartoe een verordening vast le
stellen. Daarbij moelen in feder geval in acht worden genomen de
minimale eisen die deze algemene maatregel van bestuur stell. De
Vereniging van Nederlandse Gemeenten is voornemens om een model-
verordening op te stellen.

De regering acht het van groot belang dat de Kachtbehandelin g
onafhankelijk van de gemeente wordt uitgevoerd. Daarloe Zzijn in artikel 2
de nodige waarborgen opgenomen. De Klachtbehandelin g dient naar het
vordeel van de regering tevens zeer zorgvuldig 1e geschieden. Daarloe
zZijn in de artikelen 6 tot en mel 10 een aantal randvoorwaarden geformu-
leerd. Daarbij dienl te worden 2angetekend dat de wetgeving op andere
plaatsten reeds waarborgen bevat die op de voorzieningen van toe-
passing zjn. Daarbij valt te denken aan de Wel Bescherming Persoons-
gegevens waar het gaat om de registratie van persoonsgegevens .
Daarnaast is ook de geheimhoudingspl icht van artikel 2:5, tweede lid, van
de Algemene wet besluursrecht op deze instellingen van toepassing.
Overtreding van dit artikel valt onder hel slrafbare feit, bedoeld in artikel
272 van hel Wetboek van Strafrecht.

Uit dit besluil vioeien geen administralieve laslen voorl.

«Arl. 1», de landelijke vereniging ter voorkoming en bestrijding van
discriminatie op alle gronden, is over dit besluit gecensulteerd en kan op
hoofdlijnen instemmen met dit besluit, Wel heeft «Art. 1» een paar
kantlekeningen geplaatst. «Art. 1» heeft met name bezwaar tegen artikel
g, waarin is geregeld dal hel vooronderzoek er uitsluitend op is gericht om
te beoordelen of er aanleiding is om een onderzoek in te stellen. Vogens
«Art. 1» kan een vooronderzoek ook voor advisering nuttige kennis
opleveren en de kennis over de lokale situatie vergroten. Eris voor
gekozen om artikel 9 te handhaven, met de toevoeging dat een vooron-
derzoek ook kan dienen ter voorbereiding voor het advies aan de klager.
Hierbij moet gedacht worden aan een advies over de mogelijk te
ondernemen vervolgslappen, zonder dat er een daadwerkelijk uilgebreid
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onderzoek plaatsvindl. Een belangrijk wverschil tussen vocronderzoek en
onderzoek is dal de beklaagde tijdens hel vooronderzoek nog niel hoeft te
worden ingelicht. De kager hoeft zijn identiteit pas aan de beklaagde
bekend 1e maken, zls het vooronderzoek is afgerond en wordt besloten
om een onderzoek in te stellen. Naar aanleiding van de uvitkomsten van
het vooronderzoek kan de klager de voordelen van een onderzoek
afwegen legen de mogelijke nadelen van het bekend worden van zZijn
identiteit bij de beklaagde. Er mag geen onderzoek worden ingesleld
zonder dal de beklaagde hierover wordt ingelicht. De beklaagde heeft
rechl op hoor en wederhoor. Bovendien is een goed onderzoek niet
mogelijk zonder de beklaagde te horen. Hel vooronderzoek is echter niet
bedoeld om kennis over de lokale situatie le vergroten. In die gevallen
dient een onderzoek le worden ingesteld en moel de antidiscriminati e-
voorziening de beklaagde hierover inlichten.

Het Interprovinciaal Overleg (IPO) heeft le kennen gegeven over de
maatregel vanuit hel toezicht geen opmerkingen te hebben. De Vereniging
Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft aangegeven zich le kunnen vinden
in hel ontwerp-besluit.

Il Artikelsgewijs deel
Artikel 2

Om de onafhankelijkhei d van de anlidiscriminati evoorzieningen te
garanderen, is in artikel 2, eerste lid, bepaald dat de medewerkers die
Kachien behandelen (hierna: Kachtbehandelaa rs) geen burgemeester of
wethouder mogen zijn van de gemeente die de voorziening heefl ingericht
of mede heeft ingericht. Daarnaast is in het tweede lid bepaald dat kacht-
behandelaars niet uil hoofde van hun functie als klachtbehandelaa r door
of vanwege het bestuur van een gemeente zijn aangesteld of zan het
bestuur van een gemeente ondergeschikt zijn. De gemeente mag dus niel
bepalen dat de Kachibehandelaa rs amblenaren in dienst van de
gemeenie zijn. Wel mag een amblenaar in dienst van de gemeente
daarnaast ook werkzaam zijn voor een anlidiscriminati evoorziening. Het
gaat er derhalve om dat de klachtbehandelin g niet door een ambtenaar
plaatsvindt die zich voor die werkzaamheden in een higrarchische relatie
lot het gemeentebesluur dienl de verantwoorden. Dit brengl met zich mee
dat de Kachtbehandelin g niel kan plaatsvinden in de gemeentelijke
organisatie, maar op afstand moel worden geplaatst om de onafhanke-
lijkheid te waarborgen. Een megelijkheid hiertoe is om de antidiscrimi-
natievoorziening onder te brengen bij beslaande antidiscriminali e-
bureaus, die veelal stichtingen zijn. In de praktijk zijn veel antidiscrimi-
natiebureaus stichlingen.

Om de onafhankelijkhei d extra te waarborgen is in het derde lid bepaald
dat klachtbehandelaa rs geen instructies mogen aannemen van burge-
meeslers, welhouders, raadsleden of ambtenaren van een gemeente bij
de behandeling wvan Kachten. Deze mogen zich in geen geval mengen in
de behandeling en registratie van individuele klachten als bedoeld in
arlikel 2, eerste lid, onder a, van de Wet gemeentelijke anlidiscriminati e-
voorzieningen (hierna: klachten).

Hel vierde lid bevat een verbod van vooringenomenhei d. Dat is een
algemeen beginsel van behoorlijk bestuur. Klachten behandelen zonder
vooringenomenhei d is ruimer dan het niel aannemen van inslructies bij
de klachibehandelin g. Een Kachtbehandelaa r kan ook op andere wijze
betrokken zijn bij een zaak, bijvoorbeeld wegens goede conlacten met een
kiager of een persoon tegen wie de klacht is gericht. Klachtbehandelaa rs
dienen zich e allen tijde objectief op te slellen en le oordelen op basis van
deskundigheld. Hel vijfde lid bepaall dat de antidiscriminati evoorziening
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ertegen waakl dat Kachtbehandelza rs die een persoonlijk belang bij een
ingediende kiacht hebben, deze Klacht in behandeling nemen of cp een
andere manier de behandeling van de Kachtl beinvioeden. Als de klacht
bijvoorbeeld gericht is tegen een familielid of vriend van de Kachl-
behandelaar, dan moel de klacht door een andere Klachtbehandelaa r
worden behandeld om belangenverstren geling e voorkemen. Het kan ook
voorkomen dat de Klachlbehandelaa r juisl een goede kennis van de Kager
is. Ook in dal geval zal de klacht door een andere Klachlbehandelaa r
moeten worden behandeld. Neutraliteil bij de klachtbehandelin g is van
grool belang. Het overdragen van de klachtbehandelin g is niel alleen aan
de Klachibehandelaa r zelf. De antidiscriminati evoorziening heeft hier cok
een laak Dil betekent dat de antidiscriminati evoorziening de nodige
voorzorgsmaatreg elen moet treffen. De antidiscriminati evoorziening  heeft
een zorgplicht om 1e voorkomen dat dcor een vermenging van persoon-
lijke belangen en de belangen van de antidiscriminati evoorziening, de
Kachtbehandelin g niet meer voldoel aan artikel 2, vierde lid. Bij de
formulering van het vierde en vijfde lid is aangesloten bij de tekst van
artikel 2:4 van de Algemene wet bestuursrecht. Deze bepalingen kunnen
dan ook op overeenkomstige wijze als artikel 2:4 van de Algemene wel
bestuursrecht geinterpreteerd worden.

Artikel 3

Om daadwerkelijlk goede bijstand te kunnen bieden, dienen, naast de
onafhankelijkhei d, ook de deskundigheid van de Kachibehandelaa rs en de
toegankelijkheid van de voorziening te worden verzekerd. Klacht-
behandelaars moeten deskundig zijn op hel gebied van anlidiscriminati e,
de gelijkebehandeli ngswelgeving en kachibehandelin gsvaardigheden.
Onder deskundigheid wordt ook begrepen de integriteit van een klacht-
behandelaar. Ter bevordering van de deskundigheid kunnen bijvoorbeeld
bij «Arl. 1» opleidingen en cursussen worden gevolgd. Met toeganke-
likheid worden in ieder geval bedoeld de fysieke toegankelijkheid , zoals
voor mensen met een lichamelijke beperking, en laagdrempelighei din
overdrachtelijke zin, hetgeen betekent dat de antidiscriminati evoerziening
zo moel worden ingericht dat ingezetenen ook in hun directe leefomge-
ving terechl kunnen voor het melden van Kachlen en voor onafhankelijke
bijstand bij deze Kachten. Zo kunnen gemeenten in geval van aansluiling
bij een regionaal antidiscriminali ebureau afspreken dal een intakegesprek
op een locatie in de betreffende gemeente kan plaatsvinden.

Artikel 4

Een antidiscriminali evoorziening heeft 1ot taak onafhankelijke bijstand
te verlenen bij Kachien, Op de vraag hoe deze onafhankelijke bijstands-
verlening er uit moel zien, biedt artikel 4 een antwoord. In het eerste lid
van arlikel 4is opgenomen wat een antidiscriminali evoorziening in ieder
geval moel doen ler uitvoering van de cnafhankelijke bijstandsverleni ng.
Het gaat daarbij om de eerste ondersteuning bij Klachten, zoals hel open
slaan voor de melding van klachten en hel bieden van een luisterend oor.
Daarnaast dienl de antidiscriminati evoorziening informatie le versirekken
bijvoarbeeld over hoe iemand met het vermeende onderscheid of de
vermeende discriminatie om kan gaan en wal de mogelijke vervolg-
stappen zijn, zowel juridisch als niet-juridisch. Dit betekentl ook het
verstrekken van informalie over het doen van aangifte of de procedure bij
de Commissie gelijke behandeling. Zo nodig verstrekl de antidiscrimi-
natievoorziening ook advies over de mogeliikheden van de door de klager
te ondernemen stappen. Hel verstrekken van informalie is algemeen,
terwijl het advies is toegespitst op de specifieke siluatie van degene mel
een klachl als bedoeld in arlike! 2, eerste lid, onder a, van de wet (hierna:
klager).
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Hel tweede lid is facultatief van aard. Dit belekent dat de antidiscri-
minatievoorzieni ng naast en na hel bieden van eerste cndersteuning, het
verstrekken van informatie en advies, ook bijstand kan verlenen bij
vervolgstappen (zoals juridische procedures), (voorjonderzoek kan
instellen en over kan gaan tot bemiddeling. Het zelf voeren van juridische
procedures kan alleen als er geen sprake is van verplichte procureurs-
telling. In de praklijk zal hel vaak gaan om ondersleuning bij de
Commissie gelijke behandeling. Als er wel sprake is van verplichte
procureurstellin g, dan kan de antidiscriminati evoorziening de procedure
niet zelf voeren. De antidiscriminali evoorziening kan in dat geval wel
ondersteuning bieden, zoals hel zoeken van een advocaatl en meegaan
naar gesprekken met de advocaat.

De opsomming in artikel 4, tweede lid, is nist limilalief. Een anti-
discriminatievoo rziening is vrij om hiernaasl andere vormen van
ondersteuning en bijstand te bieden. Ock kan een anlidiscriminati e-
voorziening aangifle doen bij de politie.

Arfikel 5

De klager kan ervoor kiezen anoniem te blijven ten opzchte van de
antidiscriminati evoorziening. Qok kan de klager zijn gegevens aan de
antidiscriminati evoorziening geven met hel verzoek deze niel verder le
verspreiden. In dat geval mag de antidiscriminati evcorziening deze
gegevens niet aan derden verstrekken, dus ook niel aan de beklaagde.

Voordal er wordt gestart met onderzoek of bemiddeling, wordt de
Klager ervan op de hoogte gebracht dat zijn identiteit bekend zal worden
Als de klager anoniem wil blijven, wordt er volgens het derde lid geen
onderzoek ingesteld en wordt er niet bemiddeld. Het is niet mogelijk de
anonimiteil van de klager e waarborgen lijdens het onderzoek of de
bemiddeling. Bovendien kan de beklaagde zich niet goed verweren als hij
niet op de hoogte is van de identiteit van de Kager.

Artikel 6

Om een goede behandeling van klachlen e verzekeren, dient de
antidiscriminati  evoorziening 1e beschikken over een protocol voor de
behandeling van klachten, Dil heeft bijvcorbeeld betrekking op de
vervolgstappen bij de Kachtbehandelin g en de reactietermijnen . Veel
beslaande antidiscriminati ebureaus Zijn aangesloten bij de landelijke
vereniging ter voorkoming en bestrijding van discriminatie op alle
gronden: «Art. 1». Deze heeft een protocol.

Artikel 8

Hel advies wordt uitsluitend aan de Kager uitgebracht. De beklaagde
hoeft er niel van op de hoogte te worden gesteld.

Artikel 9

Uit het vooronderzoek kan worden geconcludeerd of er een onderzcek
wordt ingesteld of niel. Er kan niet worden geconcludeerd of de Kacht wel
of niel gegrond is. Tidens hel vooronderzoek hoefl de beklaagde niel te
worden ingelicht. Een vooronderzoek kan tevens leiden tot een advies aan
de klager, bedoeld in arlikel 8 van dit besluit.
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Artikel 10

Indien de antidiscriminali evoorziening naar aanleiding van een klacht
onderzoek Inslelt, dient dit omgeven tezjn met een aanial extra
waarborgen. Het onderzoek kan namelijk belastend zijn voor de persoon
die beschuldigd wordt van onderscheid of discriminatie als bedeeld in
artikel 2, eerste lid, onder a, van de Wet gemeentelijke antidiscriminati e-
voorzieningen. Daarom zijn in artikel 10 enkele waarborgen opgenomen.
In het vierde lid is bepaald dat de antidiscriminali evoorziening ook
rekening moet houden met mogelijke reputatieschade. Dit betekent onder
meer dat zij geen personen op de hoogte slell van de identiteil van de
beklaagde, tenzij dit nodig is voor het onderzoek. De antidiscriminati e-
voorziening zal zorgvuldig om moeten gaan met informatie en mag niet
alleen aan de belangen van de klager denken. Met de conclusie van hel
onderzoek wordt hier gedoeld op de feitelijke uitkomsten van het onder-
zoek. De conclusie kan de basis vormen van hel advies, bedoeld in artikel
8 van dit besluit. De antidiscriminati evoorziening doel geen uilspraken of
er is gehandeld in strijd met de wet, zoals de Algemene wet gelijke
behandeling. Dit oordeel is aan de Commissie gelijke behandeling of de
rechter.

Artikel 11

Bemiddeling heefl alleen zin als beide parlijen ermee instemmen.
Verder is het bij bemiddeling van belang dat beide partijen hun zienswijze
naar voren brengen

Artikel 12

Dit arlikel gaat over Kachlen tegen de antidiscriminali evoorziening zelf.
Een Wager en de beklaagde hebben het rechl te klagen over de wijze
waarop hij is bejegend of over de behandeling van de klacht, Deze Kacht
kan worden ingediend bij de antidiscriminati evoorziening. De klachl wordl
vervolgens behandeld door een Kachiencommissi e. Deze klachten-
commissie bestaal ten minsle uit één lid niet werkzaam onder verant-
woordelijkheid van de belrokken antidiscriminati evoorziening of van
andere antidiscriminali evoorzieningen. Er moet bovendien een protocol
zijn waarin wordt beschreven hoe er mel Klachlen word! omgegaan. «Art.
1» heefl een model-klachtenre geling.

Artikel 13

Artikel 13 betreft de verslaglegging door de gemeenlen over de door de
antidiscriminati evoorziening geregistreerde klachten. In het verslag wordt
een onderverdeling gemaakt naar grond van onderscheid of discriminalie,
maatschappelijk terrein, aard van de klacht, plaats van het voorval en
wijze van behandeling. De grond van onderscheid of discriminatie
betlekent een verwijzing naar de weltelijke grondslag die in het geding is,
zoals opgesomd in arlikel 2, eerste lid, onder a, van de Wet gemeentelijke
anlidiscriminati evoorzieningen. Hel maatschappelijk lerrein kan zijn:
arbeidsmarkt, collectieve voorzieningen, buurtfwijk, commercigle
dienstverlening, horeca, politie, publieke of politieke opinie, publieke
ruimte, onderwijs, media, privésfeer of sporl en recreatie. De aard van de
Kacht is bijvoorbeeld: omslreden behandeling, vijandige bejegening,
geweld, bedreiging, vemnieling, mishandeling, gewelddadige groeps-
confrontatie of overig. Plaats van het voorval betreft. gemeente of
stadsdeel waar het incident heeft plaatsgevonden. Wijze van behandeling
houdt in op welke manier de Kacht afgehandeld is, bijvoorbeeld infor-
malie, advies, registralie, luisterend oor, ondersteuning bij procedures,
bemiddeling of onderzoek.
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Er wordt een formulier ontwikkeld waarop de gronden van onderscheid
of discriminatie, de maatschappelijke terreinen, de aarden van de klacht,
plaatsen van voorval en wijzen van behandeling worden opgesomd, zodat
ze kunnen worden aangevinkt. Dil formulier zal bij ministeriele regeling op
grond van artikel 2, vierde lid, van de Wet gemeentelijke antidiscriminati e-
voorzieningen worden vastgesleld.

Artikel 14

In arlikel 6 van de Wet gemeenlelijke antidiscriminali evoorzieningen is
geregeld dat hel college van burgemeester en wethouders uiterlijk zes
maanden na inwerkinglreding van de wel hun ingezelenen de toegang
moet bieden tot een antidiscriminali evoorziening als bedoeld in arlikel 1
van die wet Voor dat tijdstip zijn gemeenlen dus nog niet verplicht om
een antidiscriminali evoorziening 1e hebben. Hetl onderhavige arlikel regeil
dat er pas uitvoering aan dit besluit moet zijn gegeven op hel tijdslip dat
gemeenten verplichl zijn een antidiscriminati evoorziening te hebben

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelat ies,
G. ler Horst

De Minister voor Wonen, Wijken en Integratie,
E E van der Laan

Staatsblad 2008 373 10



Subject:

Received:
From:

To:
Attachment

Ledenbrief: Wet, AMvB en Modelverordening Gemeentelijke

Antidiscriminatievoorzieningen
Thu, 8 Oct 2009 16:53:23 +0200
"WYNG LEDEN" <vngleden@VNG.NL>
urndisclosed-recipients:;
U200901980-bijlaged VNG _iedereengelijk.pdf Ledenbrief BAWI:
U200901980.pdf U200901980-bijlage1.pdf

- U200901980-bijlage2.pdf  U200901980-bijlage3.pdf



