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Samenvatting

Ruim 30.000 burgers zijn in het kader van het project Burgernet actief voor de veiligheid in hun
gemeente. Burgernet is een telefonisch netwerk van burgers dat kan worden ingezet bij-heter-
daad opsporingsacties van de politie, bijvoorbeeld bij vermissing; inbraak of gewapende overval-
len. Deelnemers krijgen een bericht via de:(mobiele) telefoon met het.verzoek uit te kijken naar
een duidelijk omschreven persoon:of voertuig. Als ze de persoon of het voertuig:zien dat voldoet
aan het signalement, bellen ze direct met de meldkamer van de politie. Op deze wijze hebben vele
geslaagde opsporingsacties: plaatsgevonden.

Burgernet is.geévalueerd en de resultaten zijn positief. De komende twee jaar zal hetin fases aan
alle gemeenten in Nederland ter beschikking worden gesteld. Ook uw gemeente komtin aanmer-
king. In'deze ledenbrief informeren we u over de stand van zaken van Burgernet en de mogelijk-
heden die het biedt voor uw gemeente.
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project Burgernet

Geacht college en geachte gemeenteraad,

- Ruim 30.000 burgers zijn in het kader van het project Burgernet actief voor de veiligheid in hun
gemeente. Dankzij hun inzet zijn verdachten:op heterdaad aangehouden, vermiste personen op-
gespoord en is nuttige informatie aan de politie verstrekt. De VNG en het rijk ondersteunen dit
project; waarin politie, gemeenten.en burgers samen zorgen voor een veilige wocnomgeving.-Bur-
gernet is geévalueerd en de resultaten zijn positief. De komende twee jaar zal het in fases aan alle
gemeenten in Nederland ter beschikking worden gesteld. Ook uw gemeente komt in aanmerking.
In deze ledenbrief informeren we u over de stand van 'zaken van Burgernet eén‘de mogelijkhedén
die het biedt voor uw gemeente.

Wat is Burgernet?

Burgernet is een telefonisch:-netwerk-van burgers die kunnen worden ingezet bij-heterdaad opspo-
ringsacties van de politie, bijvoorbeeld bij vermissing, inbraak of gewapende overvallen. Deelne-
mers krijgen een bericht via de (mobiele) telefoon met het verzoek uit te kijken naar een duidelijk
omschreven persoon of voertuig. Als ze de persoon of het voertuig zien dat voldoet aan het signa-
lement, bellen ze direct met de meldkamer van de politie. Op deze wijze hebben vele geslaagde
opsporingsacties plaatsgevonden.

Het betrekken van burgers bij de veiligheidssituatie in hun eigen woonomgeving is onderdeel van
het kabinetsbeleid. In het coalitieakkoord van het kabinet en het tussen het rijk en de gemeenten
gesloten bestuursakkoord zijn afspraken.gemaakt over Burgernet.

Op 1 november 2008 is een pilot gestart in negen gemeenten verdeeld over vijf regionale politie-
korpsen..Het gaat om de gemeenten Breukelen, Dantumadiel; Delft, De Ronde Venen, Ede;
Gouda, Leeuwarden, Maarssen en Nieuwegein en de politieregio’s Utrecht, Hollands-Midden;
Haaglanden, Friesland en Gelderland-Midden. De pilot is in mei 2009 geéindigd en geévalueerd.

Resultaten Burgernet tot nutoe

Er is een grote bereidheid onder de burgers om mee te doen aan Burgernet. Het aantal deelne-
mers,.30.000 overtreft ruim de verwachtingen.-Gemiddeld hebben 4,6 % van de inwoners van de
aangesloten gemeenten zich als deelnemers aangemeld (de norm was 2,7%). De leeftijdsgroep
van 30-65 jaar is daarbij het sterkst vertegenwoordigd. Het aantal afmelders is zeer gering (minder
dan 2%). Het algemeen oordeel van deelnemers aan Burgernet aan het einde van de pilot is bui-
tengewoon positief, namelijk 92-% goed tot Zeer goed. Bij de start van de pilot zijn een aantal




doelstellingen geformuleerd, die door een onafhankelijk onderzoeksgroep in- en extern zijn onder-
zochti. Per doelstelling zijn de resultaten uit-de pilot weergegeven.

Rendement in de opsporing

Een succesvolle Burgernetactie is-een opsporingsindicatie waarbij informatie van deélnemers is
ontvangen en waarbij gezochte personen:dan wel gezocht goed is teruggevonden. De stuurgroep
wenste een concreet resultaat van minimaal 5 % en als streefsituatie 10 % van het aantal acties,
wat behaald is.

Aantal acties per gemeente tussen 25 en 50 per-100.000 inwoners

In‘'de grote gemeenten wordt het aantal beoogde acties veelal ruimschoots behaald, in-de kleinere
gemeenten zijn er minder ‘acties uitgezet. In een |landelijke omgeving doen zich ‘minder geschikte
incidenten voor-dan in-een stedelijke omgeving. De meest voorkomende acties gingen over ver-
missingen, woninginbraken, winkeldiefstallen-en overvallen.

Deelinemers gemiddeld tussen 5 en 15 keer bereikt
Ongeveer 75% van de Burgernetdeelnemers heeft meer dan 3 keer een Burgernetoproep ontvan-
gen. Bij-50% is dit zelfs ' meer dan 5 keer-gebeurd.

80% deelnemers bereid om na de pilot bij-Burgernet te blijven

Deze doelstelling is ruimschoots behaald. 97 % blijft deelnemer.van Burgernet en slechts:3 % van
de deelnemers geeft aan dat zij in de(nabije) toekomst hun deeiname wensen te beéindigen.
Gedurende de pilot heeft minder dan 2 % van de deelnemers zich daadwerkelijk afgemeld. Hier-
van geeft 76% aan dat zij ondanks hun afmelding Burgernet een goed initiatief vinden. De belang-
rijkste redenen voor afmelding waren.dat zij voor hun gevoel slechts een minimale bijdrage kon-
den‘leveren; juist te veel acties kregen of niet op de momenten van oproepen beschikbaar waren.

Verhoging vertrouwen in functioneren van.gemeente en politie

De tevredenheid over de politie is door bijdrage aan Burgernet waarneembaar gestegen. Bij de
gemeente is die nagenoeg gelijk gebleven. Deelnemers plaatsen Burgernet meer bij de politie dan
bij gemeente. Daarmee is:de doelstelling:voor de politie wel, maar voor de gemeente gedeeltelijk
behaald.

Grip op eigen veiligheid

De reden van deelname aan Burgernet is sterk normatief. De deelnemers willen een actieve bij-
drage leveren aan veiligheid: en zien dat ook als een eigen verantwoordelijkheid. Grip op eigen
veiligheid en verhogén van de pakkans door de politie zijn en blijven de belangrijkste argumenten
voor deelname. Achteraf gezien blijkt de grip op eigen veiligheid-door deelname niet waarneem-
baar te zijn toegenomen. Hoewel daarmee de doelstelling niet'is gehaald blijven deelnemers wel
ruimschoots bereid deel te nemen aan-Burgernet.

Landelijke invoering Burgernet.in 2010 en 2011

In'2010:en 2011 zal het landelijke programmabureau in'samenwerking met de regiokorpsen en de
gemeenten Burgernet invoeren in tenminste vijftig gemeenten en de bijbehorende applicatie ter
beschikking stellenin alle meldkamers van de Nederlandse politie.

De invoering wordt aangestuurd door de:landelijke stuurgroep Burgernet, onder leiding van de
korpschef.van Limburg Noord de heer B: Rookhuizen. In deze stuurgroep is de VNG vertegen-
woordigd door de heer C. de Vos, burgemeester van de eerste pilotgemeente Nieuwegein.

Samenwerking gemeente en politie
De taak- en-verantwoordelijkheidsverdeling tussen politie en ‘gemeente in relatie tot Burgernet is
als volgt geregeld:

! “Burgernet in de praktijk”. Evaluatierapport door stichting maatschappij veiligheid en politie (SMVP).

onderwerp Deelname gemeenten aan Burgernet, een project dat de betrokkenheid van burgers bij
het lokale veilig datum 14 december 2009 02/03



De politiekorpsen zijn verantwoordelijk voor de operationele inzet als opsporings- en handha-
vingsmiddel. Tijdens de invoering financieren zij de kosten die voortvioeien uit inzetten van Bur-
gernet, na invoering de kosten van inzetten én het beheer van de applicatie.

De gemeenten zijn verantwoordelijk voor de werving, het relatiebeheer en de communicatie met
de burgers en financieren dit onderdeel zowel tijdens als na de invoering. Zij kunnen Burgernet op
die manier inzetten ter verbetering van de relatie met de burgers op het gebied van lokale veilig-
heid.

Integratie SMS Alert

Naast Burgernet bestaat het SMS Alert. Beiden concretiseren het begrip burgerparticipatie en zijn
producten om - als Nederlandse politie én gemeente - trots op te zijn. In de nieuwe functionaliteit
van Burgernet zijn ook de sterke kanten van SMS Alert geintegreerd. Alle gemeenten en korpsen
die dit gebruiken zullen'in 2010 en 2011 overgaan op Burgernet.

Toegevoegde waarde Burgernet voor gemeenten

Burgernet is een slimme investering in veiligheid binnen uw gemeente. Een gemeente kan met
een overzichtelijke investering gebruik maken van een landelijke infrastructuur bij de politiekorp-
sen. Het stelt een gemeente in staat een grote groep burgers bij uw lokaal veiligheidsbeleid te
betrekken: Het versterkt het draagvlak van uw:lokaal veiligheidsbeleid: De betrokkenheid van bur-
gers heeft ook een positieve invioed op de veiligheidsbeleving van deelnemers. Betrokkenheid bij
Burgernet zorgt voor meer onderling begrip en vertrouwen tussen overheid en burger. De deelne-
mers voelen zich veiliger in hun gemeente.

Burgernet ook in uw gemeente?

Burgernet zal binnen nieuwe deelnemende gemeenten in drie evenredige projectfasen worden
geimplementeerd. Bij deze brief is een brochure bijgesloten (zie bijlage). Ook is het mogelijk een
DVD opte vragen. Graag verstrekken wij.u meer informatie als u dit wenst. U kunt daarvoor ¢con-
tact opnemen met het landelijk programmabureau Burgernet, telefoon: 030-2155077 of persoonlijk
met de programmamanager Klaas Stuive MCM: 06-46758949. Ook kunt u meer lezén op de web-
site www.burgernet.nl

Binnen de VNG wordt de ondersteuning verzorgd door de heer Michiel Geuzinge. Hij is bereikbaar
via 070- 373 8393 en michiel.geuzinge@vne.nl

Hoogachtend,
Vereniging van Nederlandse Gemeenten

N

mr. R.J.J:M: Pans,
voorzitter directieraad

Deze ledenbrief staat ook op www.vng.nl onder brieven:
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Ledenbrief DU/1582:

Deslname gemeent

Samenvatting

Ruim 30.000 burgers zijn in het kader van het project Burgernet actief voor de
veiligheid in hun gemeente. Burgernet is éen telefonischnetwerk van burgers dat
kan worden ingezet bij heterdaad opsporingsacties van de politie, bijvoorbeeld bij
vermissing, inbraak of gewapende overvallen: Deelnemers krijgen een bericht via de
{(mobiele) telefoon met het verzoek uit'te kijken naar een-duidelijk omschreven
persoon.of voertuig. Als ze de persoon of het voertuig zien dat voldoet-aan het
signalement; bellen ze direct met de meldkamer van de politie. Op deze wijze

hebben vele geslaagde opsporingsacties plaatsgevonden:

Burgernet 15 geévalueerd en de resultaten zijn positief. De komende twee jaar zal het

in fases adn alle gemeenten in Nederland ter beschikking worden gesteld. Ook uw
gemeente komt i aanmerking. In deze ledenbrief informeren we u over de stand van

zaken van'Burgernet en de mogelijkheden die het biedt vooruw gemeente.
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