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Wethouder zal terugkomen op benaming en besteding.

Stand van zaken /

Bij de behandeling van de Cultuurnota 2005-2008 heeft het College de

Antwoord: toezegging aan de Raad gedaan om een onderzoek te doen naar een
‘toegankelijkheidsregeling Cultuur’. Hiermee zou het aanbod aan
Kunst en Cultuur ook toegankelijk moeten blijven voor Haarlemmers
met minder financi€le draagkracht. Dit onderzoek heeft
plaatsgevonden in 2008 en 2009 en loopt door in de eerste helft van
2010.
Aan houders van een HaarlemPas zijn cultuurcheques beschikbaar
gesteld, waarmee kortingen verkregen kon worden op bezoek en
deelname aan verschillende culturele activiteiten. Uit het fonds
kabelgelden is voor dit onderzoek een bedrag beschikbaar gesteld van
€ 17.650,- Hiervan is voor 2008 en de eerste helft van 2009 € 2.694,-
besteed. Resultaten van het onderzoek over 2008 en 2009 en de
verantwoording van de besteding zijn als bijlage bijgevoegd.
Op basis van de resultaten over 2010 zal besloten worden of en hoe een
toegankelijkheidsregeling gecontinueerd dient te worden.

Naam Steef de Looze |-

afdelingshoofd: ~

Datum en paraaf ‘ ;

afdelingshoofd: é}) 2t apil 2010

Namen Chris van Velzen
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Evaluatie toegankelijkheidsregeling Cultuur 2008

Inleiding

In de Cultuurnota Haarlem 2005 — 2008 (MO/Cultuur/2005/682) heeft het gemeentebestuur
vastgelegd het van groot belang te vinden dat de activiteiten en het aanbod op het gebied van
kunst en cultuur ook toegankelijk blijven voor Haarlemmers met minder financiéle
draagkracht. Het college heeft toegezegd te zullen onderzoeken of een te ontwikkelen
‘toegankelijkheidsregeling” daarin kan voorzien. Het onderzoek heeft onder de naam
‘Pilotproject Cultuurcheques’ plaatsgevonden tussen 1 januari 2008 en 1 april 2009.

Werkwijze

In het kader van het pilotproject ontvingen alle houders van een Haarlem Pas' eind 2007,
samen met hun HaarlemPas, 5 —op naam gestelde- cultuurcheques. De cheques
vertegenwoordigen een kortingsbedrag op voorstellingen, tentoonstellingen of activiteiten bij
Haarlemse podia, musea en cultuureducatie instellingen, die een subsidierelatie hebben met de
gemeente.

De 5 Cultuurchecheques hebben een totale waarde van € 15,- en een korting van 50% op een
cultuureducatieve cursus.

Op vertoon van de HaarlemPas en tegen inlevering van 1 of meerdere cheques werd door de
deelnemende instellingen (bijlage 1) korting verleend. Kortingverleners werden (gedeeltelijk)
gecompenseerd voor het verlenen van de kortingen. Tegen inlevering van de Cheques
ontvingen zij een bedrag ter hoogte van 75 % van de verleende korting terug.

Het gebruik van de cheques is voor de HaarlemPas houders toegelicht in een begeleidend
schrijven. Middels publicaties in het Haarlems Dagblad, de Stadskrant en lokale huis-aan-
huisbladen zijn de cultuurcheques onder de aandacht gebracht.

Resultaten.

Eind 2007 zijn sets van 5 cultuurcheques verzonden aan 9.000 personen?, dat wil zeggen dat
er 45.000 cheques in omloop zijn gebracht.

Via de deelnemende instellingen zijn in totaal 686 cheques retour gezonden.

Per activiteit zijn per persoon gemiddeld 1,7 cheques ingeleverd. Het aantal personen dat een
of meerdere malen van de kortingsmogelijkheid gebruik heeft gemaakt ligt daarmee op circa
400.

De ingeleverde cheques hebben ons in staat gesteld om gegevens over gebruik en gebruikers
te verzamelen. Deze gegevens zijn verwerkt in bijlage 2.

Het grootste aantal cheques is ingeleverd bij de Toneelschuur (370) merendeels voor
kortingen op filmvoorstellingen. (in totaal 271)

Financieel

Voor het pilotproject is uit het fonds UPC kabelgelden een bedrag beschikbaar gesteld van

€ 17.650,- Van dit bedrag is in totaal € 2.694,- uitbetaald aan de deelnemende instellingen, als
compensatie voor de verleende kortingen. Bijkomende kosten (drukwerk, verzending) zijn ten
laste gekomen van het budget voor de HaarlemPas. Uren voor handling, facturering,
verantwoording en dergelijke kwamen ten laste van de ambtelijke organisatie. Het gaat hierbij
om ca. 60 uur.

! De HaarlemPas wordt gratis verstrekt aan personen met een inkomen dat niet hoger is dan 115% van de
bijstandsnorm. Personen die geregistreerd staan bij de gemeente ontvangen de pas automatisch. Personen die
denken op grand van hun inkomen hiervoor in aanmerking te komen kunnen de pas aanvragen

? HaarlemPas en cheques zijn persoonlijk, dat wil zeggen dat elk lid van een gezin dat tot de lagere
inkomensgroep behoort een eigen pas en cheques krijgt toegezonden.



Na aftrek van gemaakte kosten resulteert een batig saldo van € 9.806.- en een openstaande
garantie van € 5.150.

Conclusie en aanbevelingen

Het aantal cultuurcheques dat werd ingeleverd ten opzichte van het aantal cheques dat is
uitgegeven is gering. Of dit een goed of slecht resultaat is, is niet te zeggen omdat bruikbare
gegevens ter vergelijking niet voorhanden zijn.

In de meeste steden waar een met de HaarlemPas vergelijkbaar instrument bestaat, beperken
de kortingsmogelijkheden zich niet tot cultuur en wordt niet met cheques gewerkt, zodat het
aantal malen dat men korting kan krijgen ongelimiteerd is. (Dit met uitzondering van speciale
actiekortingen). Daarnaast wordt het aanbod en de kortingsmogelijkheid vaak meerdere malen
per jaar onder de aandacht van de potenti€le gebruiker gebracht. Deze werkwijze werd tot
2008 ook voor de Haarlem Pas gebruikt.

In 2006 is een uitgebreid onderzoek gedaan naar het gebruik van de HaarlemPas. Een aantal
gegevens uit dit onderzoek zijn in een aparte kolom toegevoegd aan de onderzoeksgegevens
in bijlage 2.

Met de Cultuurcheque beschikken we over een middel dat cultuurdeelname voor personen
met een laag inkomen mogelijk maakt tegen zeer geringe kosten voor zowel deelnemende
instellingen als voor de gemeente.

De eerste aanbeveling is dan ook: doorgaan met uitgifte van de cultuurcheque. Het batig saldo
na dit Pilotjaar is voldoende om de uitgifte van de cheque op deze wijze nog voor zeker 3 jaar
te bekostigen.

Een tweede aanbeveling is vitbreiding van het aantal kortingverleners, dit hoeft m.i. niet,
zoals nu beperkt te blijven tot gesubsidicerde instellingen. In eerste instantie denk ik aan een
uitbreiding met aanbieders van cursussen op kunstzinnig/cultureel gebied, zoals het
Muzenhuis, de Vrije Academie en vooral dans- en balletscholen. De kortingsmogelijkheid
zou zich kunnen beperken tot personen t/m 18 jaar.

Noortje Benne
Beleid- en accountmedewerker, afdeling E en C,
26 augustus 2009

Bijlagen:
1. Lijst van deelnemende instellingen
2. Onderzoeksgegevens
3. Financiéle verantwoording



Evaluatie toegankelijkheidsregeling Cultuur 2008
Bijlage 1

Deelnemende instellingen.

Toneelschuur/ Filmschuur

Philharmonie Haarlem / Stadsschouwburg Haarlem *)
Patronaat

Frans Hals Museum

Teylers Museum **)

Historisch Museum Haarlem

Het Dolhuys

H’art Haarlem

Volksuniversiteit Haarlem

De Wereld Kindertheater

*) De Stadsschouwburg was tot september 2008 gesloten. De kortingcheques die na
september bij de Schouwburg zijn ingeleverd zijn gevoegd bij de cheques van de

Philharmonie

*%) Teylers Museum en Historisch Museum Haarlem zijn gratis toegankelijk voor houders

van een HaarlemPas.

Muziekcentrum Zuid-Kennemerland en de Stadsbibliotheek hebben een eigen

kortingsregeling voor houders van een Haarlem Pas.



Resultaten onderzoek Toegankelijkheidsregeling Cultuur 2008

Bijlage 2: Onderzoeksgegevens

Besteding Cultuurcheques per instelling.

Instelling aantal soort activiteit kortingen 2006%)
cheques

Toneelschuur/Filmschuur 370 1.400
Toneel/dans: 78
Film: 271
Jeugdvoorstelling 18
Anders: 3

Philharmonie Haarlem 212 concert 119 16
Toneel/cabaret 93

Patronaat 35 concert

Frans Hals Museum 35 tentoonstelling 162

Dolhuys 8 tentoonstelling

H'art 9 cursus

Volksuniversiteit 0 cursus 59

de Wereldkindertheater 17 cursus

totaal 686

*)Het betreft hier zowel doorlopende kortingen als special actiekortingen. In 2006 was het aantal malen dat
een korting kon worden verkregen niet gelimiteerd

Besteding cultuurcheques per activiteit

Activiteit aantal ingeleverde cheques

Muziek 154

Toneel/dans/cabaret 192

Film 271

Museum 43

cursus 26

Cultuurcheques en leeftijd

Instelling Otot14jr. | 14tot 23 jr. |23 tot 37jr. | 37 tot52r. | 52tot 65jr.| > 65 jaar
Toneelschuur/Filmschuur 38 6 31 99 125 71
Philharmonie Haarlem 38 13 28 43 68 22
Patronaat 2 7 10 9 5 2
Frans Hals Museum 0") 0*) 1 4 14 16
Dolhuys 0 0 0 1 7 0
H'art 5 2 2 0 0 0
Volksuniversiteit 0 0 0 0 0

de Wereldkindertheater 14 3 0 0 0

totaal 97 31 72 156 219 111
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