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1. In te stemmen met deze nota Extra middelen schuldhulpverlening 2010 en met de daarin genoemde
bestedingsvoorstellen.

2. De kosten van het besluit bedragen € 375.000,-; de baten van het besluit bedragen circa € 375.000,-
en wordt gedekt uit de specifieke uitkering schuldhulpverlening 2010.

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit.
4. Het besluit wordt ter informatie naar de commissie Samenleving gezonden.
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Onderwerp
Extra middelen schuldhulpverlening 2010

B & W-vergadering van
16 november 2010

DOEL: Besluiten
Aangezien het een specifieke uitkering vanuit het Rijk met als doel inzet op preventie schulden en
beperken van wacht- en doorlooptijden betreft, is het college bevoegd het besluit te nemen over de inzet
extra middelen.
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Onderwerp: Extra middelen schuldhulpverlening 2010
Reg.nummer: 2010/ 300122

1. Inleiding

De economische crisis en de oplopende werkloosheid zorgen ervoor dat het beroep
op de schuldhulpverlening de komende tijd toeneemt. Het kabinet vindt het
belangrijk dat juist ook in economisch zware tijden aandacht is voor het voorkomen
van problematische schuldensituaties.

Voor de verwachte extra toeloop stelt het kabinet voor een periode van drie jaar,
2009 tot en met 2011, extra middelen beschikbaar. Wij zetten deze extra middelen
met name in om de afdeling schuldhulpverlening toe te rusten op de verwachte
extra toeloop. Door het herinrichten van met name de aanmeldprocedure, zal de
klant in de toekomst niet meer worden geconfronteerd met wachttijden.

2. Besluitpunten college

Het college besluit:
1. In te stemmen met deze nota Extra middelen schuldhulpverlening 2010 en met

de daarin genoemde bestedingsvoorstellen.
2. De kosten van het besluit bedragen € 375.000,-; de baten van het besluit

bedragen circa € 375.000,- en wordt gedekt uit de specifieke uitkering
schuldhulpverlening 2010.

3. De betrokkenen ontvangen na besluitvorming informatie over dit besluit.
4. Het besluit wordt ter informatie naar de commissie Samenleving gezonden.

3. Beoogd resultaat

De middelen zijn door het Rijk als specifieke uitkering aan de gemeente ter
beschikking gesteld met als doel:
 beperken van wacht- en doorlooptijden
 uitbreiding en verbetering opvang schuldhulpverlening
 realiseren van een brede toegankelijkheid van schuldhulpverlening

4. Argumenten

1.1. Uitvoerig schuldhulpverlening wordt een wettelijke taak van de gemeente
Met de invoering van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening wordt de
schuldhulpverlening verankerd als wettelijke taak van de gemeente. De
vermoedelijke invoeringsdatum is 1 april 2011.

De afdeling Schuldhulpverlening verkeert momenteel in een transitieperiode om op
1 april 2011 klaar te zijn voor de uitvoering van deze wettelijke taak. Hiervoor
zetten wij nu in op het inrichten van een efficiëntere werkwijze van de afdeling
Schuldhulpverlening zodat dit leidt tot een structurele verbetering van de
dienstverlening.
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Wij besluiten de middelen voor 2010 als volgt in te zetten:

Voorkomen wachtlijst en overgang naar consulent als regievoerder
De toename van de hulpvraag bij schulden en daarbij het voorkomen van
wachtlijsten bij intakes, vraagt extra capaciteit. In de 2e helft van 2010 krijgt de
klant één contactpersoon, de consulent. De consulent is verantwoordelijk voor het
gehele proces van begin tot eind. Met deze aanpak willen wij voldoen aan de
wettelijke norm van een maximale wachttijd van vier weken. Op dit moment is er
overigens geen wachttijd meer.
Kosten: € 150.000,-

Intensiveren budgetcoaching en nazorg
Eind 2009 is een start gemaakt met budgetcoaching. Klanten volgen
budgetcursussen of intensieve coaching. Ook in 2010 zetten we deze instrumenten
in voor een grotere groep klanten. Daarnaast voeren we Nazorg als preventiemiddel
in de 2e helft van 2010 in.
Kosten: € 68.000,-

Administratieteam van vrijwilligers, een samenwerking met Humanitas
In samenwerking met Humanitas worden klanten geholpen met hun aanvraag en
administratie. In groepsverband, individueel of bij de mensen thuis. Onkosten en de
interne vervanging van het kosteloos uitlenen van een medewerker vanuit de
afdeling Schuldhulpverlening, worden gedekt uit dit budget.
Kosten: € 127.000,-

Invoeren aanmeldgesprek (opleiding/scholing/invoering)
Klanten worden bij binnenkomst direct gesproken. Een kort gesprek waarin de
noodzaak en urgentie bepaald wordt. Ter plekke wordt een afspraak gemaakt (die
binnen een week plaatsvindt) met het Administratieteam van Humanitas. Om
consulenten hierin op te leiding is scholing nodig.
Kosten: € 30.000,-

5. Financiële paragraaf

Het Rijk heeft via een specifieke uitkering Schuldhulpverlening extra middelen
voor schuldhulpverlening voor 2010 beschikbaar gesteld.
Voor Haarlem is voor 2010 circa € 375.000,- beschikbaar. Een deel van het bedrag
is in de vorm van een voorschot van € 188.322,- uitbetaald in juli.
Het voorschot wordt verrekend bij de definitieve toekenning van de specifieke
uitkering 2010, die wij najaar 2010 ontvangen. Het resterende bedrag wordt daarna
aan ons betaald.

6. Kanttekeningen

Er zijn geen kanttekeningen

7. Uitvoering

De voorstellen worden uitgevoerd binnen de hoofdafdeling Sociale Zaken en
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Werkgelegenheid door de afdeling Schuldhulpverlening. Het project
thuisadministratie wordt uitgevoerd in samen werking met stichting Humanitas.

De nota is besproken door de SoZaWe-raad. Zij heeft een positief advies afgegeven.

8. Bijlagen

Er zijn geen bijlagen

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris de burgemeester


