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Raadsvragen PvdA ex artikel 38 RvO inzake leges rijbewijzen

Geachte mevrouw Schopman en mevrouw Koper,

Op 28 juni 2010 heeft u vragen gesteld ex artikel 38 RvO inzake het gehanteerde
tarief voor rijbewijzen in relatie tot het voorstel om een maximumtarief voor
rijbewijzen in te voeren.

Hieronder is uw vraag steeds — vrij vertaald — cursief weergegeven waarna het
antwoord van het college volgt.

Vraag 1
Gevraagd wordt hoe het komt dat Haarlem bijna € 3,-- boven de uit onderzoek
gebleken kostendekkend tarief van € 36,-- voor een rijbewijs rekent?

In de tariefberekening van de leges zijn naast de kosten van de directe
dienstverlening ook de overheadkosten een component in de vorm van
huisvestingskosten, kosten van aanleverende diensten etc. In haar kostenberekening
houdt de gemeente Haarlem bijvoorbeeld ook rekening met de telefonische
voorlichting die over de rijbewijzen gegeven wordt en met de mogelijkheid voor
klanten om op afspraak te komen voor de aanvraag van het rijbewijs.

Voorts geldt dat een aantal burgerzaken-producten kosteloos wordt verstrekt en het
is wettelijk toegestaan om de kosten van niet leges-producten toe te rekenen aan
producten waarvoor wel leges berekend wordt. Kostenloze burgerzaken producten
zoals attestatie de vita, uittreksels voor andere gemeenten en toegestane instanties
voor ambtelijke doeleinden, adresonderzoeken, verhuizingen etc.

Door de verzelfstandigingen in de afgelopen jaren zijn onze overheadkosten relatief
gestegen, hetgeen ook tot nitdrukking komt in de tarieven of de mate van
kostendekkendheid.

Op basis van een in 2008 uitgevoerd onderzoek door Berenschot is vanaf 2009
gestart met een bezuiniging op de omvang van de overhead.

De gemeente Haarlem rekent € 41,-- voor een rithbewijs. In ruim 60% van de
gemeenten wordt een hoger bedrag berekend
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Voorts blijkt uit het belastingoverzicht grote gemeenten 2010 dat het gewogen
gemiddelde voor de prijs van een rijbewijs van de grote gemeenten ongeveer € 45,--
bedraagt.

De duurste gemeente is Deventer. Daar kost een rijbewijs € 63,90,

Vraag 2
Gevraagd wordt naar de financiéle gevolgen van de verwachte invoeringsdatum
op 1 juli 2011 van het maximum tarief voor rijbewijzen?

Aangezien de gemeente Haarlem jaarlijks 17.000 rijbewijzen verstrekt, zal bij een
verlaging van het tarief met € 5,-- het financiéle gevolg zijn dat er € 85.000,--
minder legesinkomsten zullen zijn.

Vraag 3
Gevraagd wordt of Haarlem in de afgelopen jaren meer dan kostendekkendheid
gehanteerd heefi?

Het antwoord op de gestelde vraag is kortweg nee. Onder verwijzing naar de
Haarlemse belastingvoorstellen 2010 (nota 2009/208594) kunnen wij stellen dat de
leges burgerzaken slechts voor 63% kostendekkend zijn. Het verlagen van het tarief
heeft derhalve op korte termijn het effect dat er sprake zou zijn van nog minder
kostendekkendheid.

Een aantal burgerzaken-producten wordt kosteloos verstrekt en het is — zoals
hierboven reeds is aangegeven - wettelijk toegestaan om de kosten van niet leges-
producten toe te rekenen aan producten waarvoor wel leges berekend wordt.

Vraag 4

Gevraagd wordt of er mogelijkheden zijn om gemeentelijke producten via de
methodiek - welke aan het onderzoek ten grondslag ligt - door te lichten om te
bezienof er nog meer producten voor een scherpere prijs aan de Haarlemmers
geleverd kunnen worden?

In het kader van de efficiency-maatregelen is de verkorting van de doorlooptijden
van werkprocessen €één van de pijlers die er voor kan zorgen dat efficiencywinst kan
worden gerealiseerd, zonder vermindering van kwaliteit voor de klant. Eén van de
randvoorwaarden hiervoor is een adequate ICT-infrastructuur die het mogelijk
maakt processen verder te digitaliseren. Door middel van het Masterplan ICT wordt
hier uvitvoering aan gegeven.

Ten aanzien van het produkt rijbewijzen kan gesteld worden dat er al zeer efficient
gewerkt wordt. Voor de berekening van het voorgestelde tarief is Deloitte uitgegaan
van een behandelingstijd van 17 minuten per rijbewijs. Voor de formatieberekening
in Haarlem is uitgegaan van een behandelingstijd van 15 minuten per rijbewijs,
hetgeen betekent dat er — gelet op de norm van Deloitte — effectief gewerkt wordt en
dat verdere tiidswinst dan wel kostenbesparing niet gerealiseerd kan worden.
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Vraag 5
Gevraagd wordt of er bereidheid is om de onderbouwing van de legeskosten
inzichtelijker te maken voor de Haarlemmers?

Utiteraard is er de bereidheid aanwezig om de gevraagde onderbouwing van de
legeskosten inzichtelijker te maken. Met ingang van het begrotingjaar 2011 zullen
wij gebruik gaan maken van de kostenberekening op basis van het VNG-model. In
dit model wordt onder andere bepaald dat voor rijbewijzen een
kostendekkendheidspercentage van 70 gehanteerd mag worden. Zoals gesteld bij
vraag 3 blijkt uit de genoemde nota over de belastingvoorstellen 2010 dat de totale
leges burgerzaken slechts voor 63% kostendekkend zijn.

Hierbij gaat het om de kostenonderbouwing van het totaal aan producten
burgerzaken en niet alleen van individuele producten als een paspoort of een [
rijbewijs. Zoals reeds aangegeven is bij vraag 3 wordt een aantal burgerzaken-

producten Kosteloos verstrekt en is het dus wettelijk toegestaan om de kosten van

niet leges-producten toe te rekenen aan producten waarvoor wel leges berekend

wordt.

Met vriendelijke groet,

Het college van burgemeester en wethouders,

de eester,

. B.B. Schneiders
ba. ALiner E. Coudel




