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Betreft: voortgangsrapportage rapportage wijkcontactvrouwen

Beste heer Stoeckart,

Ik wil u bedanken voor de herinneringsbrief aan de verplichte
voortgangsrapportage wijkcontactvrouwen van 16 augustus jl. Hierbij treft u de
halfjaarrapportage aan.

Ik wil wel een kanttekening maken bij deze formele procedure van uw kant: de
aanvraag wijkcontactvrouwen hebben wij in september 2010 gedaan voor een
lopend project. Wij ontvingen de beschikking voor 2011 medio juni 2011. Dit
heeft toch bijna een jaar geduurd.

De jaarrapportage 2010 wijkcontactvrouwen en de financiéle verantwoording
incl. accountantsverklaring van de Stichting Haarlem Effect hebben we in maart
2011 gestuurd. Tot op heden hebben wij geen definitieve beschikking en ook de
laatste termijn niet ontvangen.

Ik verzoek u dan ook dringend om de procedures van de kant van de gemeente
redelijk op orde te hebben, voor u ons nota bene midden in de vakantieperiode
een brief stuurt dat vyj 16 dagen te laat zijn met onze voortgangsrapportages.



http://www.haarlemeffect.nl

Resultaten Project wijkcontactvrouwen januari t/m juni 2011

Klantcontacten

Waarvan nieuw

Nationaliteiten

Type contact
(eerste contact)

Leeftijd

Postcode

i

It

H

i
i

Turks
Marokkaans
Bulgaars
Russisch
Guinnee Bissau
Srilankaans
Ivoriaans
Irakees
Libanees
Syrisch
Afghaans
Egyptisch
Overig

Spreekuur:

Noor

Doenja

De Tulp
Broederhuis
Binnensteeds
Mallemolen
Huisarts
Telefonisch
Huisbezoek

Overig

Tot 25 jaar

25 — 30 jaar

31 —40 jaar

41 — 50 jaar

51 - 60 jaar

61 — 70 jaar

70+

Niet geregistreerd

2011 — Centrum

2012 — Kleine Hout

2021 - Transvaalbuurt

2022 — Indische Buurt Noord/Zuid
2023 — Bomenbuurt/Kleverpark
2024 — Sinnevelt

2025 — Vogelenbuurt/Delftwijk

2026 — Vondelkwartier/Vogelenbuurt
2032 — Potgieterbuurt/Van Zeggelenbuurt
2033 — Zuiderpolder/Parkwijk

2034 — Europawijk

2035 — Boerhaavewijk

WS =N

516
193

271
138
39
1
14

N0 A=

4
481

25
150
11
65
11
206
11
o

6 (nb huisbezoek wordt
vanaf 2° kwartaal
geregistreerd)

13

25
80
107
120
61
14




2036 — Molenwijk 14
2037 — Meerwijk 62
Niet geregistreerd 22
Buiten Haarlem 3
Vragen over: Maatschappelijke activering, participatie 83
Opvoeding 30
Huiselijk geweld, relatieproblemen 32
Financién 36
Praktische vragen (brief lezen, inschrijven 325
voor woning, bellen naar instantie,
energiebedrijf etc.)
Achterlating
Dakloos gezin en 2x dreigend 3
Gezondheid/psychische problemen 33
Instellingen® Contact over hulpvraagster 4
Overige Open dagen, feesten en
activiteiten** deskundigheidsbevordering, etc.
ACTIES ONDERNOMEN:

1. Vrouwen zijn 363x toegeleid naar organisaties: (sommige vrouwen zijn naar meer
dan een organisatie toegeleid ):

Organisaties voor maatschappelijke dienstverlening:

* Kontext , formulierenbrigade , maatschappelijk werk , sociaal raadslieden
* Loket Schalkwijk

* Advocaat

* Politie

* Belastingdienst

*  Quderenloket

s UWV
e Juridisch loket
¢ Nuon

* Gemeente Haarlem
* Verzekeringsmij.

* IND

* Schuldsanering

* Buurtbemiddeling

| Organisaties voor maatschappelijke participatie

* Opstapje/Opstap

* Moedercentra

* Inburgeringsloket
* Taal aan huis

* Nova College

* Vluchtelingenwerk




Hulpverlening

e MEE
* Jeugdgezondheidszorg, centrum voor jeugd en gezin
* Overig

LOnderwijs en werk

* Nova College

* In Balans

* Nuggersproject
* Een basisschool
* Peuterspeelzaal

rGezondheidszorg

* Huisarts

* Ziekenhuis

* Maatschappelijk werk
* Psychiater

* Kraamzorg

* Verloskundige

*  Voetspecialist

* Gezondheidscentrum Schalkwijk
* Tandarts

* Logopedist

* Heliomare

* GGZ

* Woningcorporaties
* Woonservice

e KPN

* Deurwaarder

2. ZELF DOOR WIJKCONTACTVROUW GEREGELD/INGEVULD 191
Ad 1) * 1x Contact met instellingen tbv van client, of instelling belt over client

Kontext

GGD, Brede toegang/ Vangnet en Advies
CJG, hulpverlening 2

Gemeente Haarlem, sociale zaken

uwv

Home start

Politie

Loket inburgering




Tiff Company

Dock

Gezinsvoogd [Jmuiden/Beverwijk
Advocaat

Zohor

Gemeente Haarlem, Jeugdoverlast
GGZ

Opstapje

Presenz

Draagnet

Overig

** Ander activiteiten van de wijkcontactvrouwen:

** Ander activiteiten van de wijkcontactvrouwen:

1° kwartaal

X Folders en posters langsbrengen bij 2 consultatiebureaus.
X Homestart = voorlichting over WCV aan vrijwilligers
X Voorlichting Draagnet

2° kwartaal

X Voorlichting bij Presenz over WCV.

X Voorlichting ivm computercursus Turkse vrouwen.

X Voorlichting vrijwilligers Gilde Samenspraak en Taal aan Huis over WCV.
X Loket Parkwijk: uitleg werkzaamheden WCV.

X Voorlichting Hospice, bezoek aan Hospice Zijlstraat

NB. Mannen of echtparen:

Mannen:
- I°: Turks, vragen over huisvesting, nieuwe cliént, doorverwezen naar
woningbouw.
- 2°: Turkse man, belde ivm schulden, doorverwezen naar Kontext loket.

Echtpaar:
2x Bulgaars echtpaar




Spreekuren Wijkcontactvrouwen

Dag Tijd plaats Wie
Maandag 12.00 - 16.00 MC Noor Aysel
Gen. Spoorlaan 2
(Noord)
Dinsdag 09.00 - 12.00 MC Doenja Aysel
Bijvoetstraat 5
(Oost)
13.30-16.30 BC de Tulp Feride
Voortingplantsoen
52 (Rozenprieel)
Woensdag 09.00 - 12.00 Broederhuis Oost Aysel
Nagtzaamplein 67
(Oost)
09.00 - 12.00 MC Doenja Saida
Bijvoetstraat 5
(Oost)
Donderdag 09.00 - 12.00 MC Mallemolen Aysel
L da Vinciplein 73
(Meerwijk)
12.00 - 17.00 MC Mallemolen Saida
L da Vinciplein 73
(Meerwijk)
Wijkcontactvrouwen:
Aysel Demiral 06 — 289 608 86
Feride Koycu 06 — 484 30 485
Saida El Adouli 06 — 484 31 003




Bijlage: resultaten jan t/m juni 2011

Aantal klantcontacten: 516
Dit komt overeen met januari t/m juni 2010: 527 cliénten

Er zijn 193 nieuwe cli€éntcontacten. In 2010 werd dit nog niet geregistreerd.

Nationaliteit:
Turks: i
Marokkaans: 138
Overig 107 *
In2010: Turks: 284
Marokkaans: 191
Overig: 52 (in het eerste half jaar van 2010 zijn de nationaliteiten niet uitgesplitst)

Het lijkt dat er een verschuiving plaatsvindt. Bij de Marokkaanse wijkcontactvrouw komen
steeds meer vrouwen uit andere Arabisch sprekende landen.

Bij een Turkse wijkcontactvrouw komen steeds meer Turks sprekende Bulgaren. Deze
wijkcontactvrouw spreekt ook Frans, bij haar komen ook steeds vaker vrouwen uit Guinee
Bissau en Ivoorkust (Franssprekend).

Imi Nijholt
(projectleider project wijkcontactvrouwen)

*(Overige nationaliteiten:

Bulgaars 39
Russisch 1
Guinnee Bissau 14
Srilankaans
Ivoriaans
Irakees
Libanees
Syrisch
Afghaans
Egyptisch
Overig
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