Haarlem

Datum

Ons kenmerk
Contactpersoon
Doorkiesnummer
E-mail
Onderwerp

Retouradres Postbus 511, 2003PB Haarlem

.PvdA fractie
t.a.v. de heren M. Aynan en J. Fritz

18 oktober 2010

STZ/WWGZ/2010/345208

M.A.L Korthouwer

023-5113610 =
mkorthouwer@haarlem.nl

Beantwoording vragen ex art. 38 RvO inzake buurtbeheer Kontext

Geachte heren Aynan en Fritz,

Op 3 september 2010 heeft u vragen gesteld ex artikel 38 RvO inzake het
buurtbeheer van Stichting Kontext. Met deze brief geven wij antwoord op uw
vragen. Hieronder is uw vraag steeds cursief weergegeven waarna het antwoord van
het college volgt.

1. Is uw College op de hoogte van de plannen van de corporaties om te stoppen
met het Buurtbeheer van Kontext? Wat is uw reactie daarop?

Het college is op de hoogte dat de corporaties het buurtbeheer, uitgevoerd door
Kontext, aan het heroverwegen zijn.

De corporaties maken zo’n 8 jaar gezamenlijk gebruik van buurtbeheerders van
Kontext. De werkzaamheden van de buurtbeheerder richten zich op schoon, heel en
veilig. Het bijhouden van de buitenruimte verhoogt het leefgenot van de bewoners
binnen de gemeente Haarlem.

Jaarlijks hebben de corporaties de dienstverlening van Kontext geévalueerd. Daarbij
hebben de corporaties herhaaldelijk aangegeven dat het niveau van de
dienstverlening niet in verhouding staat tot de vergoeding die de corporaties
betalen. In 2009 hebben de corporaties Kontext te kennen gegeven een andere vorm
van buurtbeheer en/of andere werkwijze te overwegen. Aan Kontext is ook
gevraagd hoe zij deze diensten zou kunnen leveren. Kontext heeft hierop een
aangepast aanbod gedaan. Dit aanbod heeft Kontext op 22 september jongstleden
met de corporaties besproken. De corporaties nemen dit aanbod in beraad. Wij
hebben er vertrouwen in dat de corporaties dit weloverwogen doen.

2. Wat is volgens u het gevolg van het verdwijnen van Buurtbeheer voor de
leefbaarheid en veiligheid in de Haarlemse wijken waar zij nu actief zijn?

Het buurtbeheer zal niet verdwijnen maar op een andere manier ingezet worden. De
corporaties willen het buurtbeheer flexibeler inzetten en gaan combineren met
werkzaamheden voor sociaal beheer. Dit betekent dat de buurtbeheerders nauw bij
de organisatie van de opdrachtgevers betrokken dienen te zijn en breder ontwikkeld
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-om de samenwerking met de buurtbeheerder van Kontext te continueren. Dit

zijn dan het vakgebied schoon, heel en veilig. De corporaties kiezen ervoor om daar
waar sprake is van een gezamenlijke inzet, bijvoorbeeld in de Slachthuisbuurt-Zuid,

hebben de corporaties al aan Kontext laten weten.

Voor de overige wijken zijn de corporaties bezig de alternatieven vorm te geven.
De corporaties hebben aangegeven dat de veranderingen geen gevolgen zullen
hebben voor de leefbaarheid in de wijken.

3. Klopt het dat Ymere het werk wil laten uitvoeren door een Amsterdams
leerwerkbedrijf?

Voor het vormgeven van alternatieven is door de corporaties een onderzoek gedaan
naar partijen die reeds ver zijn in het ontwikkelen van dienstverlening voor
buurt/gebiedsbeheer. Daarbij is Zone 3 in beeld gekomen. Dit voormalig -
buurtbeheerbedrijf werkt in Amsterdam. De corporaties geven te kennen dat dit

bedrijf zeer ervaren is en zich ook wil vestigen in Haarlem. Dit betekent dat zij

mensen uit Haarlem zullen betrekken. Hierover is contact tussen Kontext en Zone

3. De corporaties hebben nog geen concrete afspraken gemaakt over de inhuur van

diensten bij Zone 3.

4. Hoe verhoudt het schrappen van Buurtbeheer zich tot de afspraken tussen
gemeente en corporaties in het convenant dat corporaties ook een bijdrage zouden
leveren aan de sociale samenhang, leefbaarheid en veiligheid in de buurt?

Uit het bovengenoemde blijkt dat het buurtbeheer niet zal verdwijnen maar de
corporaties bekijken of dit op een andere manier ingezet kan worden. De
corporaties hebben aangegeven dat eventuele wijzigingen geen gevolgen zullen
hebben voor de sociale samenhang, leefbaarheid en veiligheid in de buurt. De
corporaties komen hiermee hun afspraken na.

5. Bent u bereid met de corporaties in gesprek te gaan, met als doel dit belangrijke
werk te behouden voor de Haarlemse wijken en te voorkomen dat de
buurtbeheerders hun baan verliezen?

Op dit moment is nog niet bekend hoe en bij welke partners het buurtbeheer in de
toekomst wordt uitgezet. Uiteraard houden wij vinger aan de pols over de
ontwikkelingen.

Met vriendelijke groet,

Het college van burgemeester en wethouders.

de burgemeester
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