Portefeuille mr. B. B. Schneiders
Oplegvel Auteur Dhr. H.T. Lock
. Telefoon 5113607
C Ollegeb esluit E-mail: lockh@haarlem.n
STZ/IWWGZ Reg.nr. 2010/394904
Te kopiéren:
Onderwerp B & W-vergadering van

-  p vy b 18 januari 2011
Prestatieplan 2011 Bureau Discriminatiezaken K ennemerland

DOEL: Besluiten
In deze collegenotalegt het collega de prestatieafspraken 2011 vast die Haarlem maakt met de Stichting
Bureau Discriminatiezaken (BD). Het college bedluit op basis van de algemene subsidieverordening.

B&W

1. Het college bedluit aan het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland een budgetsubsidie van
€ 75.880,- te verstrekken voor de uitvoering van bijgevoegd prestatieplan 2011.

2. Dekosten van het bedluit zijn opgenomen in de begroting onder programma 3.

3. De betrokkenen ontvangen na bedluitvorming informatie over dit beduit.

4. Het beduit wordt ter informatie gestuurd aan de commissie bestuur.
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Onderwerp: Prestatieplan 2011 Bureau Discriminatiezaken K ennemerland
Reg. Nummer: 2010/394904

1. Inleiding

Het gemeentebestuur subsidieert het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland
(BD) om strategieén te ontwikkelen en activiteiten uit te voeren die ongelijke
behandeling tegengaan en tolerantie in onze stad bevorderen. Het BD ontvangt
jaarlijks een subsidiebudget voor de uitvoering van dein het prestatieplan
opgenomen inspanningen en activiteiten. Op grond van het prestatieplan worden de
afspraken met het BD voor 2011 vastgel egd.

2. Besluitpunten college

1. Het college besluit aan het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland een
budgetsubsidie van € 75.880,- te verstrekken voor de uitvoering van bijgevoegd
prestatieplan 2011.

2. Dekosten van het besluit zijn opgenomen in de begroting onder programma 3.

3. De betrokkenen ontvangen na beduitvorming informatie over dit bedluit.

4. Het bedluit wordt ter informatie gestuurd aan de commissie bestuur.

3. Beoogd resultaat

Door deinzet van het BD wordt ongelijke behandeling van burgersin Haarlem
voorkomen en bestreden en wordt de tol erantie van burgers tegenover mensen die
niet hetzelfde zijn as zij in de stad vergroot.

4. Argumenten

Het sluit aan op de programmabegroting

De inzet ter bevordering van gelijke behandeling sluit aan op de
programmabegroting 2011 — 2015: Sociale samenhang en diversiteit en bij de
uitgangspunten van het integratiebeleid Allemaal Haarlemmers

Het registreren van meldingen over discriminatie is wettelijk verplicht

Door het registreren van klachten en meldingen en het verwerken in een jaarlijkse
rapportage kan het college voldoen aan de wettelijke verplichting om te rapporteren
aan het rijk. Het jaarverslag en de daarbij behorende trendrapportage geeft inzicht in
aard en omvang van meldingen.

Het behandelen, registeren en rapporteren van klachten voldoet aan de verplichting
in de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorziening

Met de behandeling van klachten, de registratie van de klachten en de rapportage
aan het rijk voldoet het gemeentebestuur aan de verplichting om burgers toegang te
bieden tot een antidiscriminatievoorziening zoals vastgelegd in de wet
Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen.

Het verzorgen van voorlichting en projecten werkt preventief en brengt
discriminatie onder de aandacht van de burgers van Haarlem

Door het verzorgen van onderwijsprojecten, publieksvoorlichting, het uitvoeren van
projecten en de informatie op de website van het BD worden de Haarlemse burgers
geinformeerd over discriminatie. Dit heeft een preventieve werking. Burgers van
Haarlem worden toleranter tegenover mensen die niet hetzelfde zijn als zij.



Het verlenen van onafhankelijke bijstand aan slachtoffers van discriminatie

Door het behandelen van minimaal 95 klachten van inwoners over discriminatie
worden zaken bespreekbaar, kwetsende bekladdingen verwijderd, beleidsadviezen
gegeven aan overheden, instanties en bedrijven of op andere wijze steun geboden.

5. Financiéle paragraaf
Samenvattend luidt de begroting van het prestatieplan van het BD als volgt:

Tabel: kostenspecificatie uitvoering prestatieplan BD 2011

Taken Bedrag

Het bieden van onafhankelijke bijstand - klachtenbehandeling € 46.970,-
Registratie van meldingen over discriminatie €13.930,-
Onderzoek en monitoring €4.060,-
V oorlichting en projecten €8.610,-
Beleidsadviezen € 2.310,-
Totaal € 75880, -

De kosten van het bedluit te financieren uit programma 3 post integraal
welzijnsbeleid, kostenplaats 2301.4756.1100. Dit komt ten laste van product
03.01.01.

6. Kanttekeningen
N.v.t.

7. Uitvoering
Het BD ontvangt een subsidieverleningbeschikking om de prestati eaf spraken 2011
uit te voeren.

8. Bijlagen

o Prestatieplan BD 2011

e Overzicht producten en diensten Bureau Discriminatiezaken K ennemerland
2011

Het college van burgemeester en wethouders

de secretaris de burgemeester



Bureau Discriminatiezaken
Kennemerland

Werkplan 2011 Bureau Discriminatiezaken Kennemerland

Inleiding
Het Bureau Discriminatiezaken voorkomt en bestrijdt discriminatie en ongelijke behandeling.
Zo staat het niet alleen in de statuten, maar het komt ook voort uit een intrinsieke overtuiging
dat discriminatie onrechtvaardig en verboden is. Gelijke behandeling is een recht en
bevordert menswaardigheid, participatie en sociale cohesie.
De missie is als volgt geformuleerd:
het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland zet zich in voor een gelijke
behandeling van iedereen; artikel 1 van de Grondwet wordt getoelst en bewaakt. Het
Bureau Discriminatiezaken is een expertisecentrum dat activiteiten en strategieén
ontwikkelt om discriminatie en ongelijke behandeling tegen te gaan en tolerantie te
bevorderen.

Om de missie te realiseren is een viertal doelstellingen bepaald:

e toename meldingsbereidheid bij inwoners in de regio om compleet overzicht te
verkrijgen van voorkomende discriminatie

e eris deskundigheid ten aanzien van prevalentie, preventie en bestrijding van
ongelijke behandeling en discriminatie op individueel en institutioneel niveau

o het Bureau Discriminatiezaken is de aangewezen partner op institutioneel niveau bij
voorlichting en activiteiten ter bevordering van verdraagzaamheid

o het onderwerp gelijke behandeling als maatschappelijke kwestie staat in
Kennemerland hoog op de agenda.

Gemeentes hebben volgens de "Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen”, van
kracht per juli 2009, een wettelijke verplichting om een anti discriminatie voorziening aan hun
burgers aan te bieden en om cijfers inzake klachten en meldingen aan de rijksoverheid aan
te leveren. Het zijn de regionale Anti Discriminatie Bureau's die beschikken over de cijfers.

De doelstellingen worden middels vijf kerntaken geconcretiseerd:
1. Klachtbehandeling
2. Registratie
3. Onderzoek en monitoring
4. Voorlichting en projecten
5. Advies en beleid

Per kerntaak wordt de inhoud daarvan omschreven, de samenhang met de andere
kerntaken en de activiteiten die het BD in 2011 daarin wil ondernemen en organiseren.
In 2009 is besloten om met themajaren te werken. Dit wil zeggen dat gedurende een
periode, in principe een schooljaar, een discriminatiegrond centraal komt te staan. In een
voorbereidend traject wordt kennis inzake de grond verdiept, worden
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gegevens en data verzameld, contacten gelegd en specifieke activiteiten voorbereid. Tijdens
het hoofdtraject staat de grond op verschillende wijzen in de'schijnwerpers, waarna in een
afrondend traject een analyse plaatsvindt die onder meer kansen biedt voor advisering. Doel
van deze werkwijze is een vergroting van efficiency, vergroting van kennis bij de
medewerkers van het bureau, meer samenhang en wisselwerking tussen de verschillende
kerntaken en meer focus op vantevoren vastgestelde taken.

In 2009 is hiermee een begin gemaakt: de grond handicap en chronische ziekte is centraal
gesteld. In 2010 bleef het diezelfde grond terwijl in 2011 / 2012 de grond ras en etniciteit
centraal zal staan.

Het Bureau Discriminatiezaken wil de lijn van de werkzaamheden die in de afgelopen jaren
verricht zijn, voortzetten en zal ook de taken die in de wet en het daaraan ten grondslag
liggende rapport "Perspectief op gelijke behandeling” meenemen in de invulling van de
werkzaamheden voor het komende jaar.

Het BD heeft zich gecommitteerd aan landelijke afspraken, die gemaakt zijn in het kader van
lidmaatschapseisen en kwaliteits- en standaardiseringsnormen van de landelijke
branchevereniging.

In een bijgevoegd overzicht staan de producten en diensten die het BD in 2011 biedt,
schematisch opgesomd.

Aan de basis van het werk en de overtuiging van het bureau ligt artikel 1 van de Nederlandse
Grondwet. De tekst hiervan luidt:
Allen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk behandeld.
Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras,
geslacht of op welke grond dan ook, is niet foegestaan.
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1.  kerntaak Klachtbehandeling

1.1 Klachtbehandeling

Burgers in Haarlem en omgeving voelen zich gediscrimineerd, buitengesloten en ongelijk
behandeld. Dit gebeurt op grond van kenmerken die er niet toe doen waaronder huidskleur,
leeftijd, godsdienst, seksuele geaardheid en geslacht.

Uit onderzoek naar het discriminatieklimaat in Noord-Holland, uitgevoerd in 2008, bleek dat
12% van de volwassen inwoners in de provincie Noord-Holland zich het jaar voorafgaand
aan het onderzoek minimaal eenmaal gediscrimineerd had gevoeld.

Als dit percentage wordt doorgerekend naar de volwassen bevolking van Haarlem (in 2008),
dan krijgen fussen de 13.900-15.400 inwoners in de periode van een jaar ten minste
eenmaal (persoonlijk) met discriminatie en ongelijke behandeling te maken.

Afgerond tussen de 14.000-15.000 Haarlemse burgers ervaren discriminatie.
Wil de samenleving, waartoe de gemeente en het BD ook behoren, dit bestrijden, laten
gebeuren of bagatelliseren?

Mensen die te maken krijgen met discriminatie melden dit in zeer geringe mate (200-300
klachten per jaar bij BD). Redenen van het niet melden zijn (meer antwoorden waren in het
onderzoek mogelijk):

reden niet melden | percentage | resultaat inzet BD

geen aandacht aan 13% -aanpassing gedrag erkenning en

schenken -discriminatie blijft bestaan ondersteuning

melden helpt niet 32% vertekend beeld van melden helpt wel, zeker op
werkelijkheid langere termijn

kost tijd / moeite 9% vertekend beeld voorlichting

is het wel 13% onbekendheid van begrippen | voorlichting en advies

discriminatie? en wetgeving

waar te melden? 8% BD niet bekend genoeg zichtbaarheid

bang voor gevolgen 5% victimisatie ondersteuning en advies

niet belangrijk 28% - -

zelf oplossen 12% zelfredzaam meer mensen zelfredzaam

Bij zes van de acht redenen om niet te melden, en voor 80% van de antwoorden, is het van
belang dat het BD er is en dat het bureau mensen overtuigt om wel melding te maken zodat
actie kan worden ondernomen om discriminatie te bestrijden en in de toekomst fe
voorkomen.

Melden helpt om een aantal redenen, zo laten onderstaande, bereikte resultaten van het BD
in het afgelopen jaar zien:
e als je meldt verandert er iets
e zaken worden bespreekbaar gemaakt, bijvoorbeeld door bemiddeling, waardoor de
sfeer beter wordt en begrip en tolerantie vergroot worden

e beleid wordt aangepast
o ook vrouwen met hoofddoek kunnen in een sportschool trainen zodat zij zich
niet meer buitengesloten voelen
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o mannen mogen ook met mannen naar binnen, na aangepast toegangsbeleid
in strandtent, waardoor homoseksuele stellen'niet meer geweigerd worden
o kwetsende en beledigende uitingen op internet en bekladdingen worden verwijderd
(beter voor de sfeer en tegen polarisatie)
e inzichten bij organisaties zorgen voor inclusiviteit
o gangpaden in winkels zijn verbreed zodat mensen in een rolstoel ook daar
kunnen winkelen en zij zich niet meer buitengesloten voelen
o soms is de melder zelf niet direct geholpen, maar andere mensen, die na haar of hem
komen, zijn wel geholpen, want het probleem is opgelost.

Door te melden wordt discriminatie inzichtelijk gemaakt, zodat daarop gerichte actie kan
worden ondernomen. Niet alleen door het BD, maar het BD informeert en adviseert ook
andere partijen zoals woningbouwverenigingen (burenconflicten), politie (aangiftes, kennis
van discriminatie bij agenten), scholen (hoe om te gaan met onveiligheid of etnische
conflicten), belangenorganisaties (kennis over wet- en regelgeving op het gebied van gelijke
behandeling met als resultaat een betere rechtspositie en weerbaarder burgers).

Bureau Discriminatiezaken heeft dus een centrale positie in het tegengaan van discriminatie
en is een instelling die zich specifiek hier op richt. Andere instellingen, waaronder politie,
werken 6f niet preventief, 6f herkennen discriminatieaspecten in een bredere context niet 6f
hebben de kennis en expertise niet om situaties te duiden en op te lossen.

Het erkennen van discriminatie, er actie op ondernemen en het voor de toekomst
voorkomen, draagt bij aan sociale cohesie en een leefbare samenleving. Immers, conflicten
en onbegrip worden uit de wereld geholpen.

Daarmee zetten de werkzaamheden van het BD niet alleen een stempel op het micro niveau
van de burger, maar ook op het meso niveau van de Haarlemse samenleving.

Landelijk is een rekenmodel qua tijdsbesteding vastgesteld en het Bureau
Discriminatiezaken Kennemerland hanteert dit rekenmodel.

In het rekenmodel is per mogelijke vervolgstap, waaronder bemiddeling of ondersteuning bij
procedures, een percentage van de hoeveelheid klachten dat op die manier behandeld wordt
genoemd en daarbij de gemiddelde behandelingstijd.

Naast de individuele ondersteuning vindt in een aantal gevallen een structureel vervolg
plaats. In het rekenmodel wordt er van uitgegaan dat 5% van de klachten een structureel
vervolg kent.

Een kiacht kost gemiddeld 7 uur tot en met de afhandeling, en met eventueel een structureel
vervolg.

1.2 Regionaal Discriminatie Overleg

Het BD is partner in het RDO, het Regionaal Discriminatie Overleg. Hieraan nemen verder
de politie, het Openbaar Ministerie (OM) en eventueel een gemeente deel. De Aanwijzing
discriminatie van het Ministerie van Justitie bepaalt dat een RDO moet plaatsvinden en wie
de deelnemers zijn. Dit overleg is naast een platform waarin ontwikkelingen en de actualiteit
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aan de orde komen, ook een casusoverleg, waar een aantal discriminatie incidenten
besproken wordt qua voortgang, behandeling en eventuele vervolgstappen.

Wat binnenkomt bij klachtbehandeling, kan een signaal zijn van structureel voorkomende
discriminatie. Het BD is hier alert op en dit komt mede tot uiting in de taak monitoring. Daarbij
wordt overigens ook pro-actief gehandeld: het bureau gaat actief op zoek naar voorkomende
discriminatie. Hetzelfde geldt voor de taak advisering. Bij structurele ongelijke behandeling
kan het BD gevraagd of ongevraagd advies geven inzake het ongedaan maken daarvan.

Ook met voorlichting in de meest brede zin is er een wisselwerking: uit klachtbehandeling
kan blijken dat een voorlichtingstraject nodig is of tijdens voorlichting kan blijken dat,
bijvoorbeeld op een school of bij een bedrif, reéle klachten en meldingen leven. Door
voorlichting immers leren mensen ook het bureau en haar werkzaamheden kennen.

Het BD draagt er zorg voor dat aan de landelijk vastgestelde kwaliteitseisen wordt voldaan
en dat de deskundigheid van klachtbehandelaars gewaarborgd is.

1.3 Financiéle verantwoording aan de subsidieverlener

Alle subsidieverleners vragen om een verantwoording van de door hen verstrekte middelen.
Het BD maakt daarom niet alleen een inhoudelijk jaarverslag maar ook een financieel
jaarverslag. Een accountant stelt een jaarrekening op aan de hand van door het BD
aangeleverde cijfers en geeft een accountantsverklaring af. Aan alle gemeentes in de regio
wordt een zelfde aantal uren hiervoor toegerekend.

Themajaar handicap en chronische ziekte

Het aantal klachten op grond van handicap en chronische ziekte neemt toe. Dit komt door de
focus op deze grond, waardoor zowel particulieren als belangenorganisaties het BD leren
kennen en zich bewust worden van het feit dat melden belangrijk en zinvol is. Het BD gaat
pro-actief op zoek naar ongelijke behandeling ten opzichte van mensen met een beperking.

Themajaar ras en etniciteit

De verharding in de samenleving, waaronder de politiek, beinvioedt de wijze van
samenleven van verschillende bevolkingsgroepen. Burgers van niet-westerse afkomst
voelen zich onder druk gezet en in een hoek geduwd. Toch doen zij weinig melding van
discriminatie en ongelijke behandeling. Het BD wil dat de herkenning en de
meldingsbereidheid bij deze groep groter wordt.

2.  kerntaak Registratie

2.1 Registratie

Het BD registreert de binnengekomen klachten, meldingen en signalen. Dit gebeurt in een
database programma dat landelijk gebruikt wordt. Niet alleen wordt de kiachtomschrijving
geregistreerd, maar ook de grond, de woonplaats van de melder, plaats van het incident, de
aard en het maatschappelijk terrein waarop het incident zich heeft voorgedaan. Ook alle
stappen die in het kader van de behandeling van de klacht plaatsvinden, worden
geregistreerd. Het systeem is met bescherming van privacygegevens gewaarborgd.
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2.2 Jaarlijkse rapportage

De lokale cijfers worden aan de diverse lokale overheden aangeleverd, zodat die kunnen
voldoen aan hun wettelijke verplichting. Met de landelijke cijfers kan de rijksoverheid op haar
beurt voldoen aan de verplichting jegens de EU tot het geven van inzicht in voorkomende
discriminatie.

Het BD gebruikt de regionale cijfers uiteraard ook zelf: het maakt een jaarverslag met een
summier overzicht van de cijfers en een trendrapportage waarin de cijfers zoveel mogelijk
vergeleken en geanalyseerd worden.

De trendrapportage biedt ook weer een handvat om lokale overheden te adviseren, om
voorlichting en andere preventieve activiteiten te ontplooien en om nader onderzoek te
verrichten. Landelijk heerst de overtuiging, mede gebaseerd op onderzoek, dat het aantal
meldingen ver achter ligt op daadwerkelijk voorkomende discriminatie. Het is belangrijk om
signalen over bijvoorbeeld discriminatiegronden of terreinen om te zetten in preventieve of
adviserende activiteiten.

Regionaal verworven kennis en ontvangen signalen worden landelijk geregistreerd en
gebundeld zodat een zo compleet mogelijk beeld ontstaat van discriminatie en ongelijke
behandeling in Nederland.

2.3 Monitoring van discriminatiezaken ingediend bij politie

Incidenten van discriminatie die bij de politie binnenkomen, worden bij het BD separaat
geregistreerd, maar dragen uiteraard wel bij aan het totaalbeeld. In het Regionaal
Discriminatie Overleg komen deze zaken aan de orde en wordt informatie uitgewisseld.
Daarnaast wil het BD graag voortgang houden in lopende zaken, zodat het vaak actief bij
zowel politie als OM informeert hoe zaken er voor staan en dit ook weer terugkoppelt aan
melders.

Themajaar handicap en chronische ziekte

Klachten, meldingen en signalen worden geregistreerd. De registratie levert een overzicht en
inzicht op van voorkomende discriminatie. Aan de hand daarvan kunnen analyses gemaakt
worden, waarmee naar buiten kan worden getreden en waaruit voorlichting, nader onderzoek
en advies kunnen voortvloeien.

Themajaar ras en etniciteit

Klachten, meldingen en signalen worden geregistreerd. De registratie levert een overzicht en
inzicht op van voorkomende discriminatie. Aan de hand daarvan worden analyses gemaakt,
waarmee naar buiten wordt getreden en waaruit voorlichting, nader onderzoek en advies
kunnen voortvioeien. Duidelijk wordt of extra aandacht voor een specifieke
discriminatiegrond ook daadwerkelijk meer meldingen genereert.

3.  kerntaak Onderzoek en monitoring

3.1 Onderzoek naar diverse gronden en terreinen

Om discriminatie te voorkomen en te bestrijden is het noodzakelijk om te weten welke
problemen er spelen. Door de geringe meldingsbereidheid en het niet herkennen van
discriminatie bij 'slachtoffers' is onderzoek nodig waardoor helder wordt welke knelpunten
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zich voordoen bij kwetsbare groepen in de samenleving zoals homoseksuelen of
gehandicapten en onderzoek leidt tot een meer compleet beeld van voorkomende
discriminatie. '

Klachten en signalen die bij het BD binnenkomen of geluiden uit de media geven aanleiding
tot onderzoek.

Om te weten hoe de zaken er werkelijk voor staan, moeten de BD medewerkers naar
burgers en instellingen toe en met hen in gesprek. Discriminatie betreft een complex en
gevoelig onderwerp dat niet altijd te vatten is in een schriftelijke vragenlijst. Discriminatie
dient vaak vertaald te worden in termen als ‘anders’ of ongelijk behandeld en bejegend
worden. Ook worden maatregelen die indirect discriminatie tot gevolg hebben, lang niet altijd
herkend of is de kennis hoe hiertegen gehandeld moet worden, niet toereikend.

Soms worden incidenten als discriminerend bestempeld terwijl ze dat niet zijn en andere
voorvallen worden aan onwetendheid toegeschreven, terwijl mensen hierbij de wet aan hun
zijde hebben.

Het BD haalt dergelijke kennis en informatie middels kwalitatieve vormen van onderzoek
zoals diepte interviews, boven water. Met de informatie wordt beleid geformuleerd, worden
trainingen en voorlichtingen ontwikkeld en gegeven.

Monitoring is het volgen van ontwikkelingen of het doen van overzichtsstudies. Bij een
overzichtsstudie wordt gekeken naar:

-Wat is er bekend over een bepaalde discriminatiegrond?

-Er wordt een kort en krachtig overzicht gegeven van bestaand onderzoek (inclusief
ontwikkelingen in tijd), voorzien van commentaar op de waarde daarvan.

-Eventueel aanvullend onderzoek is nodig daar waar vragen onbeantwoord blijven.

In het voortraject van het nieuwe 'themajaar' vervult een overzichtsstudie een belangrijke rol
omdat deze informatie richtinggevend is voor de aanpak van voorlichtingsactiviteiten,
specifieke projecten, advies en beleid.

Bij een dergelijke overzichtsstudie worden onder meer de volgende onderwerpen in beeld
gebracht.

Doelgroepen specificeren

Studie van gemeentelijk beleid en/of cijfers (demografie/stemgedrag)

Analyse van bestaand (sociologisch) onderzoek

Analyse van de klachten bij het BD en landelijk in de afgelopen vijf jaar

Voorbeeldklachten

CGB oordelen

Wetgeving en jurisprudentie

Koppeling met maatschappelijke terreinen (onderwijs, arbeidsmarkt, sport, horeca,

openbare ruimte etc.)

o Koppeling met andere discriminatiegronden (bijvoorbeeld leeftijd en handicap: veel
aandacht voor jongeren met handicap, of ras/etniciteit en homoseksualiteit: intolerant
gedrag)

o Actualiteit

e Orienterende gesprekken met lokale politiek (wat speelt er op dit terrein)

o Orienterende gesprekken met lokale belangenorganisaties

2 ¢ 9 o 9 @ @ @
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o Bestaand materiaal en "good practices”
» Beschrijving van bestaande vooroordelen (beeldvorming, dagelijkse
omgang/bejegening)

3.2 Opzetten en onderhouden netwerk van lokale organisaties en instellingen

In het kader van monitoringactiviteiten legt het BD contact met instellingen en organisaties
en onderhoudt dit netwerk dat informatie over en weer oplevert. Ook brengt dit een
verhoging van het aantal meldingen met zich mee en wordt het werkterrein en de
naamsbekendheid van het BD vergroot.

Zo is er in 2011 minimaal tweemaal contact met onderstaande organisaties waarbij actuele
ontwikkelingen over gronden en terreinen aan de orde komen:
a) Werkgevers > diversiteit in personeelsbeleid op de arbeidsmarkt
b) Jongerenwerkers/jongerencentra > volgen van radicalisering van jongeren
c) Politie (bijzondere wetten, jeugdzaken) > discriminatie algemeen
d) COC Kennemerland en gay.haarlem > intolerantie jegens homoseksuelen
e) Belangenorganisaties gehandicapten > ongelijke behandeling van mensen met een
handicap en bewustzijn hiervan
f) Welzijnsorganisaties > sociale cohesie in buurt en wijk, allochtonen
g) Zelforganisaties en culturele verenigingen > gevoel van onbehagen en onbegrip,
meldingsbereidheid
h) Dorps- en wijkraden > sociale cohesie in buurt en wijk
i) Moedercentra > buurt en wijk, vrouwen
i) VIOS > onderwijs

Mede dankzij de centrale rol als meldpunt, de toegang tot regionale en landelijke informatie
over discriminatie en het brede netwerk is het BD een expertisecentrum voor (regionale)
discriminatie en gelijke behandeling.

Het BD wil haar kennis en expertise continu vergroten en de kwaliteit van onderzoek
verbeteren. Het is het streven om te komen tot interregionale en landelijke afstemming en
vergelijkbaarheid. Het gaat bijvoorbeeld om vergelijkbare onderzoeksmethodieken, landelijke
en Europese cijfers.

Monitoring extreem rechits
Na afronding van het onderzoek naar extreemrechtse sympathieén bij jongeren in
Kennemerland eind 2007 zijn in het RDO met drie regio’s afspraken gemaakt over
activiteiten om extreemrechts bij met name jongeren te voorkomen, in beeld te houden en te
bestrijden.
Dit is praktisch omgezet in een actielijst voor alle betrokkenen, ook gemeentes. Jaarlijkse
activiteiten die vallen onder de kerntaak onderzoek en monitoring bij het BD zijn:
e meldingen over extreemrechts en/of extremisme apart registreren en analyseren
e analyse resultaten jaarlijks politiconderzoek “Inventarisatie jeugdgroepen’ en
aanvullend contact met wijkagenten daar waar jongeren worden gesignaleerd die
neigen naar extreemrechts
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e informatieuitwisseling: eenmaal per jaar contact met jongerenwerk organisaties over
racistische / extreemrechtse / rechtsradicale jongeren,

Daarnaast wordt tijd gereserveerd voor overleg met diverse experts over actuele
ontwikkelingen, ervaringen en trends.

Monitoring seksuele gerichtheid Pink Panel

Hoe is het gesteld met de positie van homo- en biseksuelen in Kennemerland?

Het Bureau Discriminatiezaken wilde hierover meer informatie van homo- en biseksuelen zelf
en is in 2007 gestart met het opzetten van een digitaal onderzoekspanel, het zogenaamde
PINK Panel. Het COC Kennemerland en gay.haarlem ondersteunen het panel.

Door het onderzoek wordt zichtbaar wat de belevingen en recente ervaringen zijn van
homoseksuelen en biseksuelen in Kennemerland met intolerantie en discriminatie in de
eigen buurt, op het werk en tijdens het uitgaan. Het Pink Panel geeft een aanvullend geluid
op landelijke rapporten en cijfers. Een deel van deze conclusies van landelijke rapporten zijn
integraal te vertalen naar Kennemerland.

Door de structurele vorm van het eigen BD onderzoek (elk jaar dezelfde vragenlijsten)
worden ontwikkelingen in de loop der tijd zichtbaar.

Ervaren homo- of biseksuelen minder tolerantie of juist meer en is de situatie in
Kennemerland vergelijkbaar met die in Amsterdam waarover veel media berichten?

Tot nu is de situatie in Kennemerland veel minder alarmerend dan de krantenberichten doen
voorkomen. Die gaan veelal over Amsterdam waar homoseksuelen met geweld en
onveiligheid te maken krijgen.

Dankzij het Pink Panel kan een reéel beeld geschetst worden van de realiteit en kunnen
discriminatie en vooroordelen beter aangepakt worden. De resultaten worden onder de
aandacht gebracht bij gemeentes en worden vertaald naar voorlichtingsactiviteiten, onder
meer op scholen. Het is van belang het Pink Panel voort te zetten om de situatie goed in de
peiling te houden.

Het Pink Panel kost weinig tijd en is een goedkope vorm van onderzoek. Daarnaast is deze
onderzoeksvorm snel inzetbaar bij actuele vraagstukken die het BD snel beantwoord wil zien
omtrent gelijke' behandeling onder deze doelgroep.

Monitoring handicap en chronische ziekte

Door het in 2009 gestarte themajaar handicap en chronische ziekte hebben de BD
medewerkers veel kennis opgedaan over deze grond, met name in relatie tot de
arbeidsmarkt. Dit is richting werkgevers verbreed naar diversiteit met de inzet werkgevers
een divers personeelsbeleid te laten voeren. Al meermalen is gebleken dat het BD
werkgevers heeft doen beseffen dat bij een divers personeelsbeleid ook mensen met een
beperking horen.

Ook voor wat betreft voorlichting en advies wordt doorgegaan met de in 2010 ingezette
activiteiten. Belangenorganisaties van gehandicapten worden getraind in het herkennen van
ongelijke behandeling en in de (wettelijke) mogelijkheden om dit tegen te gaan. Onder meer
gaat het hierbij om MEE, VCP (Versterking Clienten Positie) en NCTT (Nederlands Centrum
voor Totale Toegankelijkheid).
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Onderzoek en monitoring arbeidsmarkt

Uit onderzoeken en uit de eigen en landelijke cijfers blijkt discriminatie vooral plaats te
vinden op de arbeidsmarkt of bij toetreding daartoe. '

Met de resultaten van het onderzoek naar ervaringen van mensen met een handicap in de
werksfeer ("op gelijke voet", januari 2010) zijn met name bedrijven en werkgevers benaderd;
de monitor richt zich vervolgens op wat zij doen om discriminatie tegen te gaan en wat hun
beleid is.

Het onderzoek heeft een ingang geboden om het gesprek hierover aan te gaan met
personeels- of HRM-afdelingen van tien grote bedrijven en de tien gemeentes in
Kennemerland. Een rapportage hierover volgt in 2011. Organisaties vinden het belangrijk
hierover geinformeerd te worden en voelen zich door het BD ondersteund in hun
personeelsbeleid.

Het BD heeft kennis op het gebied van wet- en regelgeving inzake gelijke behandeling te
bieden en geeft advies wanneer een bedrijf te maken krijgt met bijvoorbeeld pesten op de
werkvloer. Door klachtbehandeling heeft het bureau hierin expertise opgebouwd. Voor HRM
verantwoordelijken fungeert het BD als een helpdesk.

Themajaar handicap en chronische ziekte

Het onderzoek naar deze grond is in 2009 afgerond; het monitoren zal blijven gebeuren,
mede naar aanleiding van de wijzigingen in de Wet Gelijke Behandeling op grond van
handicap en chronische ziekte. Daarnaast zal de arbeidsmarkt ‘gemonitord' worden na het
uitgevoerde onderzoek. De gemeentes, in hun rol als werkgever, worden geinformeerd over
de uitkomsten.

Themajaar ras en etniciteit

Onderzoek en monitoring gaat veelal bij zelforganisaties, belangenorganisaties en
onderzoeksinstituten op het gebied van interetnische verhoudingen plaatsvinden. Daarnaast
worden beschikbare kennis en gegevens in kaart gebracht, zodat duidelijk is waar lacunes
zitten en waar aanvullende informatie nodig is, onder meer over de reden van de lage
meldingsbereidheid van allochtonen opdat dit gekeerd kan worden. De ontwikkelingen
inzake gevoelens van onbehagen en onvrede in de (Haarlemse) samenleving over integratie
vraagstukken en de multiculturele samenleving worden gevolgd.

4.  kerntaak Voorlichting en projecten

Het voorkémen van discriminatie en ongelijke behandeling is belangrijk. Met preventie in de
meest brede zin wil het BD dat bereiken. ledereen kan op een bepaald moment
geconfronteerd worden met discriminatie; je hoort immers altijd tot een bepaalde
leeftijdsgroep, je bent man of vrouw en je hebt een nationaliteit. Sommige groepen hebben
nog andere kenmerken waardoor ze een grotere kans lopen met discriminatie te maken te
kriigen. Daarmee is discriminatie een maatschappelijk probleem, dat beter voorkomen dan
genezen kan worden.

Dat betekent dat alle burgers geinformeerd dienen te worden. Emancipatie en
bewustwording van alle burgers in Haarlem is de inzet; het resuitaat is dat ze het BD kennen,
maar veel belangrijker is dat ze toleranter zijn ten opzichte van mensen die niet hetzelfde zijn
als zij.
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Discriminatie is een lastig onderwerp en heeft een negatieve connotatie. Door mensen op
een luchtige en bijna ludieke wijze zich bewust te laten worden van vooroordelen en hen te
laten inzien dat 'raar of gewoon' in feite relatieve begrippen zijn, wordt veel meer bereikt dan
door te zeggen dat discriminatie verboden is bij wet.

Vaak is voorlichting gericht op bewustwording en het leren kennen van mensen die op de
een of andere manier anders zijn. Dit bevordert sociale cohesie, tolerantie en begrip.
Mensen komen nader tot elkaar, wat bijdraagt aan het verminderen en voorkomen van
spanningen.

4.1 Voorlichting op scholen (docenten — leerlingen)

Het aanbod van het BD breidt zich nog steeds uit. Alle scholen (zowel basis- als voortgezet
onderwijs) worden jaarlijks geinformeerd over wat het BD aan materialen en mogelijkheden
heeft om een project of gastlessen of trainingen te verzorgen. Het BD biedt zowel voor
leerlingen als voor docenten mogelijkheden aan; docententrainingen zorgen voor
bewustwording en bieden de docenten handvatten om zelf met het onderwerp aan de slag te
gaan.

Scholen zijn een belangrijke doelgroep, vooral omdat jongeren op een andere wijze vaak
lastig te bereiken zijn. Het VIOS (een netwerk van scholen over Veiligheid In en Om School),
is op projectbasis een belangrijke partner.

Het BD biedt standaardlessen en maatwerk.

4.2 Publieksvoorlichting
Het Bureau Discriminatiezaken werkt voortdurend aan haar naamsbekendheid. Dit gebeurt
op verschillende manieren, waaronder:

e aanwezigheid bij diverse bijeenkomsten

o de publiciteit zoeken, onder meer door het sturen van persberichten

e onderhouden van de eigen website.
Grote naamsbekendheid draagt bij aan een toename van het aantal meldingen. Naast het
belang van een grote naamsbekendheid is een grotere meldingsbereidheid een punt van
voortdurende aandacht.

4.3 Voorlichting — advies aan burgers, instellingen en bedrijven

Naast de voorlichting op scholen vindt ook voorlichting en advies plaats aan individuele
burgers, aan instellingen en organisaties en aan bedrijven. In het kader van het themajaar
handicap en chronische ziekte is een training ontwikkeld voor belangenorganisaties van
gehandicapten opdat zij ongelijke behandeling herkennen en kennis hebben van (wettelijke)
mogelijkheden om daar actie tegen te ondernemen. Ook voor gehandicapten zelf en voor
werkgevers die een diversiteitsbeleid voeren, dat ook gaat om diversiteit qua handicap, zijn
trainingen en materialen ontwikkeld die worden aangeboden en gegeven.

De BD medewerkers worden waar nodig ook zelf geschoold, zij volgen cursussen en
bezoeken relevante congressen of conferenties. De interne deskundigheidsbevordering
wordt hiermee op peil gehouden.

4.4 Informatieverzoeken

Burgers, instellingen en organisaties richten zich regelmatig tot het BD met vragen van
uiteenlopende aard. Deze variéren van of er in een bepaalde situatie sprake is van
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discriminatie tot info voor spreekbeurten tot het becommentariéren van een stelling van een
journalist.

Een infoverzoek kan mensen een handvat geven om actie te ondernemen en draagt dan bij
aan zelfredzaamheid. Ook wordt vaak duidelijk gemaakt wanneer juridisch sprake is van
discriminatie waardoor mensen begrijpen dat het doen van aangifte geen zin zal hebben. Op
deze manier ontstaat een filter voor klachtbehandeling, maar wel gaat er een signaalwerking
van uit.

4.5 Projecten

Zoals omschreven in de inleiding van dit hoofdstuk worden voorlichting en projecten vanuit
een positieve invalshoek georganiseerd.

Projecten vinden deels plaats naar aanleiding van de actualiteit, deels sluiten ze aan op wat
anderen doen, deels zijn het vaste jaarlijkse activiteiten. Door op lokatie

aanwezig te zijn, of het nu een festival of een dorpsplein is, krijgt het BD en haar missie zelf
ook aandacht en zo wordt bijgedragen aan de naamsbekendheid van het bureau.

Wanneer activiteiten aansluiten bij anderen, moet er zoveel mogelijk een BD signatuur onder
staan.

Hieronder volgen enkele projecten die in 2011 uitgevoerd gaan worden.

Handicap en chronische ziekte

Het themajaar handicap en chronische ziekte wordt halverwege 2011 afgesloten. Resultaten
en een evaluatie van het extra lange themajaar over deze grond worden gepresenteerd aan
een breed publiek. In samenwerking met MEE, VCP en NCTT wordt de slotbijeenkomst
georganiseerd.

ledereen is anders

De lessenreeks 'ledereen is anders' zorgt er voor dat jongeren kennis maken met mensen
die anders zijn vanwege hun geloof of een handicap of hun seksuele gerichtheid of afkomst.
Zij vertellen hun verhaal en hun ervaringen en zo krijgt het anders zijn op een specifiek
onderdee! een gezicht waardoor het onbekende en de eventuele angst daarvoor vervaagt.

21 maart

De internationale dag tegen racisme is door de Verenigde Naties in de zestiger jaren
vastgesteld op 21 maart. Het BD besteedt elk jaar aandacht aan deze dag; vorm en inhoud
zijn nog niet bekend.

5 mei

Op 5 mei, bevrijdingsdag, vindt het jaarlijkse Bevrijdingspop festival in Haarlem plaats. Het
BD richt zich op bewustwording van het thema vrijheid en bevrijding bij het jonge
festivalpubliek.

Houftfestival

Al sinds vele jaren is het BD actief op het multiculturele Haarlemse Houtfestival. De laatste
jaren was dat op het Millenniumplein, niet alleen op de dag zelf, maar ook in de
voorbereiding. Op het plein staan diverse organisaties voor één van de millenniumdoelen en
zij brengen dat op interactieve wijze onder de aandacht van het publiek. Voor het BD past
millenniumdoel 3, gelijkwaardigheid tussen mannen en vrouwen, het meest bij de eigen
doelstelling.
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Dag van de Dialoog

In 2011 organiseert het BD voor de zesde maal de Dag van de Dialoog, een bijzonder
project. Op deze dag, in de 1° week van november, praten burgers die elkaar niet kennen
met elkaar gedurende twee uur over een vastgesteld thema en krijgen zij tegelijkertijd een
maaltijd geserveerd. Het gaat hierbij om dialoog en luisteren naar de ander. Dit gebeurt bjj
zeer veel verschillende organisaties op lokatie.

Gewoon homo zijn

In de IJmond vindt al een aantal jaren de manifestatie 'Gewoon homo zijn' plaats. Aanleiding
was de "coming out dag" die in de nota van voormalig minister Plasterk ("gewoon homo zijn")
genoemd staat. Doelstelling van de dag en daarmee van de manifestatie is om allianties te
realiseren tussen diverse organisaties teneinde de sociale acceptatie en emancipatie van
homoseksuele mannen en vrouwen te verbeteren. Het BD is een van de organisatoren van
de manifestatie die zich met discussies, interviews en vertier op een breed publiek richt.

4.6 Website

Het BD heeft een eigen website met informatie over de eigen werkzaamheden,
achtergronden en actualiteiten. Zo worden rechterlijke uitspraken inzake discriminatie
toegelicht of worden specifieke situaties in het licht van discriminatiebestrijding geduid.

Themajaar handicap en chronische ziekte

Met het rapport over ervaringen van mensen met een handicap op de arbeidsmarkt, worden
werkgevers en bedrijven geinformeerd over het belang en de positieve kanten van een
divers personeelsbeleid. Daarnaast wordt voor hen en voor andere doelgroepen voorlichting
op maat over deze grond gemaakt en gegeven.

Ook worden bedrijven voorgelicht over de gewijzigde arbo-wet, waarin het bestrijden van
discriminatie op de werkvloer een verplichting voor werkgevers is.

Themajaar ras en etniciteit

Naar aanleiding van de uitkomsten die uit het voortraject inzake deze grond voortvloeien,
wordt voorlichtingsmateriaal ontwikkeld. Vooral zelforganisaties zijn de doelgroep qua kennis
en herkenning. Wijzen op het nut van het doen van melding middels aansprekende
voorbeeldklachten met resultaat heeft prioriteit.

5.  kerntaak Advies en beleid

Om discriminatie en ongelijke behandeling structureel tegen te gaan, moeten instellingen en
organisaties zich bewust zijn van het belang van voorkomen en bestrijden van discriminatie.
Ook zij willen immers een leefbare en tolerante samenleving. Door aanwezigheid en
zichtbaarheid van het BD en door samen te werken met anderen, wil het BD ook hen bewust
maken van de rol die zij hebben in het positiever maken van het klimaat in Nederland waarin
allochtonen zich steeds meer buitengesloten voelen.

5.1 Advies netwerkpartners

In en via het netwerk van het bureau zorgt het BD er voor dat het onderwerp gelijke
behandeling een breed maatschappelijk gedragen en geaccepteerd beginsel is, dat als
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vanzelf meegenomen wordt in nieuw en aan te passen beleid. Het BD biedt kennis, podia en
randvoorwaarden en ondersteunt partners in uitwerking en uitvoering van integratieprojecten.
Het eigen beleid van het BD richt zich op het realiseren van de vier in de inleiding genoemde
doelstellingen.

Gevraagd en ongevraagd worden adviezen gegeven over beleid op het gebied van gelijke
behandeling en van discriminatie. Het BD richt zich vooral tot lokale overheden en
instellingen. De kadernota "gemeentelijk antidiscriminatiebeleid" met daarin suggesties,
adviezen en ideeén over hoe gemeentes gelijke behandeling op diverse terreinen kunnen
bewerkstelligen, wordt onder de aandacht gebracht en gemeentes worden geactiveerd om
een aantal maatregelen te implementeren. Zo worden gemeenteraadsleden bijvoorbeeld
gewezen op voorzieningen of beleid binnen hun gemeente waarop gelijke behandeling
doorgevoerd moet worden.

Het BD adviseert daarnaast bedrijven en particulieren. Klachten en onderzoek liggen ten
grondslag aan een advies, maar ook worden derden geinitieerd en gestimuleerd om na te
denken over zaken die advies behoeven.

Adviezen moeten goed onderbouwd zijn, helder, ter zake doende en deskundig. Het BD kan
een rol spelen in het implementeren van adviezen, maar dit is niet het uitgangspunt.

5.2 Beleidsadvisering / afstemming gemeentes

Met de vier andere Anti Discriminatie Bureau's in Noord-Holland wordt samengewerkt om de
gemeentes in de gehele provincie te informeren en te adviseren over intern gemeentelijk
beleid. Zo wordt een provinciale nieuwsbrief geproduceerd en worden gemeentes langs een
diversiteitsmeetlat gelegd.

5.3 Landelijk en provinciaal overleg en afstemming

Het BD heeit regelmatig contact met collega bureau's, zowel in landelijk als in provinciaal
verband. Vooral op provinciaal niveau wordt op projectbasis samengewerkt en wordt een
aantal activiteiten afgestemd en gezamenlijk ondernomen.

Met gemeentes, politie en Openbaar Ministerie en incidenteel met ACB kenniscentrum wordt
samengewerkt in het in kaart brengen en volgen van ontwikkelingen inzake radicalisering,
zowel rechts- als moslimradicalisme. Ook zijn in dit kader kenniskringen opgezet zodat
informatie uitwisseling en hoe te reageren op vooral jongeren die neigen naar radicaliseren,
vergemakkelijkt wordt.

Themajaar handicap en chronische ziekte

Met het rapport over ervaringen van mensen met een handicap op de arbeidsmarkt, worden
werkgevers en bedrijven geinformeerd over het belang en de positieve kanten van een
divers personeelsbeleid.

Ook worden bedrijven geadviseerd over wet- en regelgeving waaronder de gewijzigde arbo-
wet, waarin het bestrijden van discriminatie op de werkvloer een verplichting voor
werkgevers is. Het BD presenteert zich als een helpdesk voor HRM medewerkers in gevallen
van discriminatie gerelateerde problemen op de werkvloer.

Themajaar ras en etniciteit

Naar aanleiding van de uitkomsten die uit het voortraject inzake deze grond voortvioeien,
worden adviezen ontwikkeld. Deze richten zich vooral op een breed publiek en instellingen
om onbehagen en onvrede over de muiticulturele samenleving en het integratie vraagstuk te
verminderen en tolerantie jegens allochtonen te vergroten.
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6. Organisatie

Het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland is een stichting. Inkomsten zijn subsidies van
lokale, provinciale en nationale overheden. Een deel van de subsidies is structureel en een
deel incidenteel. Af en toe wordt een bijdrage gevraagd aan en toegekend door een fonds;
dit is altijd ten behoeve van een specifiek project.

De basis gastlessen en voorlichting die het BD geeft op scholen zijn kosteloos, met
uitzondering van gemaakte reiskosten.

Met partijen die om een project of advies verzoeken, worden afspraken gemaakt inzake
dekking van de kosten.

Het BD heeft een bestuur; in 2010 bestond dit uit 5 mensen.
Er zijn 5 medewerkers in dienst:

directeur
voorlichter/trainer
onderzoeker
projectmedewerker
klachtenconsulent

Daarnaast heeft het BD elk jaar één of twee stagiaires.
Incidenteel werken mensen in het kader van een uit te voeren taakstraf bij het bureau. Zij
worden bemiddeld door de Reclassering.

De vaste medewerkers hebben ieder een aantal uren ter beschikking voor hun taken. Niet
alle uren worden direct aan die specifieke werkzaamheden besteed; er zijn ook uren
gereserveerd voor eigen deskundigheidsbevordering, voor algemeen overleg en andere
overhead zaken. Met name de directeur besteedt veel tijd aan overhead en
managementzaken.
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“Producten en diensten Bureau Discriminatiezaken Kennemerland 2011

Uurtarief is € 70,00

discriminatiezaken ingediend
bij politie, die betrekking
hebben op incidenten in
Haarlem

Samenwerking met politie en OM, mede
om inzicht te krijgen in eventuele
structurele problematiek

bedraagt 1 uur

Productomschrijving Specificatie Prijs per product, urenverantwoording | Totale kosten
1 Kerntaak Klachtbehandeling
1.1 Klachtbehandeling Uitgaande van minimaal 95 klachten op Gemiddelde tijdsbesteding per klacht € 46.550
jaarbasis. Klachtbehandeling conform bedraagt 7 uur
landelijk gehanteerd protocol
1.2 Regionaal Discriminatie Tweemaal per jaar overleg over zaken en | Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt €140
Overleg (politie en OM) over actualiteit 2 uur
1.3 Financiéle verantwoording Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 280
aan de subsidieverlener, 4 uur
inclusief accountantskosten
2 Kerntaak Registratie
2.1 Registratie Uitgaande van 95 klachten op jaarbasis. | Gemiddelde tijdsbesteding per klacht € 13.300
Landelijk gehanteerd registratiesysteem bedraagt 2 uur
zodat ook een landelijke rapportage
gemaakt kan worden
2.2 Jaarlijkse rapportage Wettelijke verplichting voor gemeentes Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 280
(aard en omvang in Haarlem) | om aan rijksoverheid te rapporteren 4 uur
2.3 Monitoring van Uitgaande van 5 zaken op jaarbasis. Te besteden tijd per zaak op jaarbasis € 350
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vergroten; naamsbekendheid BD
vergroten. Zeven projecten in Haarlem:
e Dag van de Dialoog e Houtfestival e
Bevrijdingspop ¢ Sams prijs ¢ Dag tegen
racisme e 2 nader in te vullen

50 uur :

5=
=
5
M Kerntaak Onderzoek en Nonitoring
3.1 Onderzoek naar diverse Diepgaander onderzoek naar één of twee | Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 2.100
gronden en terreinen gronden per jaar; monitoring van andere | 30 uur
gronden. Terrein mede afhankelijk van
klachten
3.2 Opzetten en onderhouden Eén- tot tweemaal contact per jaar, mede | Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 1.960
netwerk van lokale afhankelijk van actualiteit en 28 uur
organisatiesien instellingen | samenwerking. Doel: monitoring
4 Kerntaak Voorlichting en Projecten
4.1-Voorlichting op scholen Gastlessen en trainingen. Alle scholen Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 2.240
(docenten — leerlingen) voor basis- en voortgezet onderwijs 32 uur
geinformeerd over mogelijkheden en
materialen. Doel: bewustwording. Op
twaalf scholen in Haarlem aanwezig.
4.2 Publieksvoorlichting Informatie over BD; oproepen tot doen Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 280
van melding. Doelstelling: toename van 4 uur
“ 5% tov. 2010
4.3 Voorlichting - advies aan Doelgroepen: jongerenwerkers, Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt €1.120
burgers, instellingen en werkgevers (over handicap en wettelijke 16 uur
bedrijven regelingen), welzijns- en belangen-
organisaties. Doel: bewustwording en
, begrip. Vijitien voorlichtende activiteiten
4.4 Informatieverzoeken Uitgaande van 8 verzoeken op jaarbasis; | Gemiddelde tijdsbesteding per €1.120
" komend van burgers, instellingen, media __| informatieverzoek bedraagt 2 uur
4.5 Projecten Doelstellingen: bewustwording; begrip Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 3.500
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.6 Website Activiteiten van BD en actuele, Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 350
= werkgerelateerde ontwikkelingen 5 uur
5 Kerntaak Advies en Beleid
5.1 Advies netwerkpartners Gevraagd en ongevraagd advies. Negen | Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt €700
adviezen 10 wur
5.2 Beleidsadvisering / Contacten met ambtenaren over stand Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 560
afstemming gemeente van de stad (bijv. via provinciale 8 uur
nieuwsbrief en kadernota voor
gemeentes)
5.3 Landelijk'en provinciaal Deelname aan landelijke werkgroepen Te besteden tijd op jaarbasis bedraagt € 1.050
overleg en afstemming om kennis en ervaring uit te wisselen en 15 uur
standaardisering te bewerkstelligen.
Opzet en uitvoering van gezamenlijke
activiteiten in provincie Noord-Holland
Totaal 1084 uren € 75.880,-




