—. Nova Contract

Retouradres: Postbus 2295, 2002 CG HAARLEM
Gemeente Haarlem

T.a.v. mevrouw V. Nelom
Postbus 511

2003 PB HAARLEM

Datum 26 april 2012
Betreft Eindrapportage Taal aan Huis 2011

Geachte mevrouw Nelom,

Hierbij ontvangt u de eindrapportage van het project ‘Taal aan Huis’ zoals dat in de periode 1
januari 2011 tot en met 31 december 2011 in opdracht van de gemeente Haarlem is uitgevoerd
door Nova Contract.

De financiéle rapportage wordt momenteel aan de accountant voorgelegd. De verwachting is dat
Nova Contract deze rapportage medio mei 2012 gereed is. Zodra deze beschikbaar is, ontvangt u daar een
Participatie  afschrift van.
Correspondentieadres
Bezoekadres |k vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Indien u vragen hebt, kunt u
www.novacontractnl  contact opnemen met mijn collega, de heer C. Lajlufi onder telefoonnummer 06 — 531 401 89.

novacontract@novacollege.nl

Ondertekenaar
F.L. van der Hoeff iendelijke groet,

fhoeff@novacollege.nl V‘

Behandeld door

Gijs Gons
ggons@novacollege.nl van der Hoeff

T (023) 530 28 42
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Eindrapportage Stimuleringsprogramma

Taal aan Huis

Periode januari 2011 t/m december 2011

Project:
Looptijd
Uitvoerende instelling(en):

Projectleider:

—. NovaContract

Taal aan Huis

Januari tot en met december 2011
Gemeente Haarlem, Nova Contract, VWC Haarlem,

Gilde SamenSpraak Haarlem

Chaib Lajlufi
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1. Doel van het project Taal aan Huis?

Het project heeft anderstalige vrouwen en mannen bereikt, die om welke reden dan
ook, niet in staat waren om buitenshuis een taalcursus te volgen. Deze vrouwen en
mannen werd een kans geboden om uit hun isolement te komen door wekelijks thuis
Nederlandse les te volgen van minimaal een uur. Tijdens deze les heeft de cursist
woorden geleerd en zinnen gemaakt. Er werd gelezen, gesproken en eenvoudige
gesprekken voorbereid om buitenshuis opdrachten uit te voeren bijvoorbeeld iets te
kopen in een winkel.

De lessen van Taal aan Huis werden ook gegeven aan vrouwen/mannen die, wegens
gezondheidsredenen of andere omstandigheden, tijdelijk hun inburgeringcursus
moesten onderbreken. De taallessen aan huis hebben dus gezorgd voor de continuiteit
in het leren van de Nederlandse taal en hebben de cursisten gestimuleerd en begeleid
in de stap terug te keren naar de lessen en deze te vervolgen.

Het project Taal aan Huis werkt met vrijwilligers die 1 a 2 uur per week, 6 maanden
tot 1 jaar lang, de anderstalige mannen/vrouwen thuis Nederlands leren. Het
materiaal dat de vrijwilligers gebruiken is speciaal ontwikkeld voor de doelgroep van
Taal aan Huis. De leerstof sluit goed aan bij de vervolgtrajecten. Cursisten kunnen na
Taal aan Huis doorstromen naar een inburgeringstraject of een andere activiteit
buitenshuis (Gilde SamenSpraak, Moedercentrum).

Door uitwisseling van culturen en gewoonten krijgt de vrijwilliger meer inzicht in de
situatie van de cursist. Belangrijker nog: de cursist leert weer van de gesprekken met
de vrijwilliger over de cultuur en gebruiken in Nederland.

2. Activiteiten van januari 2011 t/m december 2011

e Het werven van nieuwe deelnemers voor Taal aan Huis.

e Het samenstellen van leskoppels; nieuwe cursisten toewijzen aan een
vrijwilliger; combineren van nieuwe cursisten bij een vrijwilliger.

e Het begeleiden en coachen van vrijwilligers gedurende het hele traject.
Tevens is er een tussentijdse evaluatie na drie maanden en een eindevaluatie
na ongeveer zes maanden.

e Het realiseren van de doorstroom van deelnemers die een half jaar les hebben
gehad.

e Het verzorgen van scholing voor alle vrijwilligers in de vorm van een
studiedag. De studiedag stond in het teken van interculturele- en didactische
vaardigheden (april 2011).

e Pr-activiteiten gerealiseerd in Haarlem waaronder het versturen van mailings
(folders, posters) naar scholen, peuterspeelzalen, kinderdagverblijven,
bibliotheken, zorginstellingen, consultatiebureaus en huisartsen.
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Het organiseren van koffieochtenden voor alle vrijwilligers en cursisten om
ervaringen te delen. Het doel van deze bijenkomsten is veelzijdig: het
kennismaken tussen cursisten en vrijwilligers onderling, informele informatie
geven vanuit Nova Contract over vervolgtrajecten, kennismaking met een
onderwijsinstelling en het ontmoeten van huidige inburgeraars die ook
begonnen zijn met het project Taal aan Huis (een koffieochtend in de
Bibliotheek en twee in Moedercentra).

Het werven van nieuwe vrijwilligers door VWC Haarlem.

Het regelmatig voeren van overleg binnen de stuurgroep, die bestaat uit de
Gemeente Haarlem, het Nova Contract, VWC Haarlem en Gilde SamenSpraak.
Het jaar 2011 stond in het teken van de bezuinigingen in 2012 en de
voortgang/afbouw van het project Taal aan Huis. De stuurgroep heeft in de zomer
van 2011 een plan opgesteld voor behoud van Taal aan Huis.

3. Resultaten van de periode januari 2011 t/m december 2011
Aantal leskoppels per 1 januari 2011: B SR
Aantal leskoppels nieuw in 2011 o s ()
Aantal verlengde leskoppels in 2011 . 11
Totaal aantal leskoppels in 2011 46
Doorstroom cursisten in 2011 17
% 12 cursisten zijn (weer) gestart in een (wijk)groep
van Nova Contract
% 5 cursisten bij een andere taalaanbieder
Uitstroom cursisten in 2011 | 17
% 9 cursisten zijn niet doorgestroomd wegens |
problemen van diverse aard
% 4 cursisten zijn doorgestroomd naar een
moedercentrum (Nederlandse les)
% 2 cursisten zijn terug gegaan naar land van herkomst
% 2 cursisten naar Gilde SamenSpraak
Totaal door- en uitstroom 34
Aantal intakes 2011 die niet geplaatst zijn 09
Aantal koppels resterend eind december 2011 12
Aantal vrijwilligers per 1 januari 2011 21
Aantal nieuwe vrijwilligers in 2011 05
Aantal vrijwilligers gestbpt in 2011*)' : i 15
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*) Toen in de loop van 2011 duidelijk werd dat Taal aan Huis zou gaan stoppen is aan
de vrijwilligers gevraagd om zich bij Gilde SamenSpraak aan te sluiten. Circa acht
vrijwilligers van Taal aan Huis zijn inmiddels vrijwillig taalcoach van een
inburgeringscursist van Gilde SamenSpraak.

4. Wie vormen de projectorganisatie

Het project wordt in samenwerking met de volgende organisaties uitgevoerd:
Gemeente Haarlem, het Nova Contract, VWC Haarlem en Gilde SamenSpraak. Er is
een stuurgroep geformeerd met afgevaardigden van deze organisaties. De stuurgroep
is zes keer bij elkaar gekomen.

5. Projectvoortgang

Planning

In de laatste maanden van het project hebben wij een dalende lijn geconstateerd in
het aantal nieuwe cursisten. Dit kan mogelijkerwijs komen o.a. door de verbeterde
toeleiding van anderstaligen naar school en dat de meeste inburgeringsplichtigen
reeds door de Gemeente Haarlem zijn benaderd.

Knelpunten

In de laatste periode werd het steeds moeilijker om nieuwe cursisten te mobiliseren.
De cursisten die zich wel aanmelden of binnen de doelgroep van het project Taal aan
Huis vallen zijn de cursisten met ‘multi problems’. Met andere woorden cursisten met
veel problemen waardoor de cursus niet voortgezet, of Uberhaupt niet gestart kan
worden.

De aangekondigde bezuinigingen hebben, vanaf september 2011, geleid tot minder
aanmeldingen. Er vonden geen intensieve PR-activiteiten meer plaats.

Positief

Het project Taal aan huis heeft als wervings- en voortraject voor de inburgering goed
gefunctioneerd voor een moeilijk te bereiken groep allochtonen. De doorstroom naar
vervolgtrajecten in Haarlem is hierdoor goed verlopen.

Cursisten met meerdere problemen

Het verlengen van het traject voor cursisten met meerdere problemen heeft veel van
deze cursisten geholpen. Deze cursisten hebben meer tijd gehad om, naast hun
problemen verder te werken aan de ontwikkeling van hun Nederlandse taal. Door het
verlengen van de cursus krijgt deze doelgroep taalondersteuning wat de mogelijkheid
tot participatie in de maatschappij alleen maar weer groter maakt.

C. Lajlufi
d.d. 23 april 2012
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