
Haarlem, 10 maart 2011 

Aan: het College van B&W en de gemeenteraadsfracties van Haarlem 

Van: de 'Huiskamer voor Vluchtelingen en Nederlanders' 
(werkzaam vanuit de Ontmoetingskerk in de Europawij k, in samenwerking met de 
R.K.Moeder van de Verlosserkerk en het Open Huis, beide in de Boerhaavewijk. 
De Huiskamer wordt gerund door vrijwilligers van uiteenlopende achtergrond en 
overtuiging). 

Betreffende: bezuinigingen 

Geacht College, geachte Raadsleden, 

In de eerste plaats willen we u onze instemming betuigen met de uitgangspunten die u 
op 27 april 2010 in Coalitieakkoord en Collegeprogramma voor Haarlem aanvaardde: 

''College zal bestaande minimaregelingen niet verlagen " 
* 

"We willen een sociaal betrokken Haarlem " 
* 

"Een stad die opkomt voor sociaal zwakken " 
* 

"Degene die hulp nodig heeft en er niet zelf in kan voorzien, 
mag niet het slachtoffer van de rekening worden " 

Uitgangspunten waar we ons gezien onze doelgroepen en doelstellingen erg 
goed in kunnen vinden! 
Met de "Huiskamer" richten we ons immers op een bij uitstek kwetsbare groep: 
vluchtelingen die een verblijfsvergunning hebben (soms al genaturaliseerd), 
maar die qua onderwijs- en werkmogelijkheden voor zichzelf en soms ook 
voor hun kinderen belemmeringen ervaren die hun integratie bemoeilijken. 
Het leren begrijpen van ambtelijk of zakelijk proza in brieven, rekeningen, in 
te vullen formulieren en regelingen waaraan voldaan moet worden is voor 
velen een belangrijke aanleiding om ons geregeld op te zoeken. Ook hebben 
we te maken met vluchtelingen aan wie een verblijfsvergunning wordt 
onthouden hoewel ze niet naar hun land van herkomst kunnen terugkeren, 
mensen voor wie uw uitgangspunten naar onze overtuiging niet geheel buiten 
beschouwing gelaten kunnen worden. 
We kennen ongeveer 80 gezinnen en alleenstaanden, afkomstig uit Afghanistan, Iran, 



Irak, Somalië, SriLanka, Congo, Syrië, Ghana en andere landen. 
Veel bezoekers behoren door meervoudige problematiek tot de écht kwetsbaren in 
Haarlem. 

Onze "eigen" dienstverlening betreft ondersteuning op administratief gebied, 
verbetering van taalbeheersing, luisteren en meedenken hoe sociale problemen het 
hoofd te kunnen bieden. Regelmatig bezoek aan de Huiskamer wordt ook wel als 
mogelijkheid voor psychische ondersteuning benut. 
Het blijft bij dat alles heel belangrijk dat we bezoekers waar nodig op weg kunnen 
blijven helpen naar instellingen voor professionele hulpverlening in Haarlem, op basis 
van door werkcontacten regelmatig geactualiseerde kennis van wat men daar te bieden 
heeft. 
Het gaat om zeer uiteenlopende instellingen zoals de Stichting Vluchtelingenwerk, de 
Geestgronden, Kontext, Loket Sociaal Raadslieden, Juridisch Loket, GGD, BCT en 
ACT Kennemerland, Sociale Dienst, UWV, Paswerken Thuiszorg. 
We zijn er zeer beducht voor dat juist déze professionele instellingen door 
bezuinigingen in verminderde mate en soms zelfs helemaal niet meer in staat zullen 
zijn om onze doelgroep van dienst te zijn. Terwijl het zonder professionele 
hulpverlening in veel gevallen niet mogelijk is om specifieke problemen die aan de 
integratie van bepaalde individuen en gezinnen in de weg staan te overwinnen. 

De bezuinigingen die dit jaar en zeker ook in 2012 nog zullen volgen baren ons 
grote zorgen... 
Sommige bezuinigingen worden al doorgevoerd, zoals het niet verlengen van 
contracten bij Paswerk, waardoor nu al mensen per 1 maart thuis komen te zitten. 
Door gebrek aan arbeidservaring zullen deze mensen in de toekomst nog moeilijker te 
plaatsen zijn. 
Door te bezuinigen op personeel bij Kontext, Mee en Het Loket worden de problemen 
alleen maar naar voren geschoven en steeds groter. Landelijk en in alle media wordt 
gehamerd op "eigen verantwoordelijkheid" en "zelfredzaamheid", maar wat als je 
lichamelijk en psychisch daar niet op eigen kracht aan toe weet te komen? 

Tenslotte: verminder de bestaande ondersteuning voor onze doelgroep en 
voor andere minima onder de Haarlemmers s.v.p. niet. Dit leidt alleen tot 
meer problemen en het moeten inschakelen van duurdere hulpverleners. 

Vrijwilligers van de Huiskamer 
(bereikbaar via 023-5330838 of 5336559, fax 084-7555148, hvre38@.gmail.coiiri 



Wij wensen u veel sterkte en wijsheid toe in het maken van 
keuzes bij bezuinigingsmaatregelen! 
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Haarlem, 10 maart 2011 



(bijlage) 

Hoe we elke dag ervaren dat professionele hulp onmisbaar is: 

De heer A.: onvoldoende taalbeheersing om met diensten te kunnen telefoneren of 
stadsgidsinformatie te kunnen benutten. Krijgt nog vervolgoperaties omdat hij bij beschietingen in 

het hoofd geraakt werd, slaapt vaak moeilijk in en heeft nachtmerries, als hij weer eens pas om 5 uur 
de slaap vat en om 11 uur nog niet wakker is verspeelt hij zijn laatste kans bij Paswerk. Hij wist niet 
wat 'sommatie' betekende > Beschikbaarheid van Nederlandse les en begeleiding naar werk met 

voldoende individuele aandacht wordt door het subsidiebeleid bepaald. 

Mevrouw B. heeft al 4 jaar ernstige financiële problemen omdat de belastingdienst een niet correct 
afgehandelde aftnelding kinderopvang is blijven doorbetalen aan de gemeente. Er is een 

onontwarbare administratieve knoop tussen belastingdienst en gemeente ontstaan en er wordt 
jarenlang beslag op het gezinsinkomen gelegd, zowel voor aflossing als rente. Het duurt 4 jaar 

voordat de gegevens helder zijn en de zaak afgehandeld kan worden > Sociaal Raadslieden zijn 
o.a. broodnodig om in voorkomende gevallen te voorkomen dat individuen het slachtoffer van 

bureaucratische regelgeving worden 

Mevrouw C . toegelaten asielzoekster, heeft in de haar toegewezen woning een inbraak te verduren 
en is daar heel angstig door geworden. Slachtofferhulp wil haar niet helpen maar slechts bepleiten dat 

andere instellingen dat zouden moeten kunnen doen, in dit geval Vluchtelingenwerk, dat op zoiets 
ook niet toegesneden is, veel gebeld maar individuele aandacht voor mevr.C bleef nergens leverbaar. 
> Verdere bezuinigingen werken in de hand dat individuele slachtofferhulp als extra aandachtspunt 

achterwege blijft en pas kan bij de psychiater, als de angst pathologische vormen heeft 
aangenomen 

De heer D. heeft een verslavingsprobleem. Er is dan punctueel overleg nodig met Paswerk, Brijder, 
UWV, Sociale Dienst. Dat komt ondanks veel bellen niet makkelijk tot stand. 

> Naar we vrezen al helemaal niet als die instellingen wegens bezuiniging minder tijd te besteden 
hebben.... 

Mevrouw E. krijgt geen uitkering omdat ze door haar geopende uiterst bescheiden spaarrekeningen 
voor haar kinderen niet heeft opgegeven. Dacht te doen wat haar was voorgehouden: spaar voor 
onverwachte noodzakelijke uitgaven! Juist voor de kinderen wil ze die op kunnen vangen. Zolang 
het onderzoek naar de spaarrekeningen loopt wordt de bijstand volledig opgeschort. Bij de Bank 

duurt het enkele weken voordat de gevraagde afschriften - na betaling van de kosten - aan moeder 
afgeleverd zullen worden. Zelfs de Voedselbank weigert in de geldloze weken te helpen omdat het 

gezin al eerder geruime tijd van de Voedselbank gebruik mocht maken. Mevrouw E. probeert her en 
der een tientje te lenen. > In dit geval zou al langere tijd een case-manager wenselijk zijn om het 

beleid van instellingen en diensten op elkaar af te stemmen, (broodnodig, soms letterlijk), maar het 
bezuinigingsperspectief laat instellingen geen ruimte om zo'n taak op zich te nemen 

Enz., enz., enz. 



Marja van Brummen 

Van: Henk van Reenen <h.van.reenen@hetnet.nl> 
Verzonden: zondag 20 maart 2011 20:57 
Aan: Corine van Leeuwen 
Onderwerp: Re: bezuinigen 
Bijlagen: HKaanHaarlem.pdf 

Op 14-3-201111:32, Corine van Leeuwen schreef: 

Geachte heer Van Reenen, 

Uw bijlage kan ik gezien de grootte van het bestand (8 MB) niet openen. Heeft u de brief ook per post verstuurd? 

Met vriendelijke groeten, 

Corine van Leeuwen 
secretaresse wethouder J.Chr. van der Hoek, MBA. 
Postbus 511 
2003 PB Haarlem 
023 5113005 
werkdagen: ma.,di. en woe. 

Was de afgelopen week buiten Haarlem en lees eerst nu uw bericht. Excuus voor de 'zware' bijlage, die ik u 
hierbij in pdf stuur. Vriendelijke groet, Lijnie van Reenen. 

Verzonden: donderdag 10 maart 2011 21:32 
Aan: Corine van Leeuwen; fractie PvdA; fractie D66; fractie SP Haarlem; Actiepartij Haarlem; Leila Benaissa; Mr.B.B. 
Schneiders; Haarlem Plus; fractie Groen Links Haarlem; fractie CDA; TON Haarlem; fractie WD; Ouderenpartij 
Haarlem OPH 
Onderwerp: bezuinigen 

Aan Het College van Burgemeester en Wethouders 
en de Gemeenteraadsfracties 
in 
HAARLEM 

Zie bijlage! t 

mailto:h.van.reenen@hetnet.nl


Marj ia van Brummen 

Van: Corine van Leeuwen 
Verzonden: maandag 21 maart 2011 9:28 
Aan: div_stadhuis 
CC: Juul Angenent; Ingrid Deen; Edwin Bakker 
Onderwerp: FW: bezuinigen 
Bijlagen: Re: bezuinigen 

Dag Div, 

Deze brief graag inboeken. 

Groeten, Corine 


